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ประกาศคุณูปการ 

 
 ภาคนิพนธ์ฉบับนี ้ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจากรองศาสตราจารย์พัฒนา  

ราชวงศ์ ท่ีปรึกษางานวิจัย ท่ีได้อุตส่าห์สละเวลาอันมีค่ามาเป็นท่ีปรึกษา พร้อมทัง้ให้ค าแนะน า

ตลอดระยะเวลาในการท าภาคนิพนธ์ฉบบันี ้ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องของภาคนิพนธ์ด้วยความ

เอาใจใส ่จนท าให้ภาคนิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จลลุว่งได้อยา่งสมบรูณ์และทรงคณุคา่ 

 ขอขอบพระคุณภาควิชาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม คณะเกษตรศาสตร์ 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ท่ีได้เอือ้อ านวยความสะดวกในการใช้คอมพิวเตอร์ เพ่ือศกึษา

ค้นคว้าหาข้อมลู ส าหรับจดัภาคนิพนธ์ฉบบันี ้ 

 เหนือสิ่งอ่ืนใดขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ของผู้ วิจัยท่ีให้ก าลังใจและให้การ

สนบัสนนุในทกุๆ ด้านอยา่งดีท่ีสดุเสมอมา รวมทัง้ต้องขอขอบพระคณุพ่ีๆ เพ่ือนๆ ท่ีคอยให้ก าลงัใจ

และให้ความชว่ยเหลือมาโดยตลอด  

 คณุค่าและคณุประโยชน์อนัพึงจะมีจากภาคนิพนธ์ฉบบันี ้ผู้ วิจยัขอมอบและอทุิศแดผู่้ มี

พระคณุทุกๆ ท่าน ผู้ วิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจยันีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผู้ ท่ีสนใจบ้างไม่มากก็

น้อย  
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ค าส าคัญ ท าเลท่ีตัง้ท่ีเหมาะสมของร้านสะดวกซือ้   

 

บทคัดย่อ 

ปัจจุบนัมีผู้ประกอบธุรกิจการค้าปลีกเป็นจ านวนมากทัง้ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  ขนาด

ใหญ่  ส่งผลให้ธุรกิจการค้าปลีกมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ธุรกิจการค้าปลีกจึงมีส่วน

ส าคัญท่ีท าให้เกิดการแลกเปล่ียนสินค้าและบริการจากผู้ ผลิตไปสู่ผู้ ค้าปลีกและผู้ บริโภค จาก

สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรมการค้าปลีกปัจจุบัน  ส่งผลให้รูปแบบการค้าขายของ

ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกได้เปล่ียนไปจากเดิมอย่างมาก  การขยายตวัอย่างรวดเร็วของห้างค้า

ปลีกสมัยใหม่หรือแม้แต่ร้านสะดวกซือ้ท่ีมีจ านวนสาขามากขึน้อย่างต่อเน่ืองทุกๆ  ปี  ท าให้กลุ่ม

ผู้บริโภคมีช่องทางในการจบัจ่ายใช้สอยมากขึน้ส่งผลให้ธุรกิจการค้าดัง้เดิมท่ีมีขนาดเล็ก  ดงันัน้

เพ่ือให้ผู้ประกอบการค้าปลีกรายยอ่ยสามารถด ารงอยูไ่ด้ตามสภาวะแวดล้อมท่ีเปล่ียนไป จึงจ าเป็น

ท่ีจะต้องมีการเปล่ียนแปลงแนวทางการด าเนินธุรกิจซึ่งเป็นการปรับตวัเพ่ือความอยู่รอด  เช่น  การ

น าเสนอสินค้าและบริการให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้บริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย การ

ปรับปรุงรูปแบบการจดัเรียงสินค้าภายในร้านเพ่ือให้สะดวกต่อการเลือกซือ้ของผู้บริโภค ตลอดจน

การบริหารและควบคมุต้นทนุซึง่ต้องค านงึถึงปัจจยัตา่งๆเหล่านี ้เป็นสิ่งท่ีผู้ประกอบการค้าปลีกควร

ให้ความใส่ใจเพิ่มมากขึน้ซึ่งจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจค้าปลีกในสถานการณ์ของตลาดท่ี

เปล่ียนแปลงไป 

 การเลือกท าเลท่ีตัง้ของร้านค้าปลีกถือเป็นเร่ืองส าคญัเพราะท าเลท่ีตัง้ท่ีดีย่อมมีผลให้การ

ด าเนินงานของธุรกิจบรรลุวตัถุประสงค์   ในทางตรงกันข้ามถ้าท าเลท่ีตัง้ไม่ดีย่อมมีผลกระทบต่อ
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การด าเนินงานและผลก าไรท่ีตัง้ไว้  ดังนัน้การตัดสินใจเลือกท าเลท่ีตัง้จึงต้องเป็นเร่ืองท่ีต้อง

พิจารณาอยา่งละเอียดและรอบคอบเพ่ือให้ได้ท าเลท่ีตัง้ท่ีดีท่ีสดุ 
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บทที่  1 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาของปัญหา 

ปัจจุบนัมีผู้ประกอบธุรกิจการค้าปลีกเป็นจ านวนมากทัง้ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  ขนาด
ใหญ่  ส่งผลให้ธุรกิจการค้าปลีกมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ธุรกิจการค้าปลีกจึงมีส่วน
ส าคัญท่ีท าให้เกิดการแลกเปล่ียนสินค้าและบริการจากผู้ ผลิตไปสู่ผู้ ค้าปลีกและผู้ บริโภค จาก
สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรมการค้าปลีกปัจจุบัน  ส่งผลให้รูปแบบการ ค้าขายของ
ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกได้เปล่ียนไปจากเดิมอย่างมาก  การขยายตวัอย่างรวดเร็วของห้างค้า
ปลีกสมัยใหม่หรือแม้แต่ร้านสะดวกซือ้ท่ีมีจ านวนสาขามากขึน้อย่างต่อเน่ืองทุกๆปี  ท าให้กลุ่ม
ผู้บริโภคมีช่องทางในการจบัจ่ายใช้สอยมากขึน้ส่งผลให้ธุรกิจการค้าดัง้เดิมท่ีมีขนาดเล็ก  ดงันัน้
เพ่ือให้ผู้ประกอบการค้าปลีกรายยอ่ยสามารถด ารงอยูไ่ด้ตามสภาวะแวดล้อมท่ีเปล่ียนไป จึงจ าเป็น
ท่ีจะต้องมีการเปล่ียนแปลงแนวทางการด าเนินธุรกิจซึ่งเป็นการปรับตวัเพ่ือความอยู่รอด  เช่น  การ
น าเสนอสินค้าและบริการให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้บริโภคท่ี เป็นกลุ่มเป้าหมาย การ
ปรับปรุงรูปแบบการจดัเรียงสินค้าภายในร้านเพ่ือให้สะดวกต่อการเลือกซือ้ของผู้บริโภค ตลอดจน
การบริหารและควบคมุต้นทนุซึง่ต้องค านงึถึงปัจจยัตา่งๆเหล่านี ้เป็นสิ่งท่ีผู้ประกอบการค้าปลีกควร
ให้ความใส่ใจเพิ่มมากขึน้ซึ่งจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจค้ าปลีกในสถานการณ์ของตลาดท่ี
เปล่ียนแปลงไป 
 การเลือกท าเลท่ีตัง้ของร้านค้าปลีกถือเป็นเร่ืองส าคญัเพราะท าเลท่ีตัง้ท่ีดีย่อมมีผลให้การ
ด าเนินงานของธุรกิจบรรลุวตัถุประสงค์   ในทางตรงกันข้ามถ้าท าเลท่ีตัง้ไม่ดีย่อมมีผลกระทบต่อ
การด าเนินงานและผลก าไรท่ีตัง้ไว้  ดังนัน้การตัดสินใจเลือกท าเลท่ีตัง้จึงต้องเป็นเร่ืองท่ีต้อง
พิจารณาอยา่งละเอียดและรอบคอบ เพ่ือให้ได้ท าเลท่ีตัง้ท่ีดีท่ีสดุ 

แตเ่ม่ือสงัคมเปล่ียนแปลง รูปแบบการค้าปลีกแตเ่ดมิท่ีเป็นการค้าตามความจ าเป็นถกูผลิต
ให้เป็นการค้าเพ่ือตอบสนองการค้าของธุรกิจ ท าเลท่ีตัง้การค้าปลีกแบบใหม่จึงเปล่ียนไปจากเดิม  
ซึง่ร้านค้าปลีกท่ีตัง้อยูใ่นท าเลท่ีดีก็จะมีโอกาสสงูท่ีจะประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ  ดงันัน้
ผู้ประกอบการจะต้องพิจารณาปัจจยัส าคญัต่างๆในการเลือกจุดท่ีตัง้ร้านค้าอย่างรอบครอบโดย
แบ่งเป็น  3  ประการคือ 1) สถานท่ีตัง้และสภาพแวดล้อมโดยค านึงถึงปัจจยัเร่ืองความหนาแน่น
ของลกูค้า  (จ านวนลกูค้าท่ีผ่านไปผ่านมาในบริเวณท่ีตัง้ของร้านค้า)  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ
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โดยรอบ  (สถานประกอบการหรือสิ่งปลกูสร้างต่างๆ สภาพการจราจร)  ระดบัการแข่งขนัในธุรกิจ
เดียวกัน  (จ านวนร้านค้าปลีกท่ีตัง้ในบริเวณใกล้เคียง)  แนวโน้มของ ภูมิทัศน์และเศรษฐกิจ
โดยรอบ  (การตัดถนน,การเพิ่มเส้นทางเดินรถ,โครงการสิ่งปลูกสร้างต่างๆ)  2) กลุ่มลูกค้า
เป้าหมายโดยท าการสงัเกตลูกค้าท่ีเข้าร้านและท่ีเดินผ่านไปมาในบริเวณท่ีตัง้ร้านเพ่ือเก็บข้อมูล
ดงันี ้ประเภทของกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย(อาชีพ  เพศ  อาย ุ  การศกึษา) พฤติกรรมและรูปแบบการ
จบัจ่ายใช้สอย  (ความถ่ีของการซือ้สินค้า  กลุ่มสินค้าหรือย่ีห้อท่ีเลือกซือ้)  ก าลังซือ้ของลูกค้า  
(เฉล่ียมูลค่าการซือ้ต่อครัง้ของแต่ละกลุ่มสินค้า)  3) ข้อมูลเก่ียวกับคู่แข่ง  ควรท าการศึกษาหา
ข้อมูลของคู่แข่งทางการค้าในประเด็นดงันี ้ประเภทหรือรูปแบบร้านค้าคู่แข่ง  สินค้าและบริการท่ี
น าเสนอ  ราคาสินค้าภายในร้าน ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกูค้าและเจ้าของร้าน 
 การวิจยัเร่ืองการวิเคราะห์ท าเลท่ีตัง้ท่ีเหมาะสมของร้านสะดวกซือ้  กรณีศึกษาเมืองใหม่
บริเวณต าบลท่าโพธ์ิ  มุ่งเน้นเพ่ือจะท าการวิเคราะห์การกระจายตวัของร้านสะดวกซือ้  เพ่ือศึกษา
ต าแหน่งท่ีตัง้ท่ีเหมาะสมของร้านสะดวกซือ้บริเวณเมืองใหม่ต าบลท่าโพธ์ิ  ทัง้นี เ้พ่ือจะเป็น
ประโยชน์ตอ่  นกัวิชาการ  ผู้บริโภค  นกัธุรกิจ  ผู้ควบคมุตามกฎหมาย 
 
จุดมุ่งหมายของการศึกษา 
 เพ่ือวิเคราะห์ต าแหนง่ท่ีตัง้ท่ีเหมาะสมของร้านสะดวกซือ้ในเขตเมืองใหม่บริเวณต าบล
ทา่โพธ์ิ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

1. ศกึษาการกระจายตวัของร้านสะดวกซือ้ 
2. ศกึษาความเหมาะสมของต าแหนง่ท่ีตัง้ 
3. เปรียบเทียบต าแหนง่ท่ีตัง้ท่ีเหมาะสมท่ีเป็นอยูจ่ริง 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.  ร้านสะดวกซือ้ในการศกึษาครัง้นี ้ หมายถึง 
-  ร้านค้าท่ีซือ้สิทธิจากเจ้าของแฟรนไชส์  เช่น  ร้านเซเว่น -อีเลฟเว่น               
ร้านท็อปมาร์ท   

  -  ร้านซุปเปอร์มาร์เก็ตขนาดเล็ก  คือ  โลตสั  เอ็กซ์เพลส 
-  ร้านค้าปลีกขนาดเล็กท่ีจ าหน่ายสินค้าอปุโภค-บริโภคท่ีจ าเป็นส าหรับการด ารง
ชีวิตประจ าวนั 



12 
 

-  มีสินค้าและบริการคล้ายกบัซุปเปอร์มาร์เก็ต  คือ  มีความหลากหลายมากใน
ด้านประเภท  ย่ีห้อ  และขนาดของสินค้า 
-  เวลาให้บริการยาวนานจนครอบคลมุความต้องการของผู้บริโภคในชมุชน  ซึ่งอยู่
ใกล้เคียงกบัร้านสะดวกซือ้และบางร้านเปิดให้บริการ  24  ชัว่โมง 

2.  เมืองใหม่บริเวณต าบลท่าโพธ์ิ  คือ  เมืองท่ีเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วหลังจากมีการ    
ก่อตัง้มหาวิทยาลยันเรศวร 

 
พืน้ท่ีศึกษา 

เมืองใหม่บริเวณต าบลท่าโพธ์ิ  อ าเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก  ต าบลท่าโพธ์ิ มีพืน้ท่ี
โดยประมาณ  31.300  ไร่  หรือประมาณ  50.7  ตารางกิโลเมตร  ตัง้อยู่ในเขตอ าเภอเมือง  จังหวดั
พิษณุโลก  อยู่ห่างจากอ าเภอเมืองพิษณุโลก ไปทางทิศใต้  ประมาณ  12 กิโลเมตร  มีอาณาเขต
ดงันี ้

ทิศเหนือ   จดต าบลทา่ทอง   อ าเภอเมือง   จงัหวดัพิษณโุลก  
    ทิศใต้    จดต าบลวดัพริก   อ าเภอเมือง   จงัหวดัพิษณโุลก  
   ทิศตะวนัออก   จดต าบลบงึพระ   อ าเภอเมือง   จงัหวดัพิษณโุลก  
  ทิศตะวนัตก   จดต าบลบางระก า   อ าเภอบางระก า  จงัหวดัพิษณโุลก 

แบง่การปกครองออกเป็น 10 หมูบ้่าน ประกอบด้วยหมูบ้่าน หมู่ 1 บ้านวงัส้มซ่า หมู่ 2 บ้าน
วงัส้มซา่  หมู ่3 บ้านวงัวน  หมู่ 4 บ้านคลองค ู หมู่ 5 บ้านยางเอน หมู่ 6 บ้านยางเอน  หมู่ 7 บ้าน
วดัหอม (วดัพริก  วดัหล่ม)  หมู่  8 บ้านท่าโพธ์ิ  หมู่  9  บ้านแขก  หมู่ 10 บ้านคลองหนองเหล็ก  
ประชากรทัง้สิน้ 19,068 คน แยกเป็นชาย 7,700 คน  หญิง 11,368 คน   มีความหนาแน่นเฉล่ีย 
376 คน/ตารางกิโลเมตร 
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ตาราง 1 แสดงจ านวนประชากรของแต่ละหมู่บ้านในต าบลท่าโพธ์ิ 

หมูท่ี่ ช่ือบ้าน จ านวน 
หลงัคาเรือน 

จ านวนประชากร (คน) 
ชาย หญิง รวม 

1 บ้านวงัส้มซา่ 258 353 407 760 
2 บ้านวงัส้มซา่ 366 516 563 1,079 
3 บ้านวงัวน 532 658 681 1,339 
4 บ้านคลองค ู 178 257 270 527 
5 บ้านยาง 426 524 528 1,052 
6 บ้านยางเอน 433 491 570 1,061 
7 บ้านทา่โพธ์ิ 3,674 928 1,087 2,015 
8 บ้านแขก 1,133 717 772 1,489 
9 บ้านคลองหนองเหล็ก 243 2,767 6,004 8,771 
10 บ้านหวักระทิง 190 288 276 564 
11 บ้านในไร่ 127 201 210 411 
รวม 11 หมูบ้่าน 7,560 7,700 11,368 19,068 

* ข้อมลูจากฝ่ายทะเบียนอ าเภอเมือง ฯ * ณ เดือน พฤษภาคม 2554 
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เป้าหมาย 

กรอบแนวความคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 แสดงกรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.  การศึกษาครัง้นีท้ าให้ผู้ บริโภคสามารถเข้าถึงร้านค้าปลีกได้ง่ายท่ีสุด   ได้รับความ

สะดวกประหยัดทัง้เวลาและค่าใช้จ่ายในการซือ้สินค้าท่ีตนเองต้องการ ดังนัน้ต าแหน่งการตัง้
ร้านค้าท่ีเหมาะสมจงึจ าเป็นในการเข้ามาซือ้ ผู้ประกอบการจะได้ก าไรเมื่อบริการตรงจดุ 

2.  การจราจรและการสญัจรของลูกค้า เป็นปัจจยัส าคญัในการเลือกต าแหน่งร้านค้ายิ่งมี
คนสญัจรไปมาหน้าร้านมากเทา่ใดโอกาสท่ีจะขายสินค้ายอ่มมีมากขึน้เทา่นัน้ 

3.  ผู้ควบคมุเร่ืองรถตดิ จะน าไปจดัการปัญหาเร่ืองรถติด 
 

 

ต าแหน่งท่ีตัง้ที่เหมาะสมของ
ร้านสะดวกซือ้  เขตเมืองใหม่

บริเวณต าบลท่าโพธ์ิ 

 
 

 
ใช้วิธี  Nearest  
Nieghbor  Index 

 
 

 
ใช้วิธี  Breaking Point 

การกระจายของ
ร้านสะดวกซือ้ 

ความเหมาะสม
ของต าแหน่ง

 
 

ดูความหนาแน่นของประชากร 

เปรียบเทียบต าแหน่งที่ตัง้ที่เหมาะสมที่เป็นอยู่จริง 

-  เข้าถงึง่าย 

- ไม่เป็นปัญหาในการ

เดินทาง 

- ไม่เป็นปัญหาด้าน

การจราจร 

- เกิดความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยของการใช้ที่ดนิ 



 

บทที่  2 
 

สภาพพืน้ที่ต าบลท่าโพธ์ิ 
 

1.  ข้อมูลท่ัวไปของต าบลท่าโพธ์ิ  อ าเภอเมือง  จังหวัดพษิณุโลก 

1.1 ประวัตคิวามเป็นมา 

  ในอดีตมีต้นโพธ์ิสงูใหญ่ ผู้คนเดินทางผ่านไปมาซึ่งเป็นป่า ก็จะหยดุพกัและเป็นท่ีสงัเกตใน
การเดนิทาง โดยมีแมน่ า้นา่นไหลผ่าน ตอ่มามีผู้คนมาจบัจองพืน้ท่ีท ากิน อาศยัหนาแน่นขึน้บริเวณ
ใกล้ต้นโพธ์ิใหญ่ ปัจจุบนัมีมหาวิทยาลัยนเรศวรตัง้ขึน้ ท าให้ชุมชนเกิดความหนาแน่น ประชากร
เพิ่มมากขึน้เป็นล าดบั 

 
1.2 สภาพท่ัวไปของต าบล 

เป็นท่ีราบลุ่มมีแม่น า้น่านไหลผ่าน บริเวณโดยรวมของต าบลมีพืน้ท่ีท าการเกษตร 70 % 

30% เป็นชมุชนเมืองฯ (มหาวิทยาลยันเรศวร) 

 

1.3 อาณาเขตของต าบล 

ทิศเหนือ ตดิตอ่กบั ต าบลทา่ทอง อ าเภอเมืองพิษณโุลก 

ทิศใต้ ตดิตอ่กบั ต าบลวดัพริก อ าเภอเมืองพิษณโุลก 

ทิศตะวนัออก ติดตอ่กบั ต าบลบงึพระ อ าเภอเมืองพิษณโุลก 

ทิศตะวนัตก ตดิตอ่กบั อ าเภอบางระก า อ าเภอเมืองพิษณโุลก 

 

1.4 จ านวนประชากรของต าบล 

จ านวนประชากรในเขต อบต. 9,379 คน และจ านวนหลงัคาเรือน 4,229 หลงัคาเรือน 

 

1.5 ข้อมูลอาชีพของต าบล 

อาชีพหลกั ท านา ท าสวน/ท าไร่ รับจ้าง  

อาชีพเสริม ปลกูผกั/ท าสวน 



 

 
1.6 ข้อมูลสถานท่ีของต าบล 

1) มหาวิทยาลยันเรศวร 

2)  โรงเรียนวดัสกดัน า้มนั 

3)  โรงเรียนวดัยางเอน 

4)  โรงเรียนวดัคุ้งวารี 

5)  โรงเรียนบ้านคลองหนองเหล็ก 

6)  ศนูย์พฒันาเดก็เล็กบ้านวงัวน 

7)  ศนูย์พฒันาเดก็เล็กบ้านยางเอน 

8)  ศนูย์พฒันาเดก็เล็กบ้านวงัส้มซา่ 

9)  ศนูย์พฒันาเดก็เล็กบ้านคลองหนองเหล็ก 

10)  ศนูย์พฒันาเดก็เล็กบ้านคุ้งวารี 

11)  วดัยางเอน 

12)  วดัคุ้งวารี 

13)  วดัสกดัน า้มนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2.  ธุรกิจค้าปลีก 

      1.1 ความหมายของธุรกิจค้าปลีก 

         ธุรกิจค้าปลีก  หมายถึง  กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการซือ้ขายสินค้า  หรือบริการโดยตรงแก่

ผู้บริโภคเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคคนสดุท้าย 

 

  

 
ภาพ 3   ธุรกิจค้าปลีก 

ที่มา : ครูสรุนาถ ปชูนียพงศกร 
 

 1.2 ความส าคัญของธุรกิจค้าปลีก 

            ปัจจบุนัธุรกิจค้าปลีกมีความเจริญก้าวหน้าเพราะมีผู้ประกอบกิจการค้าปลีกมากขึน้ทัง้

กิจการขนาดเล็ก  และขนาดใหญ่  ในประเทศไทยมีร้านค้าปลีกท่ีขายสินค้าทัว่ไป  ร้ายขายสินค้า

เฉพาะอยา่ง  ร้านสรรพาหาร  (Supermarket)  ร้ายขายของช า  (Grocery)  ฯลฯ  กิจการค้าปลีกจงึ

เป็นสว่นส าคญัในลกัษณะธุรกิจการซือ้การขาย  การแลกเปล่ียนสินค้าและบริการ  กระบวนการนี ้

ก่อให้เกิดการผา่นมือจากผู้ผลิตไปสูผู่้ ค้าปลีกและผู้บริโภค 

      ความส าคญัของธุรกิจค้าปลีกมีตอ่ผู้บริโภคคนสดุท้าย  ชมุชน  และสงัคมโดยรวม  ดงันี ้

      1.2.1  ความส าคญัของธุรกิจค้าปลีกมีตอ่ผู้บริโภคคนสดุท้าย  คือ 

             1. ชว่ยให้ผู้บริโภคสามารถเลือกซือ้สินค้าได้ตามความต้องการของตนเอง  สะดวกสบาย

และประหยดัเวลาในการเดนิทาง 

            2. ได้รับข้อมลูท่ีถกูต้องเก่ียวกบัสินค้า  วิธีการใช้  การบ ารุงรักษา 

            3. ผู้บริโภคสามารถซือ้สินค้าได้ในราคาประหยดัจากกลยทุธ์ด้านราคาของธุรกิจค้าปลีก 



 

      1.2.2 ความส าคญัของธุรกิจค้าปลีกมีตอ่ชมุชน 

             1. สร้างความเจริญให้กบัชมุชน 

            2. สร้างความสมัพนัธ์ดนัดีตอ่ชมุชน 

             3. ประชากรในชมุชนมีรายได้  มาตรฐานการครองชีพดีขึน้ 

      2.2.3 ความส าคญัของธุรกิจตอ่สงัคม 

             1. เกิดการจ้างงาน 

             2. รัฐสามารถจดัเก็บภาษีได้มากขึน้ 

 

     1.3 ประเภทของธุรกิจค้าปลีก 

           กิจการค้าปลีก คือ  การขายสินค้าและบริการให้แก่ผู้บริโภคคนสดุท้ายเพ่ือซือ้ไปอปุโภค

บริโภคของตนเอง  การค้าปลีกได้พฒันาเป็นประเภทตา่งๆ  เพ่ือให้สอดคล้องและตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภคในการด าเนินชีวิตประจ าวนั  โดยจ าแนกตามประเภทของร้านค้าและสินค้าได้

ดงันี ้

      1.3.1 ธุรกิจค้าปลีกประเภทหาบเร่ มีลกัษณะส าคญั  คือ 

             1. น าสินค้าหรือบริการเสนอขายถึงบ้านผู้บริโภค  เชน่  รถขายกบัข้าวตามหมู่บ้าน  ฯลฯ   

             2. ขายสินค้าตามราคาท้องตลาดทัว่ไป 

  

 
ภาพ 4  ธุรกิจค้าปลีกประเภทหาบเร่ 

ที่มา : ครูสรุนาถ ปชูนียพงศกร 
 



 

      1.3.2 ธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านค้าเฉพาะอย่าง (Specialty Store)  มีลกัษณะส าคญั  คือ 

            1. ขายสินค้าเฉพาะอยา่งและเฉพาะย่ีห้อ  เชน่  ห้างวตัสนั  ขายสินค้าประเภทสขุอนามยั

ของร่างกาย  ย่ีห้อ  WATSONS  ได้แก่  เคร่ืองส าอาง  สบู ่ แชมพ ู ฯลฯ 

            2. มีสินค้าหลากหลายครบถ้วนและมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านเก่ียวกบัสินค้านัน้ๆ 

 1.3.3 ธุรกิจปลีกประเภทร้านสะดวกซือ้ (Convenience Store)  มีลกัษณะส าคญั  คือ 

            1. ขายสินค้าท่ีจ าเป็นตอ่การด าเนินชีวิตประจ าวนั 

            2. ขายอาหารฟาสต์ฟดูและเคร่ืองดื่ม 

            3. ท าเลท่ีตัง้เป็นร้านสะดวกซือ้ 

            4. ให้บริการตลอด  24  ชัว่โมง  เชน่  ร้านเซเวน่อีเลฟเวน่  ร้านแฟมิล่ีมาร์ท  ร้างเอเอ็มพีเอ็ม 

            ปัจจบุนัตามสถานีบริการน า้มนัทัว่ไปมีธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านสะดวกซือ้ให้บริการ 

 

 

 
ภาพ 5  ธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านค้าเฉพาะอย่าง 

ที่มา : ครูสรุนาถ ปชูนียพงศกร 

 

 

ภาพ 6  ธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านสะดวกซือ้ 
ที่มา : ครูสรุนาถ ปชูนียพงศกร 



 

 

    1.3.4 ธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านสรรพาหาร (Supermarket)  มีลกัษณะส าคญั  คือ 

            1. ขายสินค้าประเภทอาหารสดและเคร่ืองบริโภค 

            2. ขายสินค้าประเภทอปุโภคท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนั 

            3. สินค้าประเภทผลิตภณัฑ์อาหารมีความสดใหมแ่ละหลากหลาย 

            4. ตัง้อยูใ่นศนูย์การค้าและแยกเป็นร้านอิสระ  เชน่  ฟู้ ดแลนด์ซูเปอร์มาร์เก็ต  ท็อปส์

ซูเปอร์มาร์เก็ตและฟู้ ดไลออนซูเปอร์มาร์เก็ต 

 

 

       1.3.5 ธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ (Supercenter)  หรือไฮเปอร์มาร์ท  มี

ลกัษณะส าคญั  คือ 

            1. ขายสินค้าอปุโภคบริโภคท่ีจ าเป็นตอ่ชีวิตประจ าวนัในสถานท่ีเดียวกนั  (One Stop 

Shopping) 

            2. มีความหลากหลายของสินค้าเน้นกลุม่ลกูค้าท่ีชดัเจน 

            3. ก าหนดนโยบายราคาดงึดดูใจลกูค้า 

            4. ให้บริการแบบบริการตนเอง  (Self-Service) 

  

 
ภาพ  7  ธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านสรรพาหาร 

ที่มา : ครูสรุนาถ ปชูนียพงศกร 



 

            5. พืน้ท่ีบริการลกูค้าจดัเป็นชัน้เดียวธุรกิจประเภทนี ้ ได้แก่  กิจการของห้างบิก๊ซี  เทสโก้

โลตสั  คาร์ฟร์ู ฯลฯ 

 

1.3.6 ธุรกิจค้าปลีกประเภทห้างสรรพสินค้า (Depertment Store)  มีลกัษณะส าคญั  คือ 

            1. ขายสินค้าประเภททัว่ไป 

            2. มีความหลากหลายของชนิดสินค้าให้เลือก 

            3. เน้นสินค้าและการจดัโชว์แบบแฟชัน่ 

            4. สินค้าราคาแพง 

            5. กลุม่ลกูค้าเป็นเป้าหมายเป็นระดบักลางถึงระดบัสงู 

            6. ให้บริการแบบเต็มท่ี  (Full-Service) 

            7. พืน้ท่ีขายแบง่ออกเป็นชัน้ๆโดยจดัสินค้าออกเป็แผนกๆ เชน่  เซ็นทรัล   

เดอะมอลล์  โรบนิสนั  ดเิอ็มโพเรียม  เซนพาต้า ฯลฯ 

 

 

  

 
ภาพ 8  ธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ 

ที่มา : ครูสรุนาถ ปชูนียพงศกร 



 

  

 
ภาพ  9 ธุรกิจค้าปลีกประเภทห้างสรรพสินค้า 

ที่มา : ครูสรุนาถ ปชูนียพงศกร 
 

           นอกจากธุรกิจค้าปลีกท่ีจ าแนกตามประเภทของร้านค้าและสินค้าดงักลา่วข้างต้น  ปัจจบุนั

ธุรกิจขายปลีกประเภทขายตรง (Direct Sales) มีความส าคญัยิ่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่  3 

 

แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

3.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

แนวคดิและทฤษฎีท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีป้ระกอบแนวคดิและทฤษฎีหลกั คือ 
 

ทฤษฎีแหล่งกลาง   (Central Place Theory) 
โดย Walter Cristaller (1933) กล่าวว่าแหล่งกลางหมายถึงการตัง้ถ่ินฐานในระดบั

ชมุชน  ซึ่งท าหน้าท่ีเป็นศนูย์กลางการค้าและบริการในระดบัชุมชน  ซึ่งท าหน้าท่ีเป็นศนูย์กลาง
การค้าและบริการแก่คนในชุมชน และเขตรอบนอกชมุชน  แหล่งกลางของแต่ละพืน้ท่ีจะมีขนาด
แตกตา่งกนัไป ตามล าดบัศกัย์ (Hierarchy)  คือ แหล่งกลางท่ีมีล าดบัศกัย์สูงจะหมายถึง จ านวน
ประชากรมาก สินค้าและบริการมาก ลกูค้ามาก และเขตอิทธิพลมาก  ดงันัน้แหลง่กลางแตล่ะแหล่ง
จึงตา่งกนัด้วยล าดบัศกัย์  และเป็นข้อสงัเกตว่าแหล่งกลางท่ีมีขนาดใหญ่ หรือล าดบัศกัย์มากจะมี
จ านวนน้อย กว่าล าดบัศกัย์ท่ีต ่ามาก เทียบได้กบับทบาทของศนูย์กลางระดบัประเทศ  ภาค เมือง 
และชมุชน นัน่เอง  

August   Losch  ได้น าทฤษฎีไปประยกุต์ทดสอบและสรุปได้ภายหลงัว่ารูปแบบการตัง้
ถ่ินฐาน  มีเง่ือนไขเพิ่มเตมิภายใต้สภาพการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ และสงัคม ตลอดจน
อิทธิพลของตลาด  และ Losch กลา่ววา่ การตัง้ถ่ินฐานบางแหง่มีหน้าท่ีและลกัษณะพิเศษ
บางอย่างท่ีเป็นของตนเอง  
      Walter  Isard   ได้ศกึษาเพิ่มเตมิในท้ายสดุวา่ ปัจจยัท่ีเข้ามาเก่ียวข้องอีกประการท่ีต้อง
พิจารณาคือ  ความหนาแน่นของประชากร และให้ข้อสงัเกตวา่จ านวนประชากรในพืน้ท่ีหนึง่จะมี
จ านวนลดลง เม่ือระยะทางหา่งออกจากใจกลางแหลง่การตัง้ถ่ินฐาน  ดงันัน้  สภาพภมูิทศัน์ของ
แบบจ าลองจงึมีรูปร่างแบบโพลิกอน (Polygon)  ท่ีมีขนาดแตกตา่งกนัตามล าดบัศกัย์ ด้วยเหตผุล
สนบัสนนุท่ีวา่ แหลง่การตัง้ถ่ินฐานจะอดัแนน่ประชิดตดิกนัหนาแนน่มากบริเวณใจกลางมากกวา่
บริเวณท่ีห่างกนัออกไปในภมูิภาค 

อยา่งไรก็ตามทฤษฎีดงักลา่วเป็นรูปแบบการตัง้ถ่ินฐานแบบคงท่ี (Static) อนัเน่ืองมาจาก
ในชว่งเวลาดงักล่าวรูปแบบการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคมมีน้อย ไมไ่ด้มีการค านงึถึงการ
เตบิโตและขยายตวัของการตัง้ถ่ินฐาน และเน่ืองจากรูปแบบการตัง้ถ่ินฐานสมยัใหม่ท่ีเปล่ียนไป



 

ทฤษฎีนีจ้งึเหมาะกบัประเทศเกษตรกรรม หรือพืน้ท่ีชนบทมากกวา่ และสามารถน าไปปรับใช้ได้กบั
การวางแผนภาค หรือระดบัประเทศมากกว่า 

               
จากรูปแบบเดมิ       จากการปรับของ  Isard 

 
ภาพ 10  แสดงรูปแบบภูมิทัศน์ตามแบบทฤษฎีแหล่งกลาง (Central Place Theory) 

 
 

โมเดลแรงโน้มถ่วง (Gravity  Model)  

ในการวดัหรือการคาดการณ์ถึงการเคล่ือนย้าย  และปฏิสมัพนัธ์ระหว่างสถานท่ีหรือ
เมืองต่างๆนัน้  นกัสังคมศาสตร์มกัใช้โมเดลแรงโน้มถ่วงในการศึกษา  ซึ่งโมเดลแรงโน้มถ่วงทาง
สงัคมศาสตร์นีค้ล้ายคลึงกบักฎของแรงโน้มถ่วงทางฟิสิกส์ของ  Newton  (Newton’s  Law  of  
Gravitation)  กฎแรงโน้มถ่วงของ  Newton  ระบวุ่า  สิ่ง  2  สิ่งในพืน้ท่ีจะดงึดดูซึ่งกนัและกนั  โดย
ท่ีแรงดึงดดูของสิ่ง  2  สิ่ง  จะเป็นสดัส่วนโดยตรงกับผลคูณของมวลทัง้  2  สิ่ง  และเป็นสดัส่วน
ผกผนักบัคา่ยกก าลงัสองของระยะทางระหวา่งของทัง้  2  สิ่ง  โดยมีสตูรดงันี ้

 
       

    

      
 

โดยท่ี         =  แรงดงึดดูระหวา่งของ  2  สิ่ง 
    K    =  คา่คงท่ี 
       =  มวลของสิ่งของ  1 
       =  มวลของสิ่งของ  2 
       =  ระยะทางระหวา่งของ  2  สิ่งยกก าลงัสอง 



 

.  ในทางสงัคมศาสตร์มกัจะใช้จ านวนประชากรแทนคา่มวล  เพ่ือแสดงว่าถ้าประชากรมากก็
จะมีแรงดึงดดูหรือการติดต่อกันมาก  และจะใช้เมืองหรือสถานท่ีแทนสิ่งของ  และใช้ปฏิสมัพนัธ์
แทนแรงดงึดดู  ดงันัน้สตูรจะเป็นดงันี ้

          
    

      
 

โดยท่ี      =  ระดบัของปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งเมือง  i  และเมือง  j  ในบางชว่งขณะหรือบาง
ชว่งเวลา 

  K       =  คา่คงท่ี 
    =  ขนาดหรือจ านวนประชากรของเมือง  i 

      = ขนาดหรือจ านวนประชากรของเมือง  j 
      =  ระยะทางระหวา่งเมือง  i  และเมือง  j  ยกก าลงัสอง 
จากสตูร  จะเห็นได้วา่มีลกัษณะของความสมัพนัธ์  2  ประการ  คือ 

1)  มีความสัมพันธ์ผกผัน  (ทางลบ)  ระหว่างปฏิสัมพันธ์กับระยะทาง  คือเม่ือ

ระยะทางระหวา่ง  2  จดุเพิ่มขึน้  ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง  2  จดุนัน้ลดลง 

 
     =   

 

   
 

 

2) มีความสมัพนัธ์โดยตรง  (ทางบวก)  ระหวา่งปฏิสมัพนัธ์กบัจ านวนประชากร  คือ

เม่ือจ านวนประชากรของ  2  เมือง  (จดุ)  ท่ีน ามาพิจารณานัน้มากขึน้  ปฏิสมัพนัธ์

ระหวา่ง  2  จดุนัน้จะมากขึน้ 

 
     =          

   
นักภูมิศาสตร์มักประยุกต์ใช้แนวความคิดหรือโมเดลแรงโน้มถ่วงนีอ้ย่างกว้างขวางใน

การศกึษาและคาดการณ์ถึงการเคล่ือนย้ายและการติดตอ่ระหว่างเมือง  เพ่ือคาดการณ์ถึงจ านวน/
ปริมาณการจราจร  จ านวนรถยนต์ท่ีวิ่งตดิตอ่  จ านวนครัง้ของโทรศพัท์ท่ีใช้ตดิตอ่กนั  ฯลฯ 

ผลปรากฏว่าโมเดลนีใ้ช้ได้ดี  เพราะว่ามีความง่าย  สะดวกแก่การใช้  ไม่ซับซ้อน  ปัจจัย
ทางด้านระยะทางอาจปรับได้หรือทดแทนได้  โดยใช้ระยะเวลาในการเดินทางแทนระยะทางจริงๆ  
นอกจากนัน้ถ้าหากว่าถนนหนทางท่ีติดตอ่เมืองเหล่านัน้ไม่ได้รับการพฒันา  หรืออยู่ในสภาพท่ีแย่



 

มากก็อาจเพิ่มค่ายกก าลังของระยะทางเป็น  2  หรือ  3  เพ่ือให้ระยะทางเป็นค่าปัจจัยลบ  
(negative  factor)  มากยิ่งขึน้  แตถ้่าหากในบางพืน้ท่ีการคมนาคมขนส่งสะดวกสบายมาก  อาจ
ลดคา่ยกก าลงัของระยะทางให้เหลือเพียง  1  (โดยไม่ยกก าลงัเลยก็ได้)  หรืออาจใช้สตูรง่ายๆ  โดย
ตดัทิง้คา่คงท่ี  (K)  และไมต้่องมีคา่ยกก าลงัของระยะทาง  โดยมีสตูรเป็น 

 

       
    

   

 

 
โมเดลแรงโน้มถ่วงนี ้ แสดงให้เห็นถึงการพฒันาขนาดของเมือง  หรือจ านวนประชากรของ

เมืองและระยะทางไปพร้อมๆกนั  ท่ีมีอิทธิพลตอ่ปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง  (เมือง)  สถานท่ีตา่งๆ  เมือง
ใหญ่มักมีอิทธิพลเหนือเมืองเล็ก  มีอิทธิพลกว้างไกลกว่า  โมเดลนีจ้ึงสามารถใช้วัด/คาดการณ์
ขอบเขตการค้ารอบๆเมืองได้  คือถ้าเมือง  2  เมืองมีขนาดเท่ากัน  เขตแบ่งจะอยู่กึ่งกลางของ
เส้นทางแตถ้่าขนาดของเมืองไมเ่ทา่กนัเขตแบง่จะอยูใ่กล้เมืองขนาดเล็ก 

แม้ว่าโมเดลแรงโน้มถ่วงนีจ้ะเป็นโมเดลง่ายๆ  ไม่ซับซ้อนดงัได้กล่าวมาแล้ว  แต่ความ
เช่ือถือได้ของผลการศกึษาโดยใช้โมเดลนี ้ โดยทัว่ไปแล้วยงันบัว่าใช้ได้/มีประโยชน์และได้ผลเป็นท่ี
นา่พอใจดงัจะเห็นวา่บริษัทโทรศพัท์  บริษัทรถประจ าทาง  ท่ีวิ่ง/บริการระหว่างเมือง  ได้ใช้โมเดลนี ้
เพ่ือการคาดการณ์ถึงความต้องการในอนาคต  โดยพิจารณาจากประชากรท่ีเพิ่มขึน้  เช่นเดียวกับ
นักจัดสรรหรือนักลงทุนในท่ีดินหรือผู้สร้างถนน/ทางหลวงก็ได้น าโมเดลนีไ้ปใช้  นอกจากนัน้ใน
สหรัฐอเมริกาในระดบัท้องถ่ิน  ยังใช้โมเดลนีค้าดการณ์ถึงจ านวนนักศึกษาท่ีจะเข้าศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลัย  โดยพิจารณาจากจ านวนประชากรของต าบล  (county)  และระยะทางท่ีห่างจาก
เมืองท่ีมหาวิทยาลัยตัง้อยู่  และในระดับชาติโมเดลนีส้ามารถน าไปใช้คาดการณ์เก่ียวกับการ
เคล่ือนย้ายของประชากรได้ 

โดยสรุปแล้ว  โมเดลแรงโน้มถ่วงประกอบด้วยกฎเกณฑ์  2  ประการ  คือ  1)  สถานท่ีท่ีมี
ขนาดใหญ่กวา่จะมีอ านาจดงึดดูการเคล่ือนย้ายสินค้า  ผู้คน  และสารนิเทศ  มากกว่าสถานท่ีขนาด
เล็ก  และ  2)  สถานท่ีสองแหง่ท่ีอยูห่า่งไกลกนั  จะมีแรงดงึดดูน้อยกว่าสถานท่ีสองแห่งท่ีอยู่ใกล้กนั  
นอกจากนัน้  โมเดลนีพ้ิจารณาเฉพาะการเคล่ือนย้ายระหวา่งจดุ  2  จดุ  ในชว่งเวลาหนึง่ๆเทา่นัน้ 

ได้มีการดัดแปลงและประยุกต์แรงโน้มถ่วง  เพ่ือใช้ศึกษาเก่ียวกับขอบเขตการค้าและ
บริการของชมุชนเมืองตา่งๆโดยการสร้างกฎเกณฑ์และทฤษฎีตา่งๆขึน้มา  เชน่  กฎเกณฑ์แรงดงึดดู
การค้าปลีกและทฤษฎีจดุแบง่  เป็นต้น 
 



 

 กฎเกณฑ์แรงดึงดูดการค้าปลีก (Law  of  Retail  Gravitation) 
William J. Reilly  นกัเศรษฐศาสตร์ชาวอเมริกนั  และเป็นนกัการศกึษาและท่ีปรึกษา

ทางการตลาดได้เสนอกฎเกณฑ์แรงโน้มถ่วงของการค้าปลีกขึน้ในปี 1931 เขาได้ประยกุต์ใช้แนวคิด
จากโมเดลแรงโน้มถ่วง  เพ่ือระบถุึงจดุแบง่ของเขตการค้าระหวา่งเมือง  2  เมือง  กฎเกณฑ์นีมี้ข้อ
สมมตุวิา่  ประชาชนจะเดนิทางไปซือ้สินค้าและบริการยงัสถานท่ี  (เมือง)  ท่ีให้ประโยชน์มากท่ีสดุ  
บนพืน้ฐานของความใกล้เคียงกบัสถานท่ีและขนาดของสถานท่ี  Reilly  เสนอวา่  การตดิตอ่ค้าขาย
ของประชาชนระหวา่ง  2  ชมุชนเมือง  จะเป็นสดัสว่นโดยตรงกบัผลคณูของประชากรทัง้สองเมือง  
และเป็นสดัสว่นผกผนักบัคา่ยกก าลงัสองของระยะทางระหวา่งเมืองทัง้สอง  ชมุชนเมือง  2  แหง่  
จะดงึดดูการค้าจากเมืองท่ีอยูร่ะหวา่งกลางสดัสว่นของปริมาณการค้าจากเมืองท่ีพิจารณาไปยงั
เมืองทัง้  2  สามารถค านวณได้จากสตูร   

 
    ⁄   =  (    ⁄ )          ⁄      

 
โดยท่ี     =  สดัสว่นของการค้าจากเมืองท่ีพิจารณาไปยงัเมือง i 
     =  สดัสว่นของการค้าจากเมืองท่ีพิจารณาไปยงัเมือง j 
     =  จ านวนประชากรของเมือง  i 
     =  จ านวนประชากรของเมือง  j 
      =  ระยะทางจากเมืองท่ีพิจารณาไปยงัเมือง  i 
     =  ระยะทางจากเมืองท่ีพิจารณาไปยงัเมือง  j  
 

ทฤษฎีจุดแบ่ง  (Breaking  Point  theory) 
Converse  (1949)  ได้ดดัแปลงกฎแรงดงึดดูการค้าปลีกของ  Reilly  เพ่ือสร้างทฤษฎี

จดุแบง่ขึน้  ทฤษฎีนีจ้งึเป็นการดดัแปลงทฤษฎีหรือโมเดลแรงโน้มถ่วงเชน่กนั  ซึง่เป็นความพยายาม
ท่ีจะเสนอวิธีการหรือแนวทางในการคาดการณ์ถึงต าแหน่งท่ีตัง้ของจุดหรือเขตแดน  ท่ีแบ่งพืน้ท่ี
การค้า/บริการบริเวณรอบๆชมุชนเมืองท่ีมีขนาดไมเ่ทา่กนัโดยพิจารณาเฉพาะขนาดของชมุชนเมือง  
(จ านวนประชากร)  และระยะทางระหว่างชมุชนเมืองเท่านัน้  (ถ้าชมุชนเมืองมีขนาดเท่ากนัจดุแบง่
จะอยูบ่ริเวณกึ่งกลางของเส้นทาง) 

       ทฤษฎีจุดแบ่งคาดการณ์ต าแหน่งท่ีตัง้ของเขตแดนไว้ว่า  ระยะทางจากจุดแบ่งไปยัง
เมืองขนาดเล็ก  (  )  จะเท่ากบัระยะทางระหว่างเมืองทัง้สอง  (   )  หารด้วย  1  บวกด้วยรากท่ีสอง



 

ของประชากรของเมืองขนาดใหญ่  (  )  ตอ่ประชากรของเมืองขนาดเล็ก  (  )  โดยสามารถเขียนเป็น
สตูรคณิตศาสตร์ได้ดงันี ้

 
    =  

   

   √    ⁄
 

 

หรือ  ระยะทางจากจดุแบง่ไปยงัเมืองขนาดใหญ่  (  )  จะเท่ากบัระยะทางระหว่างเมืองทัง้
สอง  (   )  หารด้วย  1  บวกด้วยรากท่ีสองของประชากรของเมืองขนาดเล็ก  (  )  ตอ่ประชากรของ
เมืองขนาดใหญ่  (  )  โดยสามารถเขียนเป็นสตูรคณิตศาสตร์ได้ดงันี ้

 
    =  

   

   √     ⁄
 

 
การก าหนดขอบเขตการค้าของเมืองใดเมืองหนึ่งสามารถกระท าได้  โดยการค านวณหาจดุ

แบ่งระหว่างเมืองนัน้กับเมืองอ่ืนๆท่ีอยู่ข้างเคียง  หลังจากนัน้ก็ท าการลากเส้นเช่ือมโยงจุดแบ่ง
เหลา่นัน้  ในท่ีสดุก็จะได้ขอบเขตการค้าของเมืองนัน้ได้ 

แม้วา่ตามทฤษฎีต าแหนง่ท่ีตัง้ของจดุแบง่จะได้รับอิทธิพลจากปัจจยัด้านระยะทางและ
ขนาดของศนูย์การค้าหรือชมุชนเมือง  แตใ่นสภาพความเป็นจริงแล้ว  อาจได้รับอิทธิพลจากปัจจยั
อ่ืนๆ  ด้วย  เชน่  เส้นทางคมนาคมขนสง่  เขตแดนทางการเมือง  ฯลฯ 
 
 แนวคิดในการท าร้านสะดวกซือ้ 

ในการท า ร้านโชว์หว่ยใหมน่ัน้ ก่อนอ่ืนในการจะท าร้านโชว์หว่ยใหม่ต้องทราบ

ความส าคญั 6 เร่ือง 

            1. ท าเลท่ีตัง้ของร้าน 

            2. รูปแบบร้าน ขนาดของร้าน เพ่ือให้ดเูรียบร้อย ทนัสมยั สะอาด สวยงาม   

           3. กลุม่สินค้าท่ีจะขาย ท่ีมา ราคา การขนสง่ เครดิตเทอม 

           4. ระบบสนบัสนนุการขายสินค้า การสัง่ซือ้ สินค้าคงคลงั การท าการตลาด การเงิน บญัชี 

           5. บคุคลากรท่ีจะด าเนินธุรกิจ เจ้าของ ลกูน้อง พืน้ฐานการศกึษา การอบรม 

           6. ท่ีมาของแหง่เงินลงทนุ เพ่ือการปรับปรุงร้าน และ ต้นทนุซือ้สินค้าและต้องตัง้เป้าท่ีชดัเจน

ในเร่ือง 



 

           1. ระยะเวลาเปิด - ปิดร้าน จะเปิด 06.00 - 20.00 น.หรือ เปิด 24 ชัว่โมง 

           2. เป้าหมายรายได้ท่ีจะขายได้ใน 1วนั , 1 สปัดาห์ หรือ 1 เดือน 

           3. จ านวนลกูค้าท่ีจะเข้าร้านใน 1 วนั , 1 สปัดาห์ หรือ 1 เดือน 

จากสิ่งท่ีกลา่วเบือ้งต้น หากจะน ามาใสร่ายละเอียดเพ่ือด าเนินการนัน้  สามารถใสร่ายละเอียด

คร่าว ๆ ได้ดงันี ้

 

เร่ืองท่ี 1 ท าเลที่ตัง้ของร้าน 

     พบวา่ร้านโชว่หว่ยท่ีมีร้านอยูแ่ล้ว มกัจะอยูใ่นท าเลท่ีมีลกูค้าจงึไมน่า่เป็นหว่งเทา่ไหร่  แบง่ได้

เป็น  

     1. ร้านโชว่หว่ยท่ีมีร้านอยู่แล้ว 

     2.ไมมี่ร้านแตต้่องการเปิดร้านใหม่ 

ผลการวิเคราะห์ : - ท าเลเดิมของร้านโชว์หว่ยเดมิอยูใ่นท าเลท่ีดีมากอยูแ่ล้ว มีกลุม่ลกูค้าเดมิท่ี

คุ้นเคยและสามารถเป็นลกูค้าท่ียัง่ยืนได้ 

เร่ืองท่ี 2 รูปแบบร้าน    แบง่ได้เป็น  

    1. ร้านท่ีอยูใ่นอาคารพาณิชย์ 1 ห้อง, 2 ห้อง 

    2. ร้านท่ีอยูใ่นบ้านพกัอาศยั เชน่  ทาวน์เฮ้าส์ บ้านแฝดหรือบ้านเด่ียวท่ีสร้างอาคารออกมา 

    3. การใช้พืน้ท่ีว่างเพื่อท าการค้าขาย 

ผลการวิเคราะห์ :  

    - เลือกปรับปรุงร้านท่ีมีอยู่แล้วก่อนจะดีกว่าเพราะมีความพร้อมในเร่ืองการบริหารจดัการ

มากกวา่ 

    - เลือกท าร้านท่ีเป็นอาคารพาณิชย์ ขนาด 1 ห้อง ก่อน เพ่ือเป็นการน าร่อง  และ เป็นร้านท่ี

สามารถขยายผลไปในอาคารแบบอ่ืนได้ง่าย เพราะขนาดพืน้ท่ีขายอยูร่ะหวา่ง 32 - 48ตาราง

เมตร   หลงัจากนัน้ขยายเป็นมาตรฐาน 80 - 100 ตารางเมตร 

    - สร้างร้านให้มีเอกลกัษณ์และเน้นวา่เป็นร้านของคนท้องถ่ินเพ่ือดงึความรักชาตขิองคนท้องถ่ิน

ออกมาให้เห็นอยา่งแท้จริง 

    - เน้นการลงทนุท่ีไมม่ากเกินไป 



 

เร่ืองท่ี 3. กลุ่มสินค้าที่จะขาย ที่มา ราคา การขนส่ง เครดติเทอม แบง่ได้เป็น 

กลุม่สินค้า ท่ีมา โดยทัว่ไป สินค้าในร้านโชว์หว่ย แบง่ออกเป็น 

    1. Non Food เชน่ ของใช้ สบู ่ผงซกัฟอก กระดาษช าระ เป็นต้น 

    2. Process Food เชน่ น า้ตาล น า้ปลา ซอส 

    3. Instant Food เชน่ ปลากระป๋อง บะหม่ีส าเร็จรูป 

    4. Beverage เชน่ เคร่ืองด่ืม น า้อดัลม 

    5. Service เชน่ รับช าระคา่น า้ คา่ไฟ คา่โทรศพัท์ บตัรเตมิเงิน 

ผลการวิเคราะห์ : กลุม่สินค้าหลกัท่ีมี ได้แก่ Non Food Process Food,Instant Food, 

Beverage และ Service เน้นสินค้าท่ีขายดีจริง ๆ 1-200  อนัดบัแรก ๆ เพราะสามารถสร้าง

ยอดขายได้ถึง 80 % 

แนวทางท่ีจะท าร้านโชว์หว่ยท่ีจะท าควรจะมีสินค้ากลุม่ท่ีแตกตา่ง  ได้แก่ 

   1. เน้นสินค้าท้องถ่ิน  สินค้าของกลุม่พืน้ท่ี  สินค้าของชมุชน 

   2. บริการท่ีแตกตา่ง  ได้แก่  รับสง่ไปรษณีย์  บริการห่อของขวญั 

   3. เลือกสินค้าท่ีผลิตจากโรงงานของคนไทย   เพ่ือแสดงจดุยืนเร่ืองการชว่ยเหลือคนไทยด้วยกนั 

   4. เน้นสินค้าท่ีเป็นสินค้าในท้องถ่ิน ท่ีเป็นสินค้าคณุภาพดี ราคาเหมาะสม 

   5. มีตู้  ATM ในทกุ ๆ ร้านท่ีสามารถมีได้เพ่ือเป็นการเพิ่มรายได้ให้กบัร้านโชว์ห่วย 

   6. ใช้ร้านโชว์ห่วย เป็นแหล่งกระจายสินค้า ระบบขายตรง เพื่อเพิ่มรายได้แก่ร้าน 

   ราคาสินค้าโดยทัว่ไปราคาสินค้าจะอยูท่ี่ข้างกล่อง  หรือฉลากสินค้าอยูแ่ล้ว ราคาขายสว่นใหญ่

อยูท่ี่ข้างกลอ่ง 

ผลการวิเคราะห์ : ราคาสินค้าอยูท่ี่การตอ่รอง พดูคยุ  หากซือ้ปริมาณมากราคายอ่มถกู จงึต้องมี

การรวมตวัของกลุม่ร้านโชว์หว่ยอาจจะใช้วิธี เชน่ เขตตา่ง ๆ โซนเดียวกนัรวมกนัซือ้  แนวทางท่ีจะ

ท า คือ 

  -หาร้านขายสง่ท่ีสามารถขายสง่สินค้าให้กบัร้านโชว์หว่ยเล็กๆ ท่ีอยูร่ายรอบ และสามารถสง่สินค้า

ให้กบัร้านเล็ก ๆ ได้ ราคาไม่แพงกวา่ราคาข้างกล่องแตร้่านขายของช ายงัคงมีก าไรอยู่ร้านโชว์ห่วย

เม่ือขายสินค้าได้ก็สามารถท าก าไรพออยูไ่ด้ 

  - หา Supplier ท่ีมีสินค้าหลากหลายและสามารถ สง่สินค้าให้ร้านค้าโดยตรง 



 

เร่ืองท่ี 4 : การท าการตลาด การเงนิ บัญชี 

การท าการตลาดเป็นเร่ืองส าคญัมาก ๆ ใช้ส่ือจาก TV หรือส่ือท้องถ่ิน เพ่ือกระจายขา่วได้อยา่ง

ทัว่ถึง 

ผลการวิเคราะห์ :  

  - เป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะรีบสร้าง ปรับปรุงร้านโชว์หว่ยก่อนท่ีจะสายเกินไป 

  - แนวโน้มการใช้จา่ยของประชาชนจะซือ้ของจ านวนน้อยลง  ยอมซือ้แตใ่นราคาสงูขึน้หรือเตม็

ราคา แตจ่ะเก็บเงินสดมากขึน้ร้านสะดวกซือ้จะได้รับความนิยม 

แนวทางท่ีจะท า คือ  

 - ท าการตลาดเฉพาะร้าน ลดราคา ท าบตัรสมาชิก และท่ีส าคญัต้องจดจ าลกูค้า และทกัทายลกูค้า

ได้ 

 - เชิญคนมีช่ือเสียงท่ีอยูใ่นย่านนัน้ไปร่วมงานวนัเปิดร้านเพ่ือสร้างการจดจ า  

 - ออกขา่วการเปิดร้านทาง TV หรือส่ือท้องถ่ิน เพ่ือสร้างความมัน่ใจและเป็นการสง่ขา่วให้ลกูค้า

ทราบ 

         การเงินและการบญัชี สามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีมีขายในท้องตลาด  และหากสามารถ

ใช้ระบบบาร์โค้ดได้ก็จะดีมาก  เพราะจะท าให้ระบบการจดัการสินค้าภายในร้านและสตอ็ก 

มีความถกูต้องแมน่ย าขึน้ แตต้่องระวงัในกลุม่สินค้าท่ีผลิตขึน้เองจะไมมี่บาร์โค้ด  แตก็่สามารถท่ีจะ

สร้างบาร์โค้ดขึน้มาเองได้ หากได้มีการศกึษาอยา่งถกูต้องซึ่งอาจจะต้องมีการผลิตขึน้เอง หรือให้

ผู้ผลิตเป็นผู้ผลิตและติดมากบัสินค้าเลย 

ผลการวิเคราะห์ :  โดยทัว่ไปทางร้านจะต้องมีการบนัทึกรายได้รายจา่ยประจ าอยูแ่ล้ว แตส่ิ่งท่ีร้าน

ไมส่ามารถบนัทึกได้คือ จ านวนสินค้าคงคลงัท่ีเหลือท าให้บางครัง้มีสินค้าเหลือจ านวนมาก และ

อาจพบวา่มีสินค้าหมดอายจุ านวนมากหรือเม่ือลกูค้าต้องการสินค้าแตท่างร้านไมมี่สินค้าให้ลกูค้า

จงึเสียโอกาสการขายไป 

แนวทางท่ีจะท า คือ :  

  - ลดปริมาณสินค้าคงคลงัให้น้อยลง  เพ่ือไมใ่ห้เงินจมอยูก่บัตวัสินค้าซึง่ระบบบาร์โค๊ดชว่ยได้ 

  - จดัสง่สินค้าให้กบัร้านอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือให้มีสินค้าใหม ่ๆ  อยูต่ลอดเวลา และเงินไมจ่มอยูท่ี่

สินค้าคงคลงั 



 

  - หากท าได้ควรจะมีการตรวจเช็คสินค้า เดือนละ 1 ครัง้  และน าสินค้าท่ีใกล้หมดอายมุาขายก่อน 

อีกทัง้หากมีสินค้าท่ีหมดความนิยมแตค่ณุภาพยงัดีอยู ่ก็ควรจะน ามาขายเพ่ือน าเงินกลบัเข้ามาใน

ระบบ 

 

เร่ืองท่ี 5 บุคลากรและการอบรม 

บคุลากรยงัคงใช้บคุลากรเดิมท่ีมีอยูใ่นร้าน ซึง่คอ่นข้างมีความรู้น้อยและมีอายุท่ีแตกตา่งกนัมาก 

ตัง้แตเ่ดก็สาวจนถึงคนสงูอาย ุ

ผลการวิเคราะห์ : การอบรมส าหรับร้านโชว์ห่วยนัน้เป็นเร่ืองท่ีคอ่นข้างยากล าบากเพราะ ระดบั

การศกึษาของผู้ ท่ีเก่ียวข้องคอ่นข้างต ่า เข้าใจอะไรคอ่นข้างยาก  อีกทัง้อายขุองผู้ เก่ียวข้องหากไป

พบผู้สงูอายกุารรับรู้ความรู้ใหม ่ๆ จะท าได้ยาก 

แนวทางท่ีจะท า คือ :  

การอบรมหากมีโปรแกรมท่ีสามารถท างานได้ง่าย  การอบรมก็มีความจ าเป็นน้อยลง แตก็่ต้องมีการ

อบรมเป็นระยะ ๆ  กรณีท่ีมีกลุม่สินค้าของผู้ผลิตท่ีต้องมาให้รายละเอียดสินค้าแก่ร้าน ซึง่ต้องมีการ

อบรมอยูแ่ล้วก็นา่จะสามารถอบรมด้านอ่ืน ๆให้กบัร้านโชว์หว่ยได้ด้วย 

 

เร่ืองท่ี 6 ที่มาของแหล่งเงินทุน 

     พบวา่สว่นใหญ่ร้านค้าจะมีเงินหมนุอยู่แล้ว และเจ้าของร้านโชว์หว่ยท่ีพร้อมจะปรับปรุง สว่น

ใหญ่เป็นเจ้าของพืน้ท่ี หรือเจ้าของอาคารซึง่สามารถน าไปเป็นหลกัประกนัเงินกู้จากธนาคาร หรือ

สถาบนัการเงินได้ 

ผลการวิเคราะห์ : เจ้าของร้านโชว์ห่วย สว่นใหญ่มีเงินหมนุอยูบ่างสว่นแล้ว หากต้องการใช้เงิน

เพิ่มเพ่ือการปรับ ปรุงร้าน  ซือ้อปุกรณ์ และซือ้สินค้า อาจจะต้องจดัหาแหลง่เงิน เชน่           

ธนาคารของรัฐ 

แนวทางท่ีจะท า คือ :  

     - พยายามใช้เงินเพ่ือการปรับปรุงร้านให้น้อยท่ีสดุ  เพ่ือลดภาระแก่เจ้าของร้านโชว์หว่ย 

     - หาแหลง่เงินกู้ดอกเบีย้ต ่า ให้แก่ร้านโชว์หว่ย ภาครัฐต้องเข้ามาช่วย 

สรุป หากจะท าร้าน โชว์หว่ยให้ประสบความส าเร็จ ต้อง 



 

     1.อยูใ่นท าเลท่ีดี มีลกูค้ามากพอสมควร หรือท าเลใหม ่ๆ ท่ีวิเคราะห์แล้วมีการเติบโตสงู 

     2.ปรับปรุงร้านให้ดทูนัสมยัขึน้ สะอาด เรียบร้อย สินค้าวางบน Shelf 

     3.มีป้าย และ LOGO ท่ีส่ือสารให้ผู้บริโภครับรู้วา่เป็นร้านโชว์ห่วยรูปแบบใหม่ 

     4.มีสินค้าท่ีลกูค้าต้องการตลอดเวลา และราคาไมแ่พงกวา่ราคาข้างกลอ่ง 

     5.ร้านโชว์หว่ยท่ีเป็นสว่นหนึง่ของชมุชน 

     6.ได้รับความชว่ยเหลือทางด้านการตลาดจากภาครัฐ และ Supplier อยา่งตอ่เน่ือง 

     7.ควบคมุและบริหารคา่ใช้จา่ย และรายได้อยา่งรู้จริงทกุบาททกุสตางค์และมีการเก็บเงินส ารอง

ไว้ใช้ยามจ าเป็น 

 

แนวคิดการจัดการร้านค้าปลีก 

      จากสภาวะการแข่งขนัในอตุสาหกรรมค้าปลีกในปัจจบุนั ส่งผลให้รูปแบบการค้าขาย

ของผู้ประกอบการร้านค้าปลีกได้เปล่ียนแปลงไปจากเดิมอย่างมาก การขยายตวัอย่างรวดเร็วของ

ห้างค้าปลีกสมยัใหม่ หรือแม้แตร้่านสะดวกซือ้ท่ีมีจ านวนสาขามากขึน้อย่างตอ่เน่ืองทกุๆ ปี ท าให้

กลุ่มลูกค้าผู้ บริโภค มีช่องทางในการจับจ่ายใช้สอยมากขึน้ อันส่งผลกระทบต่อธุรกิจค้าปลีก 

ดัง้เดิมท่ีมีขนาดเล็ก ดงันัน้เพ่ือให้ผู้ประกอบการค้าปลีกรายย่อย สามารถด ารงอยู่ได้ตามสภาวะ

แวดล้อมท่ีเปล่ียนไป จึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีการเปล่ียนแปลงแนวทางการด าเนินธุรกิจ ซึ่งเป็นการ

ปรับตวัเพ่ือความอยูร่อด อาทิเชน่ การน าเสนอสินค้า และบริการให้เหมาะสมกบัความต้องการของ

ผู้บริโภค ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย การปรับปรุงรูปแบบการจดัเรียงสินค้าภายในร้าน เพ่ือให้สะดวกต่อ

การเลือกซือ้ของผู้บริโภค ตลอดจนการบริหารและควบคมุต้นทนุซึ่งต้องค านึงถึง การจดัการสินค้า

คงคลงัให้มีประสิทธิภาพ ปัจจยัตา่ง ๆ เหลา่นี ้เป็นสิ่งท่ีผู้ประกอบการค้าปลีกควรให้ความใส่ใจเพิ่ม

มากขึน้ ซึ่งจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจค้าปลีก ในสถานการณ์ของตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป  

                   เอกสารคู่มือการจัดการร้านค้าปลีกฉบบันี ้ได้จัดท าขึน้เพ่ือเผยแพร่ให้ความรู้ ความ

เข้าใจ ในหลกัการจดัการร้านค้าปลีกในแง่มุมตา่งๆ เพ่ือให้ผู้ประกอบการค้าปลีกสามารถน ามาใช้

เพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจให้แข่งขนัได้ ในสภาวการณ์ปัจจบุนั หรือเป็นแนวทางส าหรับ

ผู้ประกอบการรายใหมท่ี่สนใจทางด้านธุรกิจค้าปลีก 



 

 3.1)  ท าเลที่ตัง้ 
       ท าเลท่ีตัง้ร้านเป็นเร่ืองส าคญัอนัดบัต้นๆ ของการประกอบธุรกิจค้าปลีก ซึง่

ร้านค้าปลีกท่ีตัง้อยูใ่นท าเลท่ีดี ก็จะมีโอกาสสงูท่ีจะประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ดงันัน้

ผู้ประกอบการจะต้องพิจารณาปัจจยัส าคญัตา่งๆ ในการเลือกจดุท่ีตัง้ร้านค้าอยา่งรอบคอบ โดย

แบง่ออกเป็นหวัข้อส าคญัดงัตอ่ไปนี ้

1. สถานที่ตัง้และสภาพแวดล้อม โดยค านงึถึงปัจจยัดงัตอ่ไปนี ้
o ความหนาแนน่ของลกูค้า (จ านวนลกูค้าท่ีผ่านไปผา่นมาในบริเวณท่ีตัง้ของร้าน) 
o สภาพแวดล้อมทางกายภาพโดยรอบ (สถานประกอบการ หรือสิ่งปลกูสร้างตา่ง ๆ, 

สภาพการจราจร) 
o ระดบัการแขง่ขนัในธุรกิจเดียวกนั (จ านวนร้านค้าปลีกท่ีตัง้ในบริเวณใกล้เคียง) 
o แนวโน้มของภมูิทศัน์ และเศรษฐกิจโดยรอบ (การตดัถนน, การเพิ่มเส้นทางเดนิรถ

, โครงการสิ่งปลกูสร้างตา่งๆ ) 
2. กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยท าการสงัเกตลกูค้าท่ีเข้าร้าน และท่ีเดนิผา่นไปมาในบริเวณ

ท่ีตัง้ร้านเพ่ือเก็บข้อมลู 
ดงัตอ่ไปนี ้

o ประเภทของกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย (อาชีพ, เพศ, อาย,ุ การศกึษา) 
o พฤตกิรรม และรูปแบบการจบัจา่ยใช้สอย (ความถ่ีของการซือ้สินค้า, กลุม่สินค้า 

หรือย่ีห้อท่ีเลือกซือ้) 
o ก าลงัการซือ้ของลกูค้า (เฉล่ียมลูคา่การซือ้ตอ่ครัง้ ของแตล่ะกลุม่ลกูค้า) 

3. ข้อมูลเก่ียวกับคู่แข่ง ควรท าการศกึษาหาข้อมลูของคูแ่ข่งทางการค้าในประเดน็
ดงัตอ่ไปนี ้

o ประเภทหรือรูปแบบร้านค้าคูแ่ขง่ 
o สินค้าและบริการท่ีน าเสนอ 
o ราคาสินค้าภายในร้าน 
o ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกูค้าและเจ้าของร้าน 

 

  



 

 3.2)  ความหลากหลายของสินค้าและบริการ 

    หลงัจากท่ีเจ้าของร้านค้าปลีก ได้เรียนรู้แนวทางการเลือกท าเลท่ีตัง้ร้านค้า 
หรือการเพิ่มความใสใ่จกบัปัจจยัตา่งๆ ในบริเวณท่ีตัง้ร้านค้าของทา่น รวมถึงการท าความเข้าใจ 
กลุม่ลกูค้าเป้าหมายของท่านวา่เป็นใคร  
                                 ทา่นก็จะสามารถเลือกสินค้าและบริการ เพ่ือน าเสนอให้สอดคล้อง และตรง
กบัความต้องการของลกูค้า โดยมีหลกัการพิจารณาดงัตอ่ไปนี ้ 

1. สินค้าภายในร้าน 4 กลุม่สินค้าหลกั ท่ีควรน ามาพิจารณาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการเลือก
ซือ้สินค้าเพ่ือมาจ าหน่ายท่ีร้านคือ 

1. กลุ่มสินค้าพืน้ฐาน 
 สินค้าบริโภคท่ีจ าเป็นในชีวิตประจ าวนั 

 สินค้าส าหรับกลุม่ลกูค้าทัว่ไป เชน่ ข้าว, ซีอ๊ิว, น า้ปลา,           
น า้ตาลทราย 

 สินค้าอปุโภคท่ีจ าเป็นในชีวิตประจ าวนั 
 สินค้าอปุโภคภายในบ้าน เช่น ผงซกัฟอก, น า้ยาล้างจาน, 

กระดาษช าระ 
 สินค้าอปุโภคสว่นบคุคล เชน่ สบู่, ยาสระผม, ยาสีฟัน,         

แปรงสีฟัน 
 สินค้าอปุโภคอ่ืนๆ เชน่ เคร่ืองเขียน, ภาชนะในครัวเรือน 

 สินค้าบริโภค/อปุโภค ท่ีซือ้เพ่ือความพงึพอใจ 
 สินค้าบริโภค เชน่ บหุร่ี, เคร่ืองดื่มแอลกฮอลล์, ขนมขบเคีย้ว,  

ลกูอม, ไอศครีม 
 สินค้าอปุโภค เชน่ โลชัน่บ ารุงผิว, ครีมเปล่ียนสีผม, ของเลน่เดก็ 

2. กลุ่มสินค้าใหม่  
กลา่วถึงสินค้าใหม่ท่ีมีการท าโฆษณาทางทีวี วิทย ุและหนงัสือพิมพ์ ท าให้มีลกูค้า
ถามถึงสินค้าดงักล่าว เจ้าของร้านค้าปลีก ควรพิจารณาน ามาจ าหนา่ยท่ีร้าน ใน
ปริมาณท่ีพอเหมาะก่อน โดยการท าประชาสมัพนัธ์ เชน่ การติดป้ายแนะน าสินค้า
ใหม ่พร้อมทัง้ติดตามยอดขาย และปริมาณความต้องการของลกูค้า 



 

3. กลุ่มสินค้าเทศกาล 
โดยส่วนใหญ่จะเป็นสินค้าท่ีควรน ามาจ าหนา่ยท่ีร้าน ในแตล่ะชว่งเทศกาลเชน่ 
กระดาษหอ่ของขวญั ในชว่งเทศกาลปีใหม่, ธูปเทียน และเคร่ืองสงัฆทาน ในชว่ง
วนัส าคญัทางศาสนา, น า้อบและดนิสอพอง ในชว่งวนัสงกรานต์ 

4. กลุ่มสินค้าเฉพาะ/พเิศษ  

ของร้านนัน้ๆ เป็นการสร้างความแตกตา่งให้กบัร้านค้า และร้านคูแ่ขง่ โดยน าเอา

สินค้าเฉพาะ หรือพิเศษมาจ าหนา่ยท่ีร้านเพ่ือดงึดดูความสนใจของลกูค้า อาทิเช่น 

สินค้าสมนุไพร, ขนมพืน้บ้าน แตท่ัง้นีจ้ะต้องค านงึถึงวา่เป็นสินค้าท่ีตรงกบัความ

ต้องการของกลุม่ลกูค้าของร้านด้วยเชน่กนั ดงันัน้การพดูคยุกบัลกูค้าก็จะชว่ยท า

ให้เจ้าของร้านได้ข้อมลู เพ่ือน ามาพิจารณาในการเลือกซือ้สินค้าเข้าร้าน 

       นอกเหนือจาก 4 กลุม่สินค้าหลกัท่ีกลา่วแนะน าเบือ้งต้นแล้ว ประเภทและ

การจดัเรียงสินค้าเอง ก็ยงัมีความส าคญัตอ่พฤตกิรรมการเลือกซือ้สินค้าของลกูค้า 

อนัสามารถจ าแนกออกได้เป็นสาเหตหุลกั 4 ประการคือ 

1. Needs สินค้าท่ีซือ้เพราะความจ าเป็นต้องซือ้ เช่น ข้าวสาร, น า้มนัพืช, น า้ปลา, 

นม, สบู,่ ยา เป็นต้น 

2. Wants สินค้าท่ีซือ้เพราะความอยากได้อยากมี สว่นใหญ่เป็นกลุม่สินค้าบริโภค 

อปุโภคโดยทัว่ไป 

3. Impluse สินค้าท่ีซือ้โดยไมไ่ด้ตัง้ใจ สว่นใหญ่เป็นสินค้าท่ีสร้างความเพลิดเพลิน 

เชน่ ลกูอม, ไอศกรีม 

4 .Promotion สินค้าท่ีซือ้เพราะถกูลอ่ใจ ด้วยรายการสง่เสริมการขาย 

2. การน าเสนอบริการเสริม ในปัจจบุนัการน าเสนอเฉพาะสินค้าเพียงอยา่งเดียวภายใน
ร้านอาจจะไมพี่ยงพอตอ่ความต้องการของลกูค้า ดงันัน้การเพิ่มบริการเสริม จงึเป็นอีกปัจจยัในการ
ดงึดดูลกูค้าให้มาท่ีร้าน และเพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้า ทัง้ทางด้านตวั
สินค้า และบริการท่ีเป็นท่ีต้องการ อนัมีหลากหลายประเภท เชน่การให้บริการรับช าระคา่น า้-คา่ไฟ, 
คา่โทรศพัท์, บตัรเครดติ, การับถ่ายเอกสาร, สง่แฟ็กซ์, บริการตู้ซกัผ้า/ตู้น า้ด่ืมหยอดเหรียญ, 
บริการเตมิเงินโทรศพัท์มือถือ และอ่ืนๆ 



 

3.3)  ราคา และผลก าไร 
การตัง้ราคาสินค้า และผลก าไร มีความส าคญัมากตอ่ธุรกิจค้าปลีกในปัจจบุนั 

ถือเป็นกลยทุธ์ในการเรียกลกูค้าท่ีเห็นผลเร็วท่ีสดุ ซึง่การแขง่ขนัทางด้านราคาเพียงอยา่งเดียว ก็
อาจสง่ผลท าให้ร้านค้าขายสินค้าได้จ านวนมาก แตก่ าไรน้อยลงหรืออาจไมไ่ด้ก าไรเลยก็ได้ ดงันัน้
การวางกลยทุธ์ทางด้านราคา จงึจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะต้องมีวตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจน เพื่อท่ีจะสามารถ
จดัการผลประกอบการ โดยภาพรวมของร้านได้ วตัถปุระสงค์หลกัๆ ท่ีกลา่วคือ 

1. เพื่อสร้างยอดขาย อาจมุง่เน้นการตัง้ราคาพิเศษ ในกลุ่มสินค้าตดิอนัดบั หรือชว่งเปิดร้าน
ใหม ่

2. เพื่อสร้างผลก าไร มกัใช้กบักลุม่สินค้าเฉพาะ ซึง่ไมส่ามารถเปรียบเทียบราคากบัสินค้า
ทัว่ไปได้ 

3. เพื่อสร้างภาพลักษณ์ และความสามารถในการแขง่ขนั โดยมกัจะเป็นการตัง้ราคา
ทดัเทียม หรือต ่ากวา่คูแ่ขง่ โดยจดัท าป้ายประชาสมัพนัธ์ท่ีโดดเดน่ทัง้ด้านหน้า และภายใน
ร้าน 

หลกัการพืน้ฐานในการตัง้ราคาสินค้า สามารถท าได้โดยค านวณต้นทนุของตวั
สินค้า บวก กบัคา่ใช้จ่ายเฉล่ียในการด าเนินร้านค้า อาทิเชน่ คา่น า้ คา่ไฟ คา่เดนิทางเพื่อ
ไปซือ้สินค้ามาจ าหน่ายท่ีร้าน และคา่ใช้จ่ายอ่ืนๆ ในการบริหารจดัการร้านค้า 
            ซึง่สว่นมากมกันิยมค านวณออกมาในรูปแบบเปอร์เซ็นต์ ซึง่เป็นสัดสว่นกบั
ยอดขายรวมของร้านตอ่เดือน แล้วจงึน ามาบวกกบัผลก าไรท่ีต้องการซึง่แนน่อนราคาท่ีตัง้
ควรเป็นราคาท่ีสามารถแขง่ขนัได้โดยสตูรการค านวณ ท่ีใช้กนัโดยทัว่ไปคือ  
 

ราคาสินค้า = ต้นทนุตวัสินค้า x (100% +เปอร์เซ็นต์คา่ใช้จา่ยเฉล่ีย + เปอร์เซ็นต์ก าไรตอ่หนว่ยท่ี
เหมาะสม) 
 
ตัวอย่างการค านวณ : ต้นทนุสินค้ามลูคา่ 20 บาท, คา่ใช้จา่ยเฉล่ีย 5% จากยอดขาย 5,000 
บาท/วนั หรือ  
150,000 บาท/เดือน คือ 150,000 x 5% = 7,500 บาท, ผลก าไรท่ีต้องการ คือ 15% ดงันัน้ 
ราคาสินค้าคือ 20 x (100% (5+15%)) = 24 บาท  
 



 

กลยุทธ์ในการตัง้ราคา 

1. การตัง้ราคาปกต ิแล้วมีส่วนลดให้ลกูค้าตอนคิดยอดรวม เชน่ ทัง้หมด 51 บาท แตค่ิดแค ่
50 บาท 

2. การตัง้ราคาโดยอิงเชิงจิตวิทยา 
o การตัง้ราคาสินค้าลงท้ายด้วยเลข 9 เชน่ 19, 59, 109.... 
o การตัง้ราคาสินค้าโดยก าหนดมลูคา่ราคาท่ีต ่ากว่าราคาร้านคูแ่ขง่  เชน่ สินค้า   

ทกุตวัถกูกวา่ 1 บาท 
3. การตัง้ราค้าแบบผสม 

o ตัง้ราคาสินค้าต ่าในหมวดสินค้าจ าเป็นท่ีลกูค้ามกัจดจ าราคาได้เพ่ือดงึดดูลกูค้าให้
สนใจ 

o ตัง้ราคาสินค้าตามราคาตลาด ส าหรับสินค้าบริโภค อปุโภคทัว่ไป เพ่ือสร้างภาพ
ราคามาตรฐาน 

o ตัง้ราคาสินค้าสงูในระดบัท่ีเหมาะสม ส าหรับสินค้าเฉพาะ เพ่ือสร้างผลก าไรให้กบั
เจ้าของร้าน 

3.4)  แผนผังร้านค้าและการจัดเรียงสินค้า 
การวางแผนผงัร้านค้าท่ีถกูต้อง ถือเป็นองค์ประกอบส าคญัอีกสว่นหนึง่ ในการ

จดัการร้านค้าปลีกให้มีประสิทธิภาพ เพราะการบริหารพืน้ท่ีภายในร้านท่ีเหมาะสมนัน้ สามารถ
สร้างความพงึพอใจ และดงึดดูลกูค้าให้เข้ามาท่ีร้าน อีกทัง้ยงัเป็นปัจจยั ในการพิจารณาปริมาณ
ความหลากหลายของสินค้า และบริการท่ีจะมีน าเสนอของร้านค้า ซึง่ต้องสมัพนัธ์กบัพืน้ท่ีขาย
ภายในร้าน ซึง่แบง่ออกเป็น 3 สว่นหลกัๆ คือ 

1. หน้าร้านและทางเข้าร้าน เป็นจดุส าคญัท่ีต้องค านงึถึงเน่ืองจากเป็นจดุแรก ท่ีสามารถ
ดงึดดูลกูค้าให้เข้ามาใช้บริการในร้าน การจดัเรียงสินค้าหน้าร้านค้า ทางเข้าร้านค้า ล้วนมี
ความส าคญัอยา่งยิ่งตอ่การตดัสินใจของลกูค้า วา่จะเข้ามาภายในร้านค้าหรือไม่ 

2. พืน้ท่ีภายในร้าน ซึง่กลา่วรวมถึง 
o แผนผงัการจดัเรียงชัน้วาง ซึ่งควรอยูใ่นต าแหนง่โอบล้อมภายในร้าน และมี

ชอ่งทางเดนิท่ีพอสมควรให้กบัลกูค้า โดยความสงูของชัน้ท่ีตดิผนงัควรจะสงูกว่า 
ชัน้วางสินค้าท่ีวางอยูก่ลางห้อง 



 

o จดุตัง้วางอปุกรณ์ตา่ง ๆ อาทิเชน่ ตู้แช่ควรตัง้ในจดุท่ีลกูค้าสามารถใช้บริการได้
อยา่งสะดวก หรือเคาเตอร์แคชเชียร์อยูใ่นต าแหนง่ท่ีสามารถต้อนรับลกูค้า และ
ดแูลร้านค้าได้ทัว่ถึง 

3. พืน้ท่ีหลงัร้าน ซึง่มกัใช้เป็นท่ีเก็บสินค้าคงคลงั โดยควรแยกระหวา่งสินค้าบริโภค อปุโภค 
และสินค้าวตัถมีุพิษ ส าหรับร้านค้าท่ีมีขนาดเล็ก และไม่มีพืน้ท่ีเพียงพอก็สามารถใช้ชัน้วาง
สินค้าหน้าร้านเป็นพืน้ท่ีเก็บสินค้าคงคลงัได้ แตต้่องแกะสินค้าออกจากหีบ/ห่อท่ีบรรจ ุและ
จดัเรียงให้สวยงามบนชัน้วางสินค้าหน้าร้าน 

วัตถุประสงค์ในการจัดเรียงสินค้า 

1. เพ่ือให้เกิดความสะดวกสบายในการเลือกสินค้าของลกูค้า ทัง้เดก็และผู้ใหญ่ 
2. เพ่ือเพิ่มยอดขาย 

o เรียงสินค้าท่ีเก่ียวเน่ืองกนัท าให้เกิดการซือ้พว่ง เชน่ ผงซกัฟอก  และ                
น า้ยาปรับผ้านุม่ 

o เรียงสินค้าในจดุท่ีลกูค้าสามารถซือ้สินค้าโดยไมไ่ด้ตัง้ใจ เชน่ สินค้าบนเคาเตอร์
แคชเชียร์ 

o เรียงสินค้าในจดุท่ีโดดเดน่ เพ่ือลอ่ใจให้เกิดการซือ้สินค้า เชน่ สินค้าราคาพิเศษ
บริเวณหน้าร้าน 

3. เพ่ือป้องกนัสินค้าสญูหาย โดยน าสินค้าท่ีอาจสญูหายง่ายมาเรียงในจดุท่ีเจ้าของร้าน
สามารถดแูลง่าย ซึง่กลุม่สินค้าสญูหายติดอนัดบัคือ สินค้าเคร่ืองส าอาง สินค้าเคร่ืองเขียน
ชิน้เล็ก สินค้าลกูอม/หมากฝร่ัง 

หลักการจัดเรียงสินค้าพืน้ฐาน 

1. แยกกลุม่สินค้าแตล่ะประเภท และเรียงสินค้าท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกนัอยูใ่กล้กนั 
2. ให้พืน้ท่ีจดัเรียงตามสดัส่วนของยอดขายของสินค้า เพ่ือลดปัญหาสินค้าขาด และการ

ไหลเวียนของเงินทนุ 
3. ให้พืน้ท่ีพิเศษ ส าหรับสินค้าท่ีท ารายการสง่เสริมการขาย หรือสินค้าใหมท่ี่ต้องท า

ประชาสมัพนัธ์ หวัใจส าคญัของการจดัเรียงคือ สินค้าบนชัน้เรียงต้องเตม็อยูเ่สมอ อย่าลืม
วา่ทกุพืน้ท่ีภายในร้านค้าปลีกเป็นพืน้ท่ีทองค า ส าหรับเจ้าของร้านค้าปลีก แตท่ัง้นีต้้อง
ค านงึถึงความเหมาะสมเรียบร้อย และสวยงามด้วย 



 

3.5)  การตกแต่งร้านค้า 
การสร้างความประทบัใจให้แก่ลกูค้า นอกเหนือจากอธัยาศยัใจคอ การบริการ

ท่ีดีของเจ้าของร้านแล้ว รูปลกัษณ์ทัง้ภายในและภายนอกร้าน ก็เป็นอีกหนึง่หวัใจส าคญัในการเชือ้
เชิญทัง้ลกูค้าเก่าและลกูค้าใหมใ่ห้แวะเวียนมาอดุหนนุท่ีร้าน ซึง่บอ่ยครัง้เจ้าของร้านมกัจะละเลย 
และลืมนกึถึงจดุส าคญันีซ้ึง่เป็นการปรับปรุงท่ีทางเจ้าของร้านสามารถท าได้ด้วยตนเอง โดยแบง่
ออกเป็น 2 หวัข้อ คือ 

1. การปรับปรุงรูปลักษณ์ร้านทางกายภาพ  
o ความสะอาดของร้านค้าเป็นสิ่งส าคญัท่ีเจ้าของร้านต้องค านงึถึงเป็นอนัดบัแรก 
o อปุกรณ์การจดัเรียงสินค้า ต้องมีความเหมาะสมกบัขนาดร้าน และรูปแบบของ

ร้านค้า แสงไฟภายในร้านควรมีความสว่างท่ีพอเพียง เพ่ือให้ลกูค้าสามารถ
มองเห็นสินค้า และป้ายราคาอยา่งชดัเจน ง่ายตอ่การเลือกซือ้สินค้า ทัง้ยงัชว่ยลด
การสญูหายของสินค้าอีกด้วย 

o วสัดปุระชาสมัพนัธ์อาทิเชน่ แผน่ป้ายลดราคา, สติก๊เกอร์กลา่วต้อนรับ หรือ
ขอบคณุท่ีมาอดุหนนุ และการตกแตง่ร้านตามเทศกาลตา่งๆ 

o ความพร้อมของสินค้าภายในร้าน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความหลากหลาย และ
ปริมาณสินค้าบนชัน้เรียง 

2. การสร้างบรรยากาศ และภาพลักษณ์ร้าน 
o เสียงเพลงภายในร้าน ชว่ยสร้างบรรยากาศ และภาพลกัษณ์ร้านส าหรับ

กลุม่เป้าหมายแตล่ะประเภทได้ 
o การทกัทาย กลา่วต้อนรับ และการพดูจาของเจ้าของร้านกบัลกูค้า ล้วนชว่ยสร้าง

บรรยากาศท่ีดีให้กบัร้านค้า 

3.6)  รายการส่งเสริมการขาย 
การจดัรายการสง่เสริมการขายถือเป็นอีกหนึง่กลยทุธ์ท่ีส าคญัส าหรับร้านค้า

ปลีก เพ่ือหาวิธีจงูใจลกูค้ามาซือ้สินค้าท่ีร้านให้ได้มากท่ีสดุ รายการสง่เสริมการขายนัน้สามารถ
จดัท าได้หลายรูปแบบ และหลายชว่งเวลา แตท่ี่ส าคญัคือ ควรให้ตรงกบัความต้องการของลกูค้าให้
มากท่ีสดุ โดยมกัมีวตัถปุระสงค์ดงัตอ่ไปนี ้

1. เพ่ือรักษาลกูค้าเก่าท่ีมีอยู่ 
2. เพ่ือดงึดดูลกูค้าใหม่ๆ  ให้เข้าร้าน 



 

3. เพ่ือสร้างยอดขาย โดยกระตุ้นให้ยอดการซือ้ตอ่ครัง้เพิ่มขึน้ หรือจากสินค้าพิเศษชว่ง
เทศกาล 

4. เพ่ือท าการประชาสมัพนัธ์สินค้าใหมท่ี่ร้าน 

รูปแบบของรายการส่งเสริมการขาย 

 ลด จดัรายการลดสินค้า 
 แลก จดัรายการแลกของสมนาคณุ เม่ือซือ้สินค้าตามมลูคา่ หรือจ านวนท่ีก าหนด 
 แจก จดัสินค้าชิม หรือแจกสินค้าใหมใ่ห้น าไปทดลองใช้ 
 แถม ฟรีของแถมสมนาคณุไปกบัตวัสินค้า 

การจดัรายการสง่เสริมการขายข้างต้น ทางเจ้าของร้านต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกบั
กลุม่ลกูค้าแตล่ะประเภท ท่ีส าคญัคือ การท าส่ือประชาสมัพนัธ์ให้ชดัเจน ถกูต้อง มีการตดิป้าย
ราคา หรือป้ายแจ้งรายการส่งเสริมการขายในจดุจดัเรียงสินค้าท่ีลงรายการ 

3.7)  การจัดสินค้าคงคลัง 
การจดัสินค้าคงคลงั เป็นหวัข้อส าคญัไมน้่อยไปกวา่ 6 หวัข้อเบือ้งต้น เน่ืองจาก

เจ้าของร้านค้าปลีก จ าเป็นต้องมีการบริหารสินค้าคงคลงัท่ีดี เพ่ือให้ปริมาณสินค้ามีเพียงพอตอ่
ความต้องการของลกูค้า และควบคมุเงินทนุหมนุเวียนท่ีมีอยู ่ไมใ่ห้จมไปกบัสินค้าท่ีซือ้มากกัตนุจน
มากเกินไป โดยปัจจยัในการควบคมุระดบัสินค้าคงคลงัประกอบด้วย 

1. ความถ่ีของการเลือกสินค้าเข้าร้าน 
2. ความพร้อมของเงินทนุหมนุเวียน ท่ีน ามาใช้ในการลงทนุซือ้สินค้า 
3. ปริมาณขายออกของสินค้าแตล่ะตวั จะเป็นตวัชว่ยระบปุริมาณสินค้าคงคลงัท่ีต้องการ 
4. ความผนัผวนของราคาสินค้า ซึง่อาจเกิดขึน้ และท าให้เจ้าของร้านจ าเป็นต้องซือ้เพิ่ม หรือ

ลดลงกวา่ปกติ 

ระบบการควบคุมสินค้าคงคลัง 

1. การท าบญัชีมือ และนบัจ านวนสินค้าท่ีเหลือในคลงั และท่ีชัน้ปกตด้ิวยบคุคลากร ซึง่วิธีนี ้
จะมีข้อดีคือ มีคา่ใช้จา่ยขัน้ต้นท่ีต ่า เพราะใช้แรงงานคนในการนับจ านวนสินค้าคงคลงั แต่
ข้อด้อยคือขาดความแม่นย าของการนบั และใช้เวลาในการด าเนินการคอ่นข้างมาก 



 

2. ระบบการจดัการแบบอิเล็คโทรนิคส์ (E-POS หรือ Electronic Point-of Sales System) ซึง่
ข้อดีของวิธีนีคื้อ สามารถตรวจสอบจ านวนสินค้าคงเหลือ ทัง้ในคลงั และบนชัน้ปกตผิ่าน
ระบบในเคร่ือง ประหยดัเวลาในการด าเนินงาน แตมี่การลงทนุขัน้ต้นทางด้านระบบท่ีสงู 

แตไ่มว่า่จะเป็นระบบใด ก็จ าเป็นต้องมีการจดัการตารางการนบัสินค้าคงคลงัโดย
บคุคลากร เพ่ือตรวจสอบให้เกิดความแมน่ย า แตก่ารจะเลือกใช้ระบบใดควรจะขึน้อยู่กบัยอดขาย, 
จ านวนลกูค้าท่ีเข้าร้าน, ขนาดของร้านค้า ตลอดจน จ านวนบคุคลากรท่ีดแูลร้าน 
                   การเก็บสินค้าคงคลงัท่ีถกูต้องควรแยกหมวดหมูส่ินค้าอยา่งชดัเจน ไมว่างปะปนกนั 
โดยแบง่ออกเป็น 3 กลุม่สินค้าหลกัคือ สินค้าบริโภค อปุโภค และสินค้าวตัถมีุพิษ อาทิเชน่ ยาฆา่
แมลง, น า้ยาท าความสะอาดสขุภณัฑ์ เป็นต้น 
                   ในกรณีท่ีไมมี่พืน้ท่ีส าหรับจดัเรียงสินค้าคงคลงั สามารถใช้ชัน้วางสินค้าหน้าร้านใน
การจดัเรียงได้ แตต้่องแกะสินค้าจากหีบห่อให้เรียบร้อย สดัสว่นโดยประมาณระหวา่งสินค้าหน้า
ร้าน และสินค้าคงคลงั คือ 80: 20  
                   นอกเหนือจากนีร้ะบบการเตมิสินค้าหน้าร้านก็ควรยดึหลกั First-in First-out คือสินค้า
ท่ีซือ้มาก่อนต้องน ามาจ าหน่ายก่อน เพ่ือป้องกนัสินค้าหมดอายเุหลือค้างโดยควรน าหลกัการนีม้า
ใช้ในการจดัเรียงสินค้าหน้าร้าน และการจดัเก็บสินค้าในคลงัจากหลกัการบริหารจดัการร้านค้า
ปลีกท่ีน าเสนอ ทัง้ 7 หวัข้อนัน้ 

ทางแม็คโครมุง่หวงัท่ีจะให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกทกุทา่น 
เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการบริหารจดัการร้านค้าปลีกได้อย่างเหมาะสม กบัสภาวการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงของสภาพสงัคมในปัจจบุนั อีกทัง้เป็นการเสริมสร้างศกัยภาพร้านค้าปลีกท้องถ่ินใน
การด าเนินธุรกิจตอ่ไปได้อยา่งยัง่ยืน 
                   ท้ายนีโ้ครงการแม็คโคร มิตรแท้โชหว่ย ขอส่งความปราถนาดี และก าลงัใจแก่
ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกทกุทา่น ให้สามารถด าเนินธุรกิจร้านค้าปลีกได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสบความส าเร็จ โดยทีมงานแม็คโคร ภายใต้โครงการแม็คโคร มิตรแท้โชหว่ยก็พร้อมท่ีจะให้
ค าปรึกษาเก่ียวกบัการบริหารจดัการร้านค้าแก่ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกทัง้ท่ีเป็นสมาชิก และไม่
เป็นสมาชิก ตลอดจนผู้ประกอบการใหมท่ี่สนใจในธุรกิจร้านค้าปลีก โดยไมค่ดิคา่ใช้จ่ายแตป่ระการ
ใด 
                   ส าหรับผู้ ท่ีสนใจสามารถติดตอ่ขอใบสมคัร และรับบริการค าแนะน าได้ท่ี ศนูย์แม็คโคร 
มิตรแท้โชห่วย กรุงเทพฯ หมายเลขโทรศพัท์ 02-723-1000 กด 2 หรือท่ี แม็คโครทกุสาขาใกล้บ้าน
ทา่น 



 

แนวคิดเก่ียวกับขอบเขตบริการ 

                    โดย  Walter Cristaller  (1933)  กล่าวว่าแหล่งกลางหมายถึงการตัง้ถ่ินฐานใน
ระดบัชมุชน    ซึ่งท าหน้าท่ีเป็นศนูย์กลางการค้าและบริการในระดบัชมุชน  ซึ่งท าหน้าท่ีเป็น
ศนูย์กลางการค้าและบริการแก่คนในชมุชน และเขตรอบนอกชมุชน  แหล่งกลางของแตล่ะพืน้ท่ี
จะมีขนาดแตกต่างกันไป ตามล าดบัศกัย์ (Hierarchy)  คือ แหล่งกลางท่ีมีล าดับศกัย์สูงจะ
หมายถึง จ านวนประชากรมาก สินค้าและบริการมาก ลกูค้ามาก และเขตอิทธิพลมาก  ดงันัน้
แหล่งกลางแต่ละแหล่งจึงต่างกันด้วยล าดบัศกัย์  และเป็นข้อสงัเกตว่าแหล่งกลางท่ีมีขนาด
ใหญ่ หรือล าดบัศกัย์มากจะมีจ านวนน้อย กว่าล าดบัศกัย์ ท่ีต ่ามาก เทียบได้กับบทบาทของ
ศนูย์กลางระดบัประเทศภาค เมือง และชมุชนนัน่เอง  

3August   Losch  ได้น าทฤษฎีไปประยุกต์ทดสอบและสรุปได้ภายหลงัว่ารูปแบบการตัง้ถ่ิน
ฐาน  มีเง่ือนไขเพิ่มเติมภายใต้สภาพการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ และสังคม ตลอดจน
อิทธิพลของตลาด  และ Losch กล่าวว่า การตัง้ถ่ินฐานบางแห่งมีหน้าท่ีและลกัษณะพิเศษ
บางอย่างท่ีเป็นของตนเอง Walter  Isard   ได้ศึกษาเพิ่มเติมในท้ายสุดว่า ปัจจัยท่ีเข้ามา
เก่ียวข้องอีกประการท่ีต้องพิจารณาคือ  ความหนาแน่นของประชากร และให้ข้อสังเกตว่า
จ านวนประชากรในพืน้ท่ีหนึง่จะมีจ านวนลดลง เม่ือระยะทางห่างออกจากใจกลางแหล่งการตัง้
ถ่ินฐาน  ดงันัน้  สภาพภูมิทศัน์ของแบบจ าลองจึงมีรูปร่างแบบโพลิกอน (Polygon)  ท่ีมีขนาด
แตกต่างกันตามล าดบัศกัย์ ด้วยเหตผุลสนบัสนุนท่ีว่า  แหล่งการตัง้ถ่ินฐานจะอดัแน่นประชิด
ติดกนัหนาแน่นมากบริเวณใจกลางมากกว่าบริเวณท่ีห่างกนัออกไปในภูมิภาค อย่างไรก็ตาม
ทฤษฎีดงักลา่วเป็นรูปแบบการตัง้ถ่ินฐานแบบคงท่ี (Static) อนัเน่ืองมาจากในช่วงเวลาดงักล่าว
รูปแบบการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคมมีน้อย  ไม่ได้มีการค านึงถึงการเติบโตและ
ขยายตวัของการตัง้ถ่ินฐาน  และเน่ืองจากรูปแบบการตัง้ถ่ินฐานสมยัใหม่ท่ีเปล่ียนไปทฤษฎีนี ้
จงึเหมาะกบัประเทศเกษตรกรรม หรือพืน้ท่ีชนบทมากกว่า และสามารถน าไปปรับใช้ได้กบัการ
วางแผนภาค หรือระดบัประเทศมากกวา่ 

แนวความคิดเก่ียวกับด้านพฤตกิรรมผู้บริโภค 
        นักภูมิศาสตร์ได้ให้ความสนใจทางด้านพฤติกรรมของผู้ บริโภคมาตัง้แต่ปี  1931  

Reilly  ได้จ าแนกพืน้ท่ีตลาด  (Market  Area)   โดยใช้  Law  of  Retail  Gravitation  และในปี 

ค.ศ  1933  Christaller  ได้เสนอทฤษฎีแหล่งกลาง  (Central  Place  Theory)  เพ่ืออธิบายถึง



 

บทบาทหน้าท่ีของเมืองในฐานะเป็นศูนย์กลางการบริการให้กับบริเวณรอบนอกอันเป็นเขตของ

เมือง  ซึง่มีความสมัพนัธ์กบัการเดนิทางของผู้บริโภค 

Clark (1968)  ได้ศึกษารูปแบบการเดินทางของผู้บริโภคและความคิดในเร่ืองพิสยั
ของสินค้า  เพ่ือจะเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภค  โดยตัง้สมมติฐานไว้  2  ประการ  คือ  ผู้บริโภคจะซือ้
สินค้าและบริการท่ีแหลง่กลางท่ีใกล้ท่ีสดุ  และไม่มีความแตกตา่งในเร่ืองระยะทางในการรับบริการ
ยงัแหล่งกลางท่ีมีขนาดต่างกัน  ผลการศึกษา  พบว่า  จ านวนกลุ่มตวัอย่างของผู้บริโภคน้อยกว่า
คร่ึงหนึ่งเดินทางไปใช้บริการยังแหล่งกลางท่ีใกล้ท่ีสุด  โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่จะซือ้สินค้าหลาย
ประเภทในแตล่ะครัง้จงึนิยมเดนิทางไปยงัแหลง่กลางขนาดใหญ่ท่ีอยูใ่นเมือง 

จากการศกึษา  Yarnasarn  ในปี  ค.ศ 1985  เก่ียวกบัรูปแบบและการเปล่ียนแปลง
การใช้ท่ีดนิในเมืองเชียงใหม ่ พบวา่  ท าเลท่ีตัง้การใช้ท่ีดินเชิงพาณิชยกรรมจะขยายตวัออกไปตาม
เส้นทางคมนาคมท่ีมุ่งออกสู่ชานเมือง  ซึ่งผลมาจากการขยายตวัของประชากร  และท าใ ห้รูปแบบ
การใช้ท่ีดนิของเมืองเปล่ียนแปลงขณะเดียวกนักิจกรรมการค้าในเขต  CBD  จะลดความส าคญัลง  
โดยเฉพาะการค้าปลีก  และค้าสง่  เน่ืองจากการแข่งขนัของภายนอกท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็วไม่ว่าจะ
เป็นชนบทหรือเมืองรอบๆ 

ธชัศกัดิ์  คุ้มสอน  (2542)  ได้ศกึษาเก่ียวกบัเร่ืองรูปแบบท่ีตัง้ร้านสะดวกซือ้ในจงัหวดั
เชียงใหม ่ เพ่ือให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การก าหนดรูปแบบท่ีตัง้ของร้านสะดวกซือ้ในจงัหวดั
เชียงใหม ่ พบวา่ธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านค้าสะดวกซือ้มีแนวโน้มท่ีจะตัง้อยู่ตามเขตชมุชนท่ีเกิดขึน้
ใหม่ หรือขยายไปสู่เขตพืน้ท่ีท่ีมีศักยภาพสูงทางเศรษฐกิจ  การกระจายตวัของท่ีตัง้ร้านค้าปลีก
ประเภทร้านสะดวกซือ้ในจงัหวดัเชียงใหม่  ร้อยละ  82.56  ตัง้อยู่ริมถนนใหญ่หรือบริเวณท่ีรถยนต์
เข้าถึงได้ 

 
3.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

วิไลรัตน์  เสียมภักดี (2549)  พฤตกิรรมของผู้ใช้บริการตลาดสดในเขตเทศบาลนคร

เชียงใหม ่   การศกึษานีมี้การศกึษาเพ่ือพฒันาการของท่ีตัง้  รูปแบบ  และขอบเขตการเดนิทางไป

ซือ้สินค้ายงัตลาดสดของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ่  และศกึษาเปรียบเทียบพฤติกรรม

ของผู้ใช้บริการในเขตเมืองชัน้ในและเขตเมืองชัน้นอกในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ  ในพืน้ท่ีศกึษา

ประกอบด้วยตลาดสด  22 แหง่  ซูเปอร์มาร์เก็ต  2  แหง่  ซูเปอร์มาร์เก็ตในห้างสรรพสินค้า  2  แหง่  

และไฮเปอร์มาร์ท  4  แหง่  ซึ่งใช้เป็นกรณีศกึษา 



 

กลุม่ตวัอยา่งผู้บริโภคจ านวน  391  คนได้รับการคดัเลือกโดยการสุ่มตวัอย่างแบบแบง่กลุ่ม

พืน้ท่ีผู้ บริโภค  วิธีการศึกษาใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรเป้าหมายทัง้หมดโดยการ

สมัภาษณ์  การตอบแบบสอบถาม  และการส ารวจภาคสนาม  จากนัน้น ามาสร้างแผนท่ีขอบเขต

การเดินทางไปซือ้สินค้ายังตลาด  และระยะทางจากผู้ บริโภคมายังตลาดสด  และแผนท่ีการ

กระจายตวัของตลาดสด  ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิ ธีการสถิติเบือ้งต้น  (ร้อยละและค่าเฉล่ีย)  

การบรรยายข้อมูลเชิงพรรณนา  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรบางตวัด้วยวิธีการทดสอบ

ไควสแควร์  การวิเคราะห์แต้มคะแนน  และการวิเคราะห์ปัจจยั 

ผลการศกึษา  พบว่า  พฒันาการของตลาดสดในเมืองเชียงใหม่สามารถจ าแนกได้เป็น  2  
ช่วงเวลา  คือ  ในระยะแรกตัง้แตปี่  พ.ศ.2478-2503  ตลาดสดมีอยู่เฉพาะภายในเขตก าแพงเมือง
เก่าและมีการขยายตวัไปสู่เขตเมืองชัน้นอก  ตอ่มาเร่ิมขยายขอบเขตออกไปคลอบคลมุบริเวณชาน
เมือง  โดยเฉพาะฝ่ังตะวันออกของแม่น า้ปิงและทางทิศเหนือของก าแพงเมือง  เม่ือวิเคราะห์
ลักษณะการกระจายตัวของตลาดสดด้วยการวิเคราะห์ดัชนีเพ่ือนบ้านใกล้เคียงท่ีสุด  พบว่า  
ลักษณะการกระจายของตลาดสดค่อนข้างกระจายแบบสุ่ม  ในด้านขอบเขตการเดินทางไปซือ้
สินค้าทางตลาดสด  พบว่า  ตลาดสดท่ีมีล าดบัศกัดิ์ตา่งกนัขอบเขตการเดินทางไปซือ้สินค้าย่อมไม่
เท่ากนั  โดยตลาดสดท่ีมีล าดบัศกัดิ์สงูมีขอบเขตการเดินทางกว้างไกลกว่าตลาดสดท่ีมีล าดบัศกัดิ์

ต ่า 
ผลการศกึษาด้านพฤติกรรมผู้บริโภค  ในการเลือกตลาดสดจากการวิเคราะห์แต้มคะแนน  

ปัจจยัท่ีผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคญัมากท่ีสุดสองอนัดบัแรก  คือ  การอยู่ใกล้กับท่ีพกัอาศยั
และสถานท่ีท างานไปมาสะดวก  ส่วนปัจจยัท่ีผู้บริโภคให้ความส าคญัน้อยท่ีสดุ  คือ  ความเคยชิน
ในการไปซือ้สินค้าท่ีตลาดประจ า  และจากการทดสอบสมมตุิฐานด้วยการใช้คา่ไควสแควร์  พบว่า  
ปัจจยัด้านลกัษณะของสินค้าและบริการ  ปัจจยัด้านความสะดวกในการเข้าถึง  และปัจจยัทางด้าน
สงัคมและเศรษฐกิจของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์ต่อการตดัสินใจของผู้บริโภคในการเลือกไปซือ้
สินค้ายงัตลาดสดอยา่งมีนยัส าคญั 

ผลของการศึกษานีค้าดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อบุคคลทัว่ไปท่ีจะเข้าใจถึงสภาพเศรษฐกิจ
ของท้องถ่ิน  และสนใจจะศึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการน าไปประยุกต์ใช้กับการศึกษาอ่ืนๆ  ท่ี
เก่ียวข้อง  และอาจเป็นข้อมลูให้แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทัง้ของราชการและเอกชน  เพ่ือใช้ส าหรับ
การวางแผนท่ีพฒันาพืน้ท่ี  แก้ไขปัญหา  และพฒันาโครงการตา่งๆในอนาคต 

 



 

วิมลพร  ไผ่โสภา (2549) การศึกษาการกระจายตัวทางพืน้ท่ีขอบเขตบริการ และ
พฤติกรรมผู้ บริโภคของร้านค้าสะดวกซือ้ ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์ 3 
ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาพัฒนาการและรูปแบบการกระจายตวัของร้านค้าสะดวกซือ้ ในเขต
เทศบาลนครนครราชสีมา 2) เพ่ือวิเคราะห์ขอบเขตการให้บริการของร้านค้าสะดวกซือ้ 3) เพ่ือ
วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการร้านค้าสะดวกซือ้ของผุ้บริโภค การศึกษาเร่ิมต้น
ด้วยการเก็บข้อมูลร้านค้าสะดวกซือ้ ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา ใช้ในการศึกษาพฒันาการ
และรูปแบบการกระจายตวัและเลือกร้านตวัอย่างจ านวน 30 ร้าน จากการจ าแนกขนาดร้าน
ออกเป็นขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ โดยการสุ่มแบบแบ่งชัน้ เพ่ือวิเคราะห์ขอบเขต
บริการ และใช้แบบสอบถามเพ่ือสอบถามผู้บริโภคของร้านค้าสะดวกซือ้โดยใช้อัตราส่วนร้อยละ
และฐานนิยม เพ่ือหาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลการเลือกใช้บริการร้านค้าสะดวกซือ้ของผู้ บริโภค ผล
การศึกษาพบว่า พฒันาการของร้านค้าสะดวกซือ้ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา ได้เร่ิมต้นในปี 
พ.ศ. 2536 และขยายตวัเพิ่มขึน้ทกุปี จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2541 มีจ านวนทัง้หมด 56 ร้านและมีการ
ขยายตวัในปี พ.ศ. 2539 มากท่ีสดุถึงจ านวน 18 ร้าน โดยมีรูปแบบการกระจายตวัส่วนใหญ่ตัง้อยู่
ริมถนนในบริเวณท่ีอยู่อาศยั ร้านค้าสะดวกซือ้ขนาดใหญ่มีขอบเขตบริการกว้างขวางกว่าร้านค้า
สะดวกซือ้ขนาดเล็กกว่า และขอบเขตบริการกว้างขวางกว่าร้านค้าสะดวกซือ้มีลักษณะไม่
กว้างขวางคือครอบคลุมพืน้ท่ีในรัศมีระยะทางเพียงไม่เกิน 50 เมตรมากท่ีสุด ส าหรับปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอ่การเลือกใช้บริการร้านสะดวกซือ้มากท่ีสดุคือ ปัจจยัทางกายภาพ โดยเฉพาะระยะทาง
และเวลาในการเดินทางไปใช้บริการ ซึ่งเป็นส่วนท่ีท าให้ผู้บริโภคได้รับความสะดวกรวดเร็วในการ
ซือ้สินค้าและบริการมากท่ีสดุ 

 
สืบพงษ์  พงษ์สวัสดิ์   (2549)  พัฒนาการทางพืน้ท่ีของการค้าและบริการของเมือง

ชายแดนแมส่าย  จงัหวดัเชียงราย  วตัถปุระสงค์ในการศกึษา  “พฒันาการทางพืน้ท่ีของการค้าและ
บริการของเมืองชายแดนแมส่าย  จงัหวดัเชียงราย”  มี  3  ประการ  คือ  1)  ศกึษารูปแบบทางพืน้ท่ี  
การกระจายตวั  ขอบเขตบริการและการขยายตวัของกิจกรรมการค้าและบริการของชมุชนเมืองแม่
สาย  2)  วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสมัพันธ์กับท าเลท่ีตัง้และการขยายตวัของกิจกรรมการค้าและ
บริการ  และ3)  ศกึษาความเช่ือมโยงของกิจกรรมการค้าและบริการกบักิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 ข้อมลูท่ีใช้ในการศกึษา  ประกอบด้วย  ข้อมลูสถิติตา่งๆ  ภาพถ่ายทางอากาศ  ฐานข้อมูล
การใช้ท่ีดนิและอาคาร  การสมัภาษณ์เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องถึงนโยบายด้านแรงงานและพฒันาพืน้ท่ี
ชายแดน  การสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้างผู้ประกอบการค้าและนกัทอ่งเท่ียวในด้านสินค้า  ภาวะการค้า  



 

การจ้างแรงงาน  และเส้นทางท่องเท่ียว  และการส ารวจสนามเก่ียวกบัจ านวนและการกระจายตวั
ของร้านค้า  ประเภทการใช้ท่ีดนิและอาคารในปัจจบุนั  ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมลูใช้วิธีสถิติร้อยละ  
การพรรณนาเปรียบเทียบ  และระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ในการวิเคราะห์ท าเลท่ีตัง้  รูปแบบการ
กระจายตวัและการเปล่ียนแปลงของกิจกรรมการค้าบริการ 
 ผลการศกึษาพบวา่  ศนูย์กลางการค้าหลกัของเมืองแมส่ายมีศนูย์กลางการค้า  2  ประเภท  
คือ  ศูนย์กลางการค้าของคนท้องถ่ิน  และศูนย์กลางการค้าของนักท่องเท่ียว  ซึ่งแบ่งเป็นย่าน
การค้าย่อยของอาหาร  เสือ้ผ้า  อญัมณีและเคร่ืองประดบั  โรงแรมขนาดใหญ่  โรงแรมขนาดเล็ก
และเกสต์เฮาส์  สถานบนัเทิง  คลงัสินค้าและอตุสาหกรรมเบา  ส าหรับการขยายตวัของการค้าและ
บริการ  คลงัสินค้าและอตุสาหกรรม  มีการเพิ่มความหนาแน่นในพืน้ท่ีเดิม  และบางส่วนขยายตวั
ไปทางชานเมืองด้านใต้ตามแนวพหลโยธินและด้านตะวนัออกตามถนนเหมืองแดง 
 สินค้าส่วนใหญ่ในเมืองแม่สายเป็นสินค้าจากสหภาพพม่าและจีนส าหรับนักท่องเท่ียว
ประกอบด้วย  เคร่ืองใช้ไฟฟ้า  เคร่ืองนุ่งห่ม  เคร่ืองประดบั  อญัมณี  อาหารแห้งและผลไม้  โดยมี
ขอบเขตการให้บริการแก่ลูกค้าในเขตภาคเหนือตอนบนเป็นส่วนใหญ่  ส่วนสินค้าของการค้าใน
ระดบัภูมิภาค  มีสินค้าน าเข้าเป็น  อญัมณี  หินมีคา่  สตัว์มีชีวิต  และผลิตภณัฑ์จากป่าไม้  สินค้า
ส่งออกเป็นสินค้าอุปโภคบริโภค  วัตถุดิบส าหรับสิ่งทอ  น า้มันเชือ้เพลิง  และอุปกรณ์ก่อสร้าง  
จ านวนกิจกรรมการค้าและบริการในเมืองแม่สายยังคงขยายตวัเพิ่มขึน้  เช่นเดียวกับมูลค่าการ
สง่ออกและน าเข้า  ยกเว้นชว่งท่ีมีการปิดดา่นชายแดน 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการค้าและบริการในระดบัเมือง  ได้แก่  จ านวนประชากร  ปริมาณ
นักท่องเท่ียว  เส้นทางคมนาคม  และราคาดิน ส าหรับในระดับภูมิภาค  ได้แก่  ปริมาณ
นกัท่องเท่ียว  สถานการณ์ชายแดน  การส่งเสริมเศรษฐกิจชายแดน  การพฒันาการท่องเท่ียวและ
เส้นทางคมนาคม  โดยกิจกรรมการค้าและบริการมีความเช่ือมโยงตามท าเลท่ีตัง้ทัง้ในเชิงแข่งขนั  
เชิงเกือ้กลู  เชิงการใช้พืน้ท่ีร่วมกนั  และเชิงประกอบ 
 ผลการศึกษาส่วนใหญ่เป็นไปตามสมมุติฐานตัง้ไว้  กิจกรรมการค้าท่ีนักท่องเท่ียวท่ีเป็น
ประเภทเดียวกนัตัง้อยู่ในบริเวณเดียวกันตามถนนพหลโยธินเป็นหลกั  แตก่ารค้าและบริการให้คน
ท้องถ่ินกระจายอยู่ทัว่ไปและปะปนกบัย่านการค้าของนกัท่องเท่ียว  ท าเลท่ีตัง้ของพืน้ท่ีการค้าและ
บริการท่ีหนาแนน่มากมีความสมัพนัธ์กบับริเวณท่ีมีราคาท่ีดินสงูและมีการเข้าถึงเส้นทางคมนาคม
ท่ีสะดวกท่ีสุด  และการค้าและบริการมีความเช่ือมโยงต่อเน่ืองกับนักท่องเท่ียวมีมากท่ีสุดและ
ขยายตวัในทิศทางเดียวกนั 



 

 ปัญหาของการค้าและบริการในแม่สาย  ได้แก่  การปิดชายแดนไทย -พม่าบ่อยครัง้
เน่ืองจากความขดัแย้งบริเวณชายแดน  การขาดแคลนสาธารณูปโภค  ปัญหาคณุภาพสินค้า  และ
การขาดการจดัระเบียบแผงลอย  เมืองแม่สายได้พฒันาจดุแลกเปล่ียนสินค้าระดบัท้องถ่ินมาเป็น
ศนูย์กลางการค้าชายแดน  การท่องเท่ียวและการคมนาคมกบัสหภาพพม่าและภูมิภาคจีนตอนใต้  
และมีแนวโน้มพฒันาเป็นเขตเศรษฐกิจชายแดนท่ีเช่ือมโยงกบัเมืองชายแดนเชียงแสนและเชียงของ
ในอนาคต 

Cash  America  (2011)  การเลือกสถานท่ีและการวิเคราะห์เขตการค้า  ได้กลา่วไว้ว่า
การเลือกท่ีตัง้มีดงันี ้ กฎของหวัแมมื่อ  การจดัต าแหนง่  การสร้างแบบจ าลองการถดถอย   การ
สร้างแบบจ าลองต าแหนง่ท่ีตัง้การจดัสรร 
กฎของหัวแม่มือ 

 รายการของเกณฑ์การพฒันามกัจะเกินกว่าระยะเวลาท่ียาวนานในหว่งโซ่ค้าปลีกท่ีดีขึน้ 

 ประสบการณ์การสงัเกตการทดลองและข้อผิดพลาดและให้ร้านค้าปลีกท่ีมีรายช่ือในปัจจยั

ส าคญัท่ีปรากฏขึน้จะเก่ียวข้องกบัการจดัเก็บผลการด าเนินงาน 

 ความคดิ: ประเมินสถานท่ีท่ีอาจเกิดขึน้กบัรายการนี ้"ปัจจยัส าคญั" - คณุสมบตัไิมต่รงตาม

เกณฑ์เหลา่นีไ้ด้อยา่งไร เลือกสถานท่ีท่ีเหมาะสมเป็นเกณฑ์มากท่ีสดุเทา่ท่ีเป็นไปได้ 

การจัดต าแหน่ง 

 ความพยายามท่ีจะหาจ านวนข้อดีของร้านค้าปลีกตา่งๆส าหรับการเปรียบเทียบ 

 แสดงปัจจยัตา่งๆและวิธีท่ีดีท่ีเหมาะกบัแตล่ะสถานท่ีแตล่ะ (เชน่ก าหนด 1 ถึง 10 คะแนน

ส าหรับแตล่ะปัจจยั) 

 ตวัอยา่ง: ธนาคารอาจประเมินสถานท่ีส าหรับผู้สมคัรสาขาใหมบ่นพืน้ฐานของท้องถ่ิน 

- แนวโน้มการเจริญเติบโต (คะแนนท าเลท่ีตัง้ท่ีมีศกัยภาพในระดบั 10 จดุ) 

- รายได้ (คะแนนในท าเลท่ีตัง้ท่ีมีศกัยภาพระดบั 10 จดุ) 

- การแขง่ขนั (คะแนนในท าเลท่ีตัง้ท่ีมีศกัยภาพระดบั 10 จดุ) 

การถดถอย 

 การวิเคราะห์ท่ีครอบคลมุชว่ยให้การพิจารณาของสถานท่ีจ านวนมากท่ีใช้วิธีการท่ีมีความ

ซบัซ้อนของการหลายปัจจยัมาพิจารณา 



 

 การใช้งานของการถดถอยชว่ยให้เราดวูา่ปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุในการมีอิทธิพล

ตอ่วิธีการท่ีดีท่ีจะท า (คาดเดาหรือการประเมิน) 

 ให้ประมาณการผลการด าเนินงานท่ีแท้จริงของสถานท่ี 

 ท่ีเหมาะสมท่ีสดุส าหรับการใช้งานท่ีมีขนาดใหญ่ของ บริษัท ท่ีจดัตัง้ขึน้โดยมีสถานท่ีท่ีมีอยู่

จ านวนมาก (ธุรกิจท่ีมีฐานข้อมลูท่ีสามารถวิเคราะห์การถดถอยทางเทคนิค) 

 ตวัอยา่ง -สถานท่ีใจกลางเมือง: 

   = $5,792 + 34.45   + 32.33    + 351.11    + 176.29    

โดยท่ี  : 

    =   ยอดขายในสปัดาห์(ดอลลาร์) 

   =  % อพาร์ตเมนต์ อยูภ่ายใน 0.5 ไมล์  (    
       ) 

    =  % ลกูค้าท่ีคนเดนิเท้า  (    
       ) 

    =  การเข้าถึงรถ  (    
       ) 

    =   # คูแ่ขง่ภายในสามชว่งตกึ  (    
       ) 

 ตวัอยา่ง -สถานท่ีชานเมือง: 

  = $3,629 + 120.18   + 656.32   + 503.02   

โดยท่ี  : 

    =   ยอดขายในสปัดาห์(ดอลลาร์) 

   =  % ท่ีอยู่อาศยัท่ีพฒันาขึน้ใหม่ (    
       ) 

    =  # ของคูแ่ขง่ภายในสามชว่งตกึ (    
       ) 

    =  การเข้าถึงรถ  (    
       ) 

 

 

 

 

 



 

ท าเลที่ตัง้การจัดสรร 

 ตวัเลือกก่อนหน้านีมี้ประโยชน์มากท่ีสดุส าหรับท าเลท่ีตัง้จ านวนมาก  ของร้านค้าเล็ก ๆใน

พืน้ท่ีท่ีก าหนด (เพียงแคเ่ลือกไมก่ี่ท าเลท่ีตัง้ท่ีดี) 

 บางครัง้หว่งโซค้่าปลีกประสบท้าทายท่ีใหญ่กวา่: การประเมินหลายสิบหรือหลายร้อย

สถานท่ีในภมูิภาค 

 สถานการณ์: ร้านขายของช าโซข่นาดใหญ่ขยายเข้าไปในเขตเมืองขนาดใหญ่ใหมต้่องการ

ท่ีจะเปิดสาขาใหม ่50 ร้าน 

 สถานการณ์ : สองค้าปลีกขนาดใหญ่รวมประเมินสถานท่ี 

 การสร้างแบบจ าลองการจดัสรรท่ีจะชว่ยให้การออกแบบเครือข่ายใหมท่ัง้หมดของสิ่ง

อ านวยความสะดวกเพ่ือให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุในการขยายภมูิศาสตร์ภมูิภาค 

 
 

 

ภูมิศาสตร์ของความต้องการ 
 

 

 

 

 

 

ครัวเรือนท่ีซือ้น า้มนัเบนซินในภมูิภาค 

 

 

 

 



 

 

ต าแหน่งท่ีดีที่สุดส าหรับ 1  สถานีก๊าซ 

 
สถานท่ีตัง้เชิงกลยทุธ์ส าหรับสถานีเดียว 

 

 

 

 

ต าแหน่งท่ีดีที่สุดส าหรับ 3 สถานีก๊าซ 

 
ท าเลท่ีตัง้เชิงกลยทุธ์มากท่ีสดุส าหรับเครือขา่ยของสถานี 

 

 

 

 

 



 

 

 

ต าแหน่งท่ีดีที่สุดส าหรับ 3 สถานีก๊าซ 

 
ท าเลท่ีตัง้เชิงกลยทุธ์มากท่ีสดุส าหรับเครือขา่ยของสถานี 

 

 

การวิเคราะห์เขตการค้า 

 แนวคิดการจดัสรรท าเลท่ีตัง้เป็นการเตือนความทรงจ าของการเช่ือมโยงระหวา่งท าเลท่ีตัง้

และพืน้ท่ีให้บริการ 

- ตวัอยา่งหนึง่จากการอา่น: 30% ของยอดขายร้านขายของช ามาจากภายใน 1 ไมล์จาก

ร้านค้า 

 ภมูิศาสตร์ได้พฒันาจ านวนของวิธีการคดิเก่ียวกบัและการวิเคราะห์การค้าพืน้ท่ีส าหรับ

ร้านค้า 

 สรุปการอา่น 3 วิธีท่ีแตกตา่งกนัเพ่ือการค้าการวิเคราะห์พืน้ท่ี 

1. การผกูขาดเชิงพืน้ท่ี 

2. สว่นแบง่การตลาด 

3. การกระจายตลาด 

 

 

 

เวลาเดยีวกนัท าเลที่ตั้งร้านค้าและการจัดสรร (การ
ประเมิน) ตลาดที่จะให้บริการโดยท าเลที่ตั้งแต่ละ
ร้าน 



 

การผูกขาดเชิงพืน้ท่ี 

 การรักษาเขตการค้าถ้าพวกเขาถกูน ามาบริการโดยทัง้หมดหนึง่สถานท่ีท่ีพวกเขาจะใกล้ชิด

กบั 

- เชน่  ทกุคนในเขตการค้าโดยมีการบริการร้านค้าท่ีใกล้ท่ีสดุ 

 บางครัง้นี ้เป็นกรณี (ร้านขายยาเมืองเล็ก ๆ ท่ีให้บริการทกุคนท่ีอยูใ่นเมือง) แตบ่อ่ยครัง้ท่ี

มนัไมใ่ช ่(ร้านขายของช าใน D-FW) 

 ข้อดี: ง่ายตอ่การก าหนดพืน้ท่ีการค้า 

       
     Thiessen Polygons 

 

แบบจ าลองการคุ้มครองท่ีสมบรูณ์ 

 

 

 

 

แบบจ าลองความคุ้มครองท่ีจ ากดั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ส าหรับสิ่งท่ีดีท่ีสดุท่ีจะใช้การวิเคราะห์เชิงพืน้ท่ีการผกูขาดเม่ือคณุพยายามท่ีจะเข้าใจ

องค์ประกอบของเขตการค้า 

- "ใครเป็นผู้ ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตการค้าของคณุ?" (ตลาดรายละเอียดโดยรวมของพืน้ท่ี) 

- ไมไ่ด้ "ยอดขายเทา่ใด?" ท่ีคาดหวงั (คณุจะไมจ่บลงด้วยการท่ีให้บริการทกุคนท่ีอยูใ่นพืน้ท่ี

ของคณุเพื่อให้ "การผกูขาดเชิงพืน้ท่ี" คือการท านายท่ีดีในมิตนิัน้ 

ส่วนแบ่งการตลาด 

 การก าหนดเขตการค้าขึน้อยู่กบัพฤติกรรมของลกูค้าท่ีเกิดขึน้จริง 

 

 

มาตรฐานแผนท่ีจุดลูกค้า:  
 แตล่ะจดุแสดงให้เห็นถึงลกูค้าส าหรับก าหนด

ธุรกิจค้าปลีก 

 
 

 

 

 

แผนท่ีลูกค้าแปลงเป็นแผนท่ีส่วนแบ่ง

การตลาด: 

สีแตล่ะสีแสดงให้เห็นถึงระดบัท่ีแตกตา่งของ

สว่นแบง่การตลาด (ในกรณีนี,้ สีแดง = สงูมาก) 

 

 

 
 
 



 

การกระจายตลาด 

 การระบเุฉพาะเจาะจงละแวกใกล้เคียงในพืน้ท่ีท่ีเหมาะสมของร้านค้าโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง

รายละเอียดของลกูค้า 

 ท่ีก าหนดไว้ลว่งหน้า 

- ชนิดของครัวเรือนท่ีเป็นร้านค้าเชิงรุกพยายามท่ีจะเข้าถึงหรือชนิดของครัวเรือนท่ีร้านค้ารู้

โดยประสบการณ์ท่ีผ่านมาว่ามนัไมส่ามารถเข้าถึง 

- มกัจะเป็นค านิยามท่ีเฉพาะเจาะจงมาก 

 
 
 
ตัวอย่าง: ย่านใกล้เคียงท่ีท่ีก าหนดชนิด 

ของชีวิตครอบครัวในเมือง 
 

            
ชนิดแผนที่นีจ้ะเปิดขึน้เป็นไปได้ส าหรับ
สถานที่ร้านค้าที่ดีขึน้และตัดสินใจด้าน
เป้าหมายการตลาด 

 
 
 

 
 

ตัวอย่าง PRIZM (ระบบท่ีใช้โดย Buxton):  
ตวัอยา่งตลาดแผนท่ีพิมพ์ส าหรับ Columbus, 

OH 
 
 



 

แผนที่แสดงการกระจายเชิงพืน้ท่ีของ "Young  Digerati" ประเภทตลาด: วิทยาลยัการศกึษา
หนึง่และคูรั่ก,     อาย2ุ5-44 ท่ีอาศยัอยูใ่นคอนโดและห้องใต้หลงัคาพาร์ตเมนท์ในยา่นเมือง
ทนัสมยั 
 
 
 

 
ตัวอย่าง PRIZM (ระบบท่ีใช้โดย Buxton):  
ตวัอยา่งตลาดแผนท่ีพิมพ์ส าหรับ Columbus, 

OH 

 
 

 
 
 
 

David S. Rogers (2007)  การวิเคราะห์ท าเลท่ีตัง้การค้าปลีกใน  Practice  วตัถปุระสงค์
ของบทความนีคื้อการสรุปจากมมุมองของผู้ประกอบการ ในแนวโน้มทัว่ไปของศลิปะในการวิจยั
ท าเลท่ีตัง้การค้าปลีก  มนัดงึดดูผู้ เขียนในทางปฏิบตัิท่ีก าลงัประสบการณ์ระหวา่งประเทศ  และการ
เรียนการสอนท่ีประจ าเก่ียวกบัหลกัสตูรท าเลท่ีตัง้การค้าปลีกท่ีสถาบนัการจดัการมหาวิทยาลยั 
Oxford  ในยคุของการสง่เสริมการขายสินค้าด้วยฐานข้อมลูการตลาด  บทความความคดิเห็นมีผล
ตอ่ปัจจยัพืน้ฐานของการวิเคราะห์ท าเลท่ีตัง้การค้าปลีก: วา่มีความหลากหลายของวิธีการ และ
แบบจ าลองทางสถิตท่ีิมีจดุแข็งและจดุอ่อนท่ีแตกตา่งกนั;  ร้านค้าปลีกควรจะปรับวิธีการเพ่ือ
น าไปสูค่วามต้องการของตวัเอง; นกัวิเคราะห์ตลาดต้องอทุิศตวัเองเพ่ือความสมบรูณ์ของข้อมลู; 
และตรวจสอบความเป็นจริงของข้อมลูอยา่งละเอียด  การวิจยัยงัคงมีความส าคญัส าคญัตอ่การ
พฒันาผลก าไรของร้านค้าและห้างสรรพสินค้า 

 
 

 



 

บทที่  4 
 

วิธีด าเนินงานวิจัย 
 

การศึกษาเร่ือง  การวิเคราะห์ท าเลท่ีตัง้ท่ีเหมาะสมของร้านสะดวกซือ้  กรณีศกึษาเมือง
ใหม่บริเวณต าบลท่าโพธ์ิ  ได้แบง่การศกึษาออกเป็น  4  ส่วน  ประกอบด้วยประชากรและกลุ่ม
ตวัอย่าง   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา   การเก็บรวบรวมข้อมลู   การวิเคราะห์ข้อมลู  มีรายละเอียด  
ดงันี ้

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยันี ้ คือ  จ านวนประชากรท่ีมีทะเบียนบ้านอยู่ในต าบลท่าโพธ์ิ  
อ าเมือง  จงัหวดัพิษณโุลก 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาในการวิจยันี ้ ได้มาจากการแบง่โซนการให้บริการของ

ร้านสะดวกซือ้ในบริเวณเมืองใหมบ่ริเวณต าบลทา่โพธ์ิ  มีกลุม่ตวัอยา่งดงันี ้
   1.)ประชากรจริง (ประชากรท่ีมีบ้านเลขท่ีในเมืองใหมบ่ริเวณต าบลทา่โพธ์ิ)   
   2.)ประชากรจริง  (จ านวนประชากรท่ีพกัอาศยัอยู่ในหอพกัในเมืองใหม่บริเวณ

ต าบลทา่โพธ์ิ) 
   3.)ประชากรแฝง (ประชากรท่ีเดินทางเข้า-ออกในเมืองใหม่บริเวณต าบลท่าโพธ์ิ 

ซึ่งไม่ได้พกัอาศยัอยู่ในบริเวณนี ้ อาจจะเดินทางเข้ามาเน่ืองจาก เข้ามาซือ้ของ ,  
มาท าธุระในมหาวิทยาลยั ฯลฯ  คิดเป็นร้อยละ  10  ของประชากรจริงท่ีอาศยัอยู่
ในหอพกั 

ประชากรประเดิม     
จ านวนกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด  คน 

จ านวนร้านสะดวกซือ้ทัง้หมด  ร้าน 
 

 
4.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

1)  GPS  ใช้ในการส ารวจพิกดัต าแหนง่ของร้านสะดวกซือ้ในเมืองใหมบ่ริเวณต าบล

ทา่โพธ์ิ 

2)  แผนท่ีขอบเขตต าบลท่าโพธ์ิ  ได้มาจากการดจิิไทต์ 



 

4.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

1.) ข้อมลูปฐมภมูิ  หมายถึงข้อมลูท่ีได้จาก 

- การส ารวจและศึกษาสภาพทั่วไปของพืน้ท่ีศึกษาเพ่ือหาข้อมูลเก่ียวกับ
ท าเลท่ีตัง้  สภาพแวดล้อมทัว่ไปของร้านค้า  จากการสงัเกตและส ารวจพืน้ท่ีศกึษา 

2ใ) ข้อมลูทตุิยภูมิ  เป็นข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมมาจากเอกสารตา่งๆ  ได้แก่  รายงาน

การวิจยั  รายงานของทางราชการ  โดยจะได้ข้อมลูมาจากแหลง่ตา่งๆ   

 ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.  จากการส ารวจข้อมลูร้านสะดวกซือ้ในปี  พ.ศ. 2556  มีร้านสะดวกซือ้ในเมือง
ใหมบ่ริเวณต าบลทา่โพธ์ิจ านวนทัง้หมด  91  ร้าน 

 

4.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1.)  การวิเคราะห์ข้อมลูรูปแบบการกระจายตวัของร้านสะดวกซือ้ในเมืองใหม่บริเวณต าบล
ทา่โพธ์ิ  จากการใช้เคร่ืองมือดชันีเพ่ือนบ้านใกล้เคียง (Nearest  Neighbor  Index)   
 2.)  การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวก
ซือ้ 
      -  ปัจจยัด้านกายภาพ  ได้แก่  ระยะทาง  และระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางมาใช้บริการ
ร้านสะดวกซือ้ของผู้บริโภค  ท่ีตัง้ร้าน  ขนาดร้าน  ท่ีจอดรถ  ความสะดวกในการเข้าถึง 
 3.)  การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัขอบเขตการบริการของร้านสะดวกซือ้  โดยเราจะท าการ
แบง่โซนการบริการจากถนนสายหลกั 3 เส้น 

จากขอบเขตการศกึษาท่ีต้องการศกึษาการกระจายตวัของร้านสะดวกซือ้ในเมืองใหม่

บริเวณต าบลท่าโพธ์ิ  โดยจะต้องใช้ดชันีเพ่ือนบ้านใกล้เคียง (Nearest  Neighbor  Index)  เป็น

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัการกระจายเชิงพืน้ท่ีและดวูา่ร้านสะดวกซือ้จะมีการกระจายในรูปแบบใด  

โดยมีสตูรดงันี ้

            

 

           



 

                 

โดยท่ี     R   =     คา่ดชันีเพ่ือนบ้านใกล้เคียง 

           =     คา่เฉล่ียของระยะทางท่ีวดัได้ของต าแหนง่ของแตล่ะจดุท่ีอยูใ่กล้กนั 

                    =     คา่ท่ีได้จากการคาดหวงั 

 

        =      
 
√    

 

เม่ือ       N  คือ  จ านวนต าแหนง่ของจดุทัง้หมดในพืน้ท่ีศกึษา   
 A  คือ  ขนาดของพืน้ท่ีศกึษา 
 
ตาราง 2  แสดงค่าดัชนีเพ่ือนบ้านใกล้เคียง  และรูปแบบการกระจายตัว 
 

ค่าดัชนีเพื่อนบ้านใกล้เคียง  (R) รูปแบบการกระจาย 
0 - 0.7164 
0.7164 – 1.4327 
1.4327 – 2.1492 

แบบกลุม่  (Clustered) 
แบบสุม่  (Random) 
แบบกระจดักระจาย  (Dispersed) 

 

 
 

ภาพ  11  แสดงรูปแบบการกระจายตัว 
 
 



 

บทที่  5 
 

ผลการวิจัย 
 
 การศึกษาเร่ือง  การวิเคราะห์ท าเลท่ีตัง้ท่ีเหมาะสมของร้านสะดวกซือ้  กรณีศึกษาเมือง
ใหม่บริเวณต าบลท่าโพธ์ิ  มีวตัถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์ต าแหน่งท่ีตัง้ท่ีเหมาะสมของร้านสะดวกซือ้
ในเขตเมืองใหม่บริเวณต าบลท่าโพธ์ิ  โดยมีขอบเขตการศกึษา  คือ  ศกึษาการกระจายตวัของร้าน
สะดวกซือ้ , ศกึษาความเหมาะสมของต าแหน่งท่ีตัง้  และเปรียบเทียบต าแหน่งท่ีตัง้ท่ีเหมาะสมท่ี
เป็นอยู่จริง  วิธีด าเนินการศึกษาโดยการเก็บต าแหน่งของร้านสะดวกซือ้โดยใช้เคร่ืองมือ GPS  
จากนัน้ท าการวิเคราะห์การกระจายตวัของร้านสะดวกซือ้ด้วยวิธี  Nearest  Neighbor  Index  ใน  
Arc  Map   มีวิธีการวิเคราะห์ข้อมลู  ดงันี ้
 

ประชากร 
1. ประชากรจริง (ประชากรท่ีมีบ้านเลขท่ีในเมืองใหม่บริเวณต าบลท่าโพธ์ิ)  มี
ทัง้หมด  6,741  คน 
2. ประชากรจริง  (จ านวนประชากรท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัในเมืองใหม่บริเวณต าบล
ทา่โพธ์ิ)  มีทัง้หมด  19,414  คน 
3. ประชากรแฝง (ประชากรท่ีเดินทางเข้า-ออกในเมืองใหม่บริเวณต าบลท่าโพธ์ิ ซึ่ง
ไม่ได้พกัอาศยัอยู่ในบริเวณนี ้ อาจจะเดินทางเข้ามาเน่ืองจาก เข้ามาซือ้ของ,  มาท า
ธุระในมหาวิทยาลยั ฯลฯ  มีทัง้หมด   1,941 คน 

ดงันัน้  ประชากรในบริเวณเมืองใหมต่ าบลทา่โพธ์ิมีทัง้หมด  28,096  คน 

ความหนาแนน่ของประชากร     
จ านวนประชากรทัง้หมด   คน 

พืน้ท่ีทัง้หมด   ตร กม  
 

        

          
     

     
 

 
                     คน ตารางกิโลเมตร 

 ดงันัน้  ในพืน้ท่ี  1  ตารางกิโลเมตร  มีประชากรอยูห่นาแนน่  1,341  คน  

 



 

ประชากรประเดมิ     
จ านวนกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด  คน 

จ านวนร้านสะดวกซือ้ทัง้หมด  ร้าน 
 

           
     

     
 

 
                                    คน ร้าน 
 
 ดงันัน้  ร้านสะดวกซือ้  91  ร้าน  ให้บริการ  28,096  คน  จงึเทากบั  1  ร้าน  ต้อง

ให้บริการ  308  คน  ร้านถึงจะอยูไ่ด้  

ประชากรเฉล่ียตอ่ครัวเรือน     
จ านวนประชากท่ีมีบ้านเลขท่ี   คน 

จ านวนครัวเรือน   หลงั 
 

             
    

    
 

 
                คน หลงัคาเรือน 
 
 ดงันัน้  บ้าน  1  หลงั  มีคนอาศยัอยูเ่ฉล่ีย  3  คน 
 

จ านวนร้านสะดวกซือ้ท่ีควรจะมี     
จ านวนประชากรทัง้หมดของแตล่ะโซน   คน 

ประชากรประเดิม   คน 
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 ภาพ  12  แสดงต าแหนง่ครัวเรือนในเมืองบริเวณต าบลท่าโพธ์ิ   จะเห็นว่า  การกระจายตวั
ของครัวเรือนในเมืองใหม่บริเวณต าบลท่าโพธ์ิ  มีการกระจายตวัอย่างหนาแน่นบริเวณโซน F และ
โซน G ซึ่งเป็นบริเวณท่ีติดกับถนนสายหลกั  และเป็นบริเวณท่ีอยู่ใกล้กับแม่น า้ไหลผ่าน  ส่วนท่ี
เหลือมีการกระจายตวัท่ีไม่หนาแน่นเหมือนบริเวณดงักล่าว  อาจมีสาเหตมุาจากเป็นพืน้ท่ีท่ีตัง้ของ
มหาวิทยาลัยจึงไม่สามารถเข้ามาสร้างเป็นท่ีอยู่อาศัยได้ และพืน้ท่ีส่วนใหญ่จะเป็นพืน้ท่ี
เกษตรกรรมท่ีชาวบ้านใช้ประกอบอาชีพจงึมีท่ีอยู่อาศยัคอ่นข้างน้อย 
 จากการท่ีผู้วิจยัได้ใช้ Google Earth  ในการส ารวจจ านวนครัวเรือนท่ีอยูใ่นบริเวณเมือง
ใหมต่ าบลทา่โพธ์ิ  พบวา่  มีครัวเรือนทัง้หมด  2,247  ครัวเรือน  โดยประชากร 1 หลงั  จะมีคน
อาศยัอยูเ่ฉล่ีย  3  คน 
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 ภาพ 13  แสดงหอพกัในเมืองบริเวณต าบลทา่โพธ์ิ  จะเห็นวา่  การกระจายตวัของหอพกัใน
เมืองใหมบ่ริเวณต าบลทา่โพธ์ิมีการกระจายตวัอย่างหนาแน่นในบริเวณโซน C ซึ่งเป็นบริเวณรอบๆ
มหาวิทยาลยันเรศวร  อาจจะมีสาเหตมุาจากเป็นบริเวณท่ีตัง้ของมหาวิทยาลัยนเรศวรจึงท าให้
บริเวณรอบๆมีการสร้างหอพักขึน้มาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือรองรับนิสิตนักศึกษาท่ีเข้ามาเรียนท่ี
มหาวิทยาลยันเรศวร ซึง่ในอนาคตอาจจะมีอตัราการกระจายตวัของหอพกัท่ีหนาแนน่มากเพิ่มขึน้ 
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 ภาพ 14 แสดงต าแหน่งร้านสะดวกซือ้ในเมืองบริเวณต าบลท่าโพธ์ิ  จะเห็นว่า  ร้านค้าใน
บริเวณเมืองใหม่ต าบลท่าโพธ์ิมีทัง้หมด  91  ร้าน   มีรูปแบบการกระจายตวัในลกัษณะกระจดั
กระจาย  การกระจายตวัของต าแหนง่ร้านสะดวกซือ้ในเมืองใหม่บริเวณต าบลท่าโพธ์ิมีการกระจาย
ตวัอย่างหนาแน่นในบริเวณโซน C ซึ่งเป็นบริเวณรอบๆมหาวิทยาลัยนเรศวร  สาเหตุท่ีมีการ
กระจายตวัของร้านสะดวกซือ้อย่างหนาแน่นในบริเวณนีอ้าจเป็นเพราะมีนิสิตนกัศกึษาอาศยัอยู่ใน
หอพกัรอบๆมหาวิทยาลยันเรศวรจ านวนมาก  จงึท าให้ร้านสะดวกซือ้มาตัง้เพ่ือดงึดดูลกูค้าให้มาใช้
บริการร้านค้าของตนเองซึง่อาจจะท าให้เกิดการแข่งขนักนัขึน้ระหว่างร้านค้าแตล่ะร้านเพ่ือต้องการ
ให้ประชาชนมาใช้บริการร้านของตนเองมากท่ีสุด  ส่วนบริเวณอ่ืนๆ ไม่ค่อยมีการกระจายตวัของ
ร้านสะดวกซือ้มากนกัเน่ืองจากมีท่ีอยู่อาศยัไม่มากนกัหรือประชาชนสามารถเดินทางมาใช้บริการ
ร้านสะดวกซือ้ท่ีอยูใ่กล้เคียงได้   
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 ภาพ 15  แสดงการกระจายตวัร้านสะดวกซือ้บริเวณครัวเรือนและหอพกั  จะเห็นว่า  การ
กระจายตวัของต าแหน่งร้านสะดวกซือ้ในเมืองใหม่บริเวณต าบลท่าโพธ์ิมีการกระจายตวัอย่าง
หนาแน่นในบริเวณรอบๆมหาวิทยาลยันเรศวร  สาเหตท่ีุมีการกระจายตวัของร้านสะดวกซือ้อย่าง
หนาแน่นในบริเวณนีอ้าจเป็นเพราะมีนิสิตนกัศึกษาอาศยัอยู่ในหอพกัรอบๆมหาวิทยาลยันเรศวร
จ านวนมาก  จึงท าให้ร้านสะดวกซือ้มาตัง้เพ่ือดึงดูดลูกค้าให้มาใช้บริการร้านค้าของตนเองซึ่ง
อาจจะท าให้เกิดการแข่งขนักันขึน้ระหว่างร้านค้าแต่ละร้านเพ่ือต้องการให้ประชาชนมาใช้บริการ
ร้านของตนเองมากท่ีสุด  ส่วนบริเวณอ่ืนๆ ไม่ค่อยมีการกระจายตวัของร้านสะดวกซือ้มากนัก
เน่ืองจากมีท่ีอยู่อาศยัไม่มากนักหรือประชาชนสามารถเดินทางมาใช้บริการร้านสะดวกซือ้ท่ีอยู่
ใกล้เคียงได้   
 จากนัน้ใช้วิธี  Nearest  Neighbor  Index  ใน  Arc  Map  ในการดกูารกระจายตวัของ
ร้านสะดวกซือ้ในเมืองใหมบ่ริเวณต าบลทา่โพธ์ิ  พบวา่ 
 

 
 

ภาพ 16 แสดงกราฟการวิเคราะห์การกระจายตัวของร้านสะดวกซือ้ในเมืองใหม่บริเวณ
ต าบลท่าโพธ์ิ  โดยใช้วิธี  Nearest  Neighbor  Index  ใน  Arc  Map   

 



 

 จากภาพ16 แสดงกราฟการวิเคราะห์การกระจายตวัของร้านสะดวกซือ้ในเมืองใหม่บริเวณ
ต าบล  ท่าโพธ์ิ  พบว่า  ร้านสะดวกร้านสะดวกซือ้ในเมืองใหม่บริเวณต าบล  ท่าโพธ์ิมีค่าการ
กระจายตวั  1.88  ซึง่มีรูปแบบการกระจายเป็นแบบกระจดักระจาย  ซึง่แสดงให้เห็นว่า  ร้านสะดวก
ซือ้แต่ละร้านจะตัง้อยู่ห่างกันในระยะทางท่ีเท่าๆกัน  ก็จะท าให้แต่ละร้านให้บริการประชาชนได้
อยา่งทัว่ถึง  และท าให้แตล่ะร้านไมต้่องแยง่ลกูค้ากนั 
 
ตาราง  3 แสดงการวิเคราะห์จ านวนร้านสะดวกซือ้ที่ควรจะมี 
 
 

โซน พืน้ท่ี 
จ านวน
ประชากร 
(คน) 

จ านวนร้าน
ในความเป็น

จริง 

จ านวนร้าน
ที่ควรจะมี 

A 

 

1323 1 2.75 

B 
 

 

1431 6 3.00 

 
 
 
 
 



 

 
 
 

โซน พืน้ท่ี 
จ านวน
ประชากร 
(คน) 

จ านวนร้าน
ในความเป็น

จริง 

จ านวนร้าน
ที่ควรจะมี 

C 

 

12675 60 26.34 

D 

 

570 7 1.18 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โซน พืน้ท่ี 

จ านวน
ประชากร 
(คน) 

จ านวนร้านใน
ความเป็นจริง 

จ านวนร้าน
ที่ควรจะมี 

E 

 

3434 7 8.17 

F 

 

852 4 1.77 



 

 
 

โซน พืน้ท่ี 
จ านวน
ประชากร 
(คน) 

จ านวนร้าน
ในความเป็น

จริง 

จ านวนร้าน
ที่ควรจะมี 

G 

 

1215 4 2.52 

H 

 

438 2 0.91 

 
 จากตารางท่ี 3 แสดงการวิเคราะห์จ านวนร้านสะดวกซือ้ท่ีควรจะมี  พบว่า  สามารถแบ่ง
ออกได้เป็น  2 กรณี  คือ  บริเวณท่ีมีร้านสะดวกซือ้ไม่เพียงพอต่อการให้บริการผู้บริโภค  และ  
บริเวณท่ีมีร้านสะดวกซือ้มากกวา่ความต้องการของผู้บริโภค   
บริเวณที่มีร้านสะดวกซือ้ไม่เพียงพอต่อการให้บริการผู้บริโภค   
 โซน  A   ในความเป็นจริงมี  1  ร้าน  แตค่วรจะมี  2  ร้าน  ควรเพิ่มจ านวนร้านสะดวกซือ้
เน่ืองจากมีการตัง้ถ่ินฐานของประชาชนอยู่อย่างหนาแน่น และอยู่ใกล้ถนนสายหลกัท่ีมีการสญัจร
ไป-มาตลอดเวลา  อีกทัง้อยู่ติดกับแม่น า้ท่ีมีประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน  ซึ่งร้านค้า 1 
ร้าน  ไมเ่พียงพอตอ่การให้บริการประชาชน 



 

 โซน  E   ในความเป็นจริงมี 7  ร้าน  แตค่วรจะมี  8  ร้าน   ควรเพิ่มจ านวนร้านสะดวกซือ้
เน่ืองจากอยู่ติดกับถนนสายหลกัหน้ามหาวิทยาลยันเรศวร ซึ่งเป็นเส้นทางท่ีมุ่งสู่กรุงเทพมหานคร
จงึมีรถผา่นจ านวนมาก  ควรเพิ่มร้านค้าเพ่ือรองรับจ านวนคนท่ีเดนิทางผา่นบริเวณนี ้
บริเวณที่มีร้านสะดวกซือ้มากกว่าความต้องการของผู้บริโภค   
 โซน  B   ในความเป็นจริงมี   6  ร้าน   แตค่วรจะมี   3  ร้าน   

  โซน  C   ในความเป็นจริงมี  60  ร้าน  แตค่วรจะมี  26  ร้าน   
  โซน  D   ในความเป็นจริงมี    7  ร้าน  แตค่วรจะมี   1  ร้าน   

 โซน  F   ในความเป็นจริงมี     4  ร้าน  แตค่วรจะมี   1  ร้าน   
 โซน  G   ในความเป็นจริงมี    4  ร้าน  แตค่วรจะมี   2  ร้าน   
 โซน  H   ในความเป็นจริงมี    2  ร้าน  แตไ่มค่วรจะมีร้านค้า  
 เน่ืองจากร้านค้ามีการกระจกุตวัอยูใ่นบริเวณใกล้ๆกนั  เพราะถ้าร้านค้าอยู่ติดกนัจนเกินไป
ท าให้เกิดการแย่งลกูค้ากนั  ร้านค้าควรกระจายออกไปเพ่ือให้บริการผู้บริโภคอย่างทัว่ถึง  และควร
มีกลยทุธ์ในการขายสินค้า  แตใ่นโซน C  ซึ่งเป็นโซนท่ีตัง้สถานศกึษาท่ีส าคญั  คือ  มหาวิทยาลยั
นเรศวร  การท่ีจ านวนร้านค้ามีมากกวา่ความจ าเป็นแตร้่านค้าสามารถอยู่ได้  เน่ืองจากมีนิสิตอาศยั
กระจายอยูจ่ านวนมากรอบๆบริเวณมหาวิทยาลยันเรศวร  นิสิตส่วนมากจะเลือกเดินทางไปร้านค้า
ท่ีอยูใ่กล้ท่ีสดุ  เพ่ือสะดวกในการเดนิทาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 



 

บทที่  6 
 

สรุปผล  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเร่ืองการวิเคราะห์ท าเลท่ีตัง้ท่ีเหมาะสมของร้านสะดวกซือ้  กรณีศึกษาเมืองใหม่
บริเวณต าบลท่าโพธ์ิ   มีวตัถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์ต าแหน่งท่ีตัง้ท่ีเหมาะสมของร้านสะดวกซือ้ใน
เขตเมืองใหม่บริเวณต าบลท่าโพธ์ิ  โดยมีขอบเขตการศกึษา  คือ  ศกึษาการกระจายตวัของร้าน
สะดวกซือ้  ศกึษาความเหมาะสมของต าแหน่งท่ีตัง้  และเปรียบเทียบต าแหน่งท่ีตัง้ท่ีเหมาะสมท่ี
เป็นอยู่จริง  วิธีด าเนินการศึกษาโดยการเก็บต าแหน่งของร้านสะดวกซือ้โดยใช้เคร่ืองมือ GPS  
จากนัน้ท าการวิเคราะห์การกระจายตวัของร้านสะดวกซือ้  
 
6.1  สรุปผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ท าเลท่ีตัง้ท่ีเหมาะสมของร้านสะดวกซือ้  กรณีศึกษาเมืองใหม่บริเวณต าบล
ท่าโพธ์ิ  เป็นการศกึษาโดยการประยกุต์แนวคิด  ทฤษฎี  และเทคนิคทางภูมิศาสตร์เพ่ือวิเคราะห์
ต าแหน่งท่ีตัง้ท่ีเหมาะสม  และรูปแบบการกระจายตวัของร้านสะดวกซือ้ในเขตเมืองใหม่บริเวณ
ต าบลท่าโพธ์ิ  การศกึษาครัง้นีไ้ด้ก าหนดวตัถุประสงค์ในการศกึษาคือเพ่ือวิเคราะห์ต าแหน่งท่ีตัง้ท่ี
เหมาะสมของร้านสะดวกซือ้ในเขตเมืองใหม่บริเวณต าบลท่าโพธ์ิ  โดยมีขอบเขตการศกึษา  คือ  
ศกึษาการกระจายตวัของร้านสะดวกซือ้  ศกึษาความเหมาะสมของต าแหน่งท่ีตัง้  และเปรียบเทียบ
ต าแหน่งท่ีตัง้ท่ีเหมาะสมท่ีเป็นอยู่จริง  วิธีด าเนินการศกึษาโดยการเก็บต าแหน่งของร้านสะดวกซือ้
โดยใช้เคร่ืองมือ GPS  จากนัน้ท าการวิเคราะห์การกระจายตวัของร้านสะดวกซือ้ จะพบว่า  ร้าน
สะดวกซือ้ในเขตเมืองใหม่บริเวณต าบลท่าโพธ์ิ  มีรูปแบบการกระจายตวัแบบกระจดักระจายไป
ตามครัวเรือน  หรือหอพักนิสิต  ขอบเขตการให้บริการของร้านสะดวกซือ้ท่ีมีขนาดใหม่กว่าจะ
กว้างขวางกว่าร้านสะดวกซือ้ท่ีมีขนาดเล็กกว่า  และระยะทาง, ท่ีจอดรถ,  การจราจร  และการ
เข้าถึงท่ีง่าย  สะดวก  รวดเร็ว  คือปัจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลต่อผู้ บริโภคในการเลือกใช้บริการร้าน
สะดวกซือ้ 
 ร้านสะดวกซือ้ในเขตเมืองใหม่บริเวณต าบลท่าโพธ์ิ  ซึ่งมีทัง้หมด  91  ร้าน  น ามาใช้ใน
การศกึษารูปแบบการกระจายตวัว่ามีรูปแบบการกระจายแบบใด  โดยใช้วิธี  Nearest  Neighbor  
Index  และใช้ประชากรประเดมิเพ่ือดวู่าร้านสะดวกซือ้ร้านนัน้ในแตล่ะวนัต้องมีคนเข้าไปใช้บริการ
ก่ีคน  ร้านนัน้ถึงจะอยูไ่ด้ไมต้่องปิดกิจการ 
 



 

6.2  อภปิรายผลของการวิจัย 
 จากผลการส ารวจท าให้ทราบว่าร้านสะดวกซือ้ในเขตเมืองใหม่บริเวณต าบลท่าโพธ์ิใน
ปัจจุบนัมีรูปแบบการค้าท่ีหลากหลาย  ได้แก่  โลตสั  เซเว่นอีเลฟเว่น  ท็อปมาร์ท  ร้านสะดวกซือ้  
ส่วนรูปแบบการกระจายตวัของร้านสะดวกซือ้ในเขตเมืองใหม่บริเวณต าบลท่าโพธ์ิมีลกัษณะการ
กระจายแบบกระจัดกระจาย  โดยเฉพาะกระจายไปใกล้สถานศึกษาท่ีส าคัญคือมหาวิทยาลัย
นเรศวร  ซึ่งเป็นเขตท่ีอยู่อาศยัหนาแน่นแห่งหนึ่ง  และกระจายตวัไปในเขตชุมชนซึ่งมีประชากร
อาศยัอยูอ่ยา่งหนาแน่น   ซึ่งกระจายตามสองฟากของถนน  เพ่ือให้บริการทัง้ผู้บริโภคในเขตชมุชน
ใกล้เคียงและผู้ ท่ีเดนิทางผา่นไป-มาบริเวณถนนสายนัน้ด้วย  ทัง้นีเ้ป็นไปตามหลกัการดงัตอ่ไปนี ้

1.  ทฤษฎีแหล่งกลาง   (Central Place Theory)  ซึ่งกล่าวไว้ว่า  แหล่งกลาง

หมายถึงการตัง้ถ่ินฐานในระดบัชุมชน  ซึ่งท าหน้าท่ีเป็นศนูย์กลางการค้าและบริการในระดบั

ชมุชน  ซึง่ท าหน้าท่ีเป็นศนูย์กลางการค้าและบริการแก่คนในชมุชน และเขตรอบนอกชมุชน  แหล่ง

กลางของแต่ละพืน้ท่ีจะมีขนาดแตกต่างกันไป ตามล าดบัศกัย์ (Hierarchy)  คือ แหล่งกลางท่ีมี

ล าดบัศกัย์สงูจะหมายถึง จ านวนประชากรมาก สินค้าและบริการมาก ลกูค้ามาก และเขตอิทธิพล

มาก  ดงันัน้แหล่งกลางแตล่ะแหล่งจึงตา่งกนัด้วยล าดบัศกัย์  และเป็นข้อสงัเกตว่าแหล่งกลางท่ีมี

ขนาดใหญ่ หรือล าดบัศกัย์มากจะมีจ านวนน้อย กว่าล าดบัศกัย์ท่ีต ่ามาก เทียบได้กับบทบาทของ

ศนูย์กลางระดบัประเทศ  ภาค เมือง และชมุชน นัน่เอง  

2. โมเดลแรงโน้มถ่วง (Gravity  Model)  ซึง่กลา่วไว้วา่  ในการวดัหรือการคาดการณ์

ถึงการเคล่ือนย้าย  และปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสถานท่ีหรือเมืองตา่งๆนัน้  นกัสงัคมศาสตร์มกัใช้โมเดล

แรงโน้มถ่วงในการศกึษา  ซึง่โมเดลแรงโน้มถ่วงทางสงัคมศาสตร์นีค้ล้ายคลงึกบักฎของแรงโน้มถ่วง

ทางฟิสิกส์ของ  Newton  (Newton’s  Law  of  Gravitation)  กฎแรงโน้มถ่วงของ  Newton  ระบวุา่  

สิ่ง  2  สิ่งในพืน้ท่ีจะดงึดดูซึง่กนัและกนั  โดยท่ีแรงดงึดดูของสิ่ง  2  สิ่ง  จะเป็นสดัสว่นโดยตรงกบั

ผลคณูของมวลทัง้  2  สิ่ง  และเป็นสดัสว่นผกผนักบัคา่ยกก าลงัสองของระยะทางระหวา่งของทัง้  2  

สิ่ง   

3. กฎเกณฑ์แรงดงึดดูการค้าปลีก (Law  of  Retail  Gravitation) ซึง่ได้กลา่วไว้วา่  

William  J.  Reilly  นกัเศรษฐศาสตร์ชาวอเมริกนั  และเป็นนกัการศกึษาและท่ีปรึกษาทางการ

ตลาด  ได้เสนอกฎเกณฑ์แรงโน้มถ่วงของการค้าปลีกขึน้ในปี  1931  เขาได้ประยกุต์ใช้แนวคิดจาก

โมเดลแรงโน้มถ่วงเพ่ือระบถุึงจดุแบง่ของเขตการค้าระหว่างเมือง  2  เมืองกฎเกณฑ์นีมี้ข้อสมมตุวิา่  



 

ประชาชนจะเดนิทางไปซือ้สินค้าและบริการยงัสถานท่ี  (เมือง)  ท่ีให้ประโยชน์มากท่ีสดุ  บน

พืน้ฐานของความใกล้เคียงกบัสถานท่ีและขนาดของสถานท่ี  Reilly  เสนอวา่  การตดิตอ่ค้าขาย

ของประชาชนระหวา่ง  2  ชมุชนเมือง  จะเป็นสดัสว่นโดยตรงกบัผลคณูของประชากรทัง้สองเมือง  

และเป็นสดัสว่นผกผนักบัคา่ยกก าลงัสองของระยะทางระหวา่งเมืองทัง้สอง  ชมุชนเมือง  2  แหง่  

จะดงึดดูการค้าจากเมืองท่ีอยูร่ะหวา่งกลาง 

6.3  ข้อเสนอแนะ 

1. พืน้ท่ีท่ีเป็นพืน้ท่ีเกษตรกรรมส่วนใหญ่มีการตัง้ถ่ินฐานน้อย  หรือบางแห่งอาจไม่มี

การตัง้ถ่ินฐานเกิดขึน้เลย  ดงันัน้เม่ือเราจะเลือกพืน้ท่ีท่ีจะศกึษาควรดคูวามเหมาะสมของพืน้ท่ีและ

ก าหนดเกณฑ์การแบง่เขตให้ชดัเจน 

2.  การขยายตวัของร้านสะดวกซือ้ในอนาคต  จะยังคงมีความส าคญัอยู่ในบริเวณ

มหาวิทยาลยันเรศวร  เน่ืองจากมีการให้บริการสินค้าท่ีหลากหลาย  พืน้ท่ีกว้างขวาง  อยู่ติดถนนท า

ให้เวลาเดนิผา่นง่ายตอ่การเข้าถึง  

3.  ส าหรับผู้ประกอบการท่ีสนใจธุรกิจร้านสะดวกซือ้ควรน าปัญหาท่ีวิเคราะห์จาก

การใช้บริการของผู้บริโภคในครัง้นีไ้ปพิจารณาร่วมด้วยเพ่ือให้ธุรกิจสามารถด าเนินการได้โดยไม่มี

ข้อบกพร่อง  โดยเฉพาะผู้ประกอบการท่ีก าลังด าเนินธุรกิจนีอ้ยู่ควรจะสนใจหาข้อบกพร่องหรือ

ปัญหาของการบริการภายในร้านของตนให้ดี  เพราะหากไม่เคยส ารวจแล้วเกิดผู้ ไปใช้บริการน้อย

เกินไปอาจท าให้ธุรกิจต้องประสบกบัภาวะขาดทนุหรืออาจถึงต้องเลิกกิจการไปเลยก็เป็นได้ 
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