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บทที่ 1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำของปัญหำ 

ผู้สูงอายุคือ มนุษย์ท่ีมีอายุอยู่ในช่วงปลายของชีวิต มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 60 ปีขึน้ไป
ผู้ สูงอายุเป็นผู้ ท่ีได้มีการสั่งสมวิชาความรู้ต่างๆมามากมายตลอดชีวิต เม่ืออายุมากขึน้ สภาพ
ร่างกาย จิตใจ ตลอดจนการด ารงอยู่ในสังคมของผู้ สูงอายุ  จะมีการเปล่ียนแปลงไปจากวัยอ่ืน 
เน่ืองจากมีความเส่ือมของการท างานระบบตา่งๆ ทัว่ร่างกาย โดยเฉพาะระบบประสาท ระบบหวัใจ
และหลอดเลือด ระบบขบัถ่าย ระบบต่อมไร้ท่อ ระบบกระดกู และกล้ามเนือ้ ซึ่งการเปล่ียนแปลงนี ้
มกัจะเกิดขึน้ช้าๆ ในภาวะปกติอวยัวะของระบบตา่งๆ ยงัท าหน้าท่ีได้อย่างปกติ แตใ่นภาวะบีบคัน้ 
ไม่วา่จะเกิดจากทางอารมณ์ หรือทางร่างกาย หรือสงัคม จะท าให้ผู้สงูอายไุม่สามารถรักษาสภาวะ
สมดลุของร่างกายไว้ได้ ท าให้เกิดอาการผิดปกติ และท าให้เป็นอนัตรายถึงแก่ชีวิตได้ง่าย ผู้ ท่ีร่วง
เข้าวยัผู้สงูอายนุัน้ จ าเป็นต้องได้รับการดแูลเป็นพิเศษ ตลอดจนการเอาใจใสข่องบตุรหลานและไม่
เป็นภาระของสงัคม 

ปัจจุบันนีพ้บว่ามีแนวโน้มประชากรผู้ สูงอายุเพิ่มมากขึน้เน่ืองมาจากมีอัตราการเกิด
เพิ่มขึน้ทกุปี และในสงัคมไทยก็มีประชากรผู้สงูอายุเพิ่มสูงขึน้อย่างรวดเร็วในปี พ .ศ.2553 และใน
อีก 20ปีอาจมีแนวโน้มเพิ่มเป็นมากกวา่ 2 เทา่ตวัถือว่าเป็น “ สงัคมผู้สงูอาย ุ” อยา่งเต็มตวั  ซึ่งอาจ
เป็นผลสืบเน่ืองมาจากสงัคมไทยท่ีเปล่ียนไป จากท่ีคนไทยเคยอาศยัอยู่กนัแบบครอบครัวขยายซึง่มี
การพึงพาซึ่งกนัและกนั ก็กลายมาเป็นครอบครัวเด่ียวมากขึน้ ซึ่งก็ท าให้ผู้สงูอายตุ้องอาศยัอยูเ่พียง
ล าพัง เน่ืองมาจาก 3ประการหลัก ได้แก่  1. จากลูก เช่น ลูกไปท างานนอกบ้าน ไปท างาน
ต่างจังหวัด แยกย้ายไปมีครอบครัวและเสียชีวิต 2. จากคู่สมรส เช่น คู่สมรส เสียชีวิต ไปท างาน
นอกบ้าน ไปอยู่กบัลกูเพ่ือเลีย้งหลาน 3. ตวัผู้สงูอายเุอง เช่น ช่วยเหลือตวัเองได้ไม่อยากเป็นภาระ
ของใครและไม่มีลูกหลาน (บุญทิพย์ สิริธรังศรี และคณะ, 2553)และผู้สูงอายยุงัมีปัญหาเก่ียวกับ
สขุภาพท าให้ร่างกายอ่อนแอ การชว่ยเหลือตนเองก็ลดลงท าให้ผู้สงูอายมุองตวัเองว่าเป็นภาระของ
ลกูหลานและสงัคม การดแูลตวัเองนัน้เป็นสิ่งส าคญัส าหรับทุกคน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในผู้สูงอาย ุ
การดแูลตวัเองถือวา่เป็นสิ่งท่ีส าคญัยิ่ง เน่ืองจากผู้สงูอายมุกัจะประสบปัญหาสขุภาพท่ีเส่ือมถอย มี
อตัราเส่ียงต่อการเกิดโรคภัยไข้เจ็บต่างๆ ได้ง่ายนอกจากการเปล่ียนแปลงทางด้านร่างกายแล้ว 
ผู้สงูอายยุงัคงมีการเปล่ียนแปลงทางด้านจิตใจอีกด้วย เน่ืองจากเป็นวยัท่ีต้องพบกับความสญูเสีย
คูค่รอง ญาติพ่ีน้อง เพ่ือนสนิท เป็นต้น ผู้สูงอายุบางคนจะคิดว่าตนเองไร้ค่า ไร้ความสามารถมอง
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ภาพตนเองในเชิงลบ สิ่งเหล่านีมี้อิทธิพลตอ่สภาพจิตใจของผู้สงูอายมุาก เน่ืองจากผู้สงูอายบุางคน
ไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงของตนเองและสภาพแวดล้อมได้ จึงส่งผลท าให้
ผู้สงูอายนุัน้มีความพึงพอใจในชีวิตต ่าจนอาจจะเกิด ผลร้ายตอ่จิตใจท าให้เกิดปัญหาทางจิตขึน้ได้ 
(บณัฑิต เคียงธนสมบตั.ิ2547:1) 
 

การเพิ่มขึน้ของผู้สงูอายอุยา่งตอ่เน่ืองท าให้เป็นปัญหาตอ่สงัคมในการดแูล ปัจจยัส าคญั
ท่ีจะท าให้ครอบครัวมีความสามารถดแูลผู้สงูอายุได้นัน้จะต้องมีปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกนัหลายปัจจยั  
ได้แก่ ปัจจยัภายในครอบครัว เศรษฐกิจ สขุภาพ การศกึษา สงัคม เป็นต้น  ผู้สงูอายเุป็นประชากร
ท่ีส าคัญกลุ่มหนึ่งท่ีด ารงชีวิตในยุคของความเปล่ียนแปลง เน่ืองจากเป็นประชากรท่ีมีสัดส่วน
เพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว ประเทศไทยก้าวเข้าสู่สงัคมของผู้สงูอาย ุ(Aging  society) ผู้สงูอายมีุอายยืุน
ขึน้ เฉล่ียในผู้หญิง 74.5 ปี และผู้ชาย 69.9 ปี แม้ว่าผู้สงูอายจุะมีชีวิตท่ียืนยาวขึน้ แตค่ณุภาพชีวิต
มิได้ดีขึน้ตามด้วย เน่ืองจากสภาพร่างกายท่ีเส่ือมลงประกอบกับสังคม  ท่ีเปล่ียนแปลงท าให้
ผู้สงูอายถุกูทอดทิง้สวนทางกบั  ข้อเท็จจริงท่ีว่าผู้สูงอาย ุ1 คนต้องมีผู้ดแูลมากถึง9 คนเลยทีเดียว 
นักวิชาการณ์คาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2568 ไทยจะก้าวกระโดดมีผู้สูงอายุมากถึง 14.4 ล้านคน 
และในปี    พ.ศ. 2593 ผู้ สูงอายุจะล้นเมือง มีจ านวนมากถึงร้อยละ 27 ของพลเมืองทัง้ประเทศ
จากแนวโน้มท่ีกล่าวมา ท าให้ผู้ สูงอายุเพิ่มขึน้ ท าให้ส่งผลกระทบต่อด้านเศรษฐกิจและสังคม 
เน่ืองจากผู้สงูอายมีุการเปล่ียนแปลงทัง้ด้านร่างกาย จิตใจ และสงัคม ท าให้ผู้สงูอายมีุปัญหาด้าน
สุขภาพ  เกิดความเส่ือมของร่างกาย มีโรคประจ าตัว  หลงๆลืมๆ  จึงท าห้ต้องพึ่งพาผู้ อ่ืน 
(จรัสวรรณ เทียนประภาส และพชัรี ตนัศริิ, 2536) 
 

รัฐบาลได้ถ่ายโอนภารกิจการจ่ายเงินสงเคราะห์เบีย้ยงัชีพผู้สงูอายใุห้แก่องค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ินตามพระราชบญัญัติก าหนดแผนและขัน้ตอนกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน โดยเทศบาลนครพิษณุโลก มีโดยผู้สูงอายุในความรับผิดชอบประมาณ 11,602 คน เป็น
ชาย 4,851 คน หญิง 6,751 คน คิดเป็นร้อยละ 15.59 ของประชากรทัง้หมด จึงจ าเป็นต้องมีข้อมูล
เก่ียวกับผู้สูงอายุทัง้ทางด้านความเป็นอยู่ ความต้องการและสุขภาพร่างกายและจิตใจ  เพ่ือให้
สามารถให้การดแูล สงเคราะห์อยา่งถกูต้องและเหมาะสม 
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จุดมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

1.เพ่ือศกึษาระบบการกระจายตวัของผู้สงูอายใุนเมืองพิษณโุลก  
   2.เพ่ือศึกษาการจัดสวสัดิการและความต้องการการดูแลของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล                

       นครพิษณโุลก  
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.ได้ทราบการกระจายตวัของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก ท่ีจะเป็นประโยชน์ 
ตอ่การจดัระบบสวสัดกิารหน่วยงานตา่งๆได้อยา่งเหมาะสม 

2. ได้รับทราบความต้องการการดแูลและสวสัดกิารของผู้สงูอายใุนเขตเทศบาลพิษณุโลก 
เพ่ือเป็นฐานข้อมูลให้หน่วยงานและองค์กรและได้น าไปใช้ในการวางแผนและ
จดัระบบสวสัดกิารได้อยา่งตรงตามความต้องการอยา่งแท้จริง 

 
นิยำมศัพท์ 

ผู้สูงอำยุ หมายถึง มนษุย์ท่ีมีอายอุยูใ่นชว่งปลายของชีวิต มีชว่งอายอุยูร่ะหวา่ง 60 ปีขึน้
ไป ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลนครพิษณโุลก 

สวัสดิกำรผู้ สู งอำยุ  หมายถึ ง   ผู้ สู งอายุ ท่ี จะได้ รับสิท ธิ  ตามม าตรา 13 แห่ ง
พระราชบญัญตัผิู้สงูอาย ุพ.ศ. 2546 อนัประกอบด้วย  

1. สิทธิได้รับการบริการทางการแพทย์,  
2. สิทธิได้รับบริการด้านการศกึษา ศาสนา,  
3. สิทธิได้รับบริการด้านการประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม, 
4. สิทธิในการพฒันาตนเองและการมีสว่นร่วมในกิจกรรมทางสงัคม, 
5. สิทธิได้รับการอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัโดยตรง  
6. สิทธิได้รับการชว่ยเหลือด้านคา่โดยสารยานพาหนะ 
7. สิทธิได้รับการยกเว้นคา่เข้าชมสถานท่ีของรัฐ 
8. สิทธิในการได้รับการชว่ยเหลือผู้สงูอายซุึง่ได้รับอนัตราย 
9. สิทธิในการได้รับค าแนะน า ปรึกษา 
10. สิทธิได้รับบริการการจดัท่ีพกัอาศยั อาหารและเคร่ืองนุง่หม่ 
11. สิทธิได้รับการสงเคราะห์เบีย้ยงัชีพ  
12. สิทธิประการอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 
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บทที่ 2 

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับความต้องการการ

ได้รับการจัดบริการสวัสดิทางสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดพิษณุโลก ผู้ วิจัยจึงได้

ศกึษาแนวคิดทฤษฎีตา่งๆ และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้

2.1  แนวคดิเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการสงัคมผู้สงูอายุ 

2.2  สถานการณ์ผู้สงูอายขุองประเทศไทย    

2.3  ทฤษฎีเก่ียวกบัผู้สงูอาย ุ

2.4  สวสัดกิารผู้สงูอาย ุ

2.5  เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการจัดสวัสดกิารสังคมผู้สูงอายุ 

ค าว่า “  ผู้ สูงอายุ ”  มาจากศัพท์ภาษาอังกฤษว่า Elderly หรือ Aging ในประเทศไทยได้

บญัญัติขึน้โดย พล.ต.ต.อรรถสิทธ์ิ  สิทธิสุนทร เม่ือปี พ.ศ.2506 เน่ืองจากท่ีประชุมของผู้สูงอายุเห็นว่า 

ความแก่ หนุม่ ชรา ไม่มีอะไรเป็นเคร่ืองวดัและเคร่ืองขีดคัน่ กบัทัง้ไม่สมควรใช้ค าวา่ ผู้ชรา เพราะจะ

ท าให้รู้สึกหดหู่ จึงให้ใช้ค าว่า ผู้ สูงอายุ ตัง้แต่นัน้มาโดยให้  หมายถึง  ผู้ ท่ีมีอายุ  60  ปีขึน้ไป  มี

ความเส่ือมของร่างกายตามสภาพ มีก าลังถดถอยเช่ืองช้า หรือเป็นผู้ ท่ีมีโรคสมควรจะได้รับการ

ชว่ยเหลืออปุการะ (สพุตัรา สภุาพ,  2543 : 48) 

 กลุยา ตนัติผลาชีวะ (2524:5) กล่าวว่า วยัผู้สูงอายุเป็นช่วงสุดท้ายของอายุตัง้แต่ 60 ปี

ขึน้ไป สภาพความเส่ือมถอยทางร่างกายและจิตใจมีมากในระยะนี  ้ขาดความคล่องแคล่วว่องไว 

ความจ าเส่ือมความคิดอ่านช้าลง ความขยนัหมัน่เพียรลดลง ความคิดก้าวหน้าลดลง สภาพทาง

ร่างกายเส่ือมถอย หูตึง ตามวั ผมหงอก และนอกจากนีย้งัต้องพบกบัปัญหาการปรับตวัให้เข้ากับ

สภาพร่างกายและสงัคมในวยัสงูอายดุ้วย 
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บริบูรณ์ พรพิบูลย์ (2536, อ้างถึงใน เพ็ญผกา กาญจโนภาส 2541:10) กล่าวว่า ความ

สงูอาย ุหมายถึง กระบวนการเปล่ียนแปลงอย่างตอ่เน่ืองในระยะสุดท้ายของช่วงอายมุนษุย์ดงันัน้  

ความสูงอายุหรือความชราภาพจึงเก่ียวข้องกับความเส่ือมถอยทัง้ทางร่างกาย จิตใจ และความ

ประพฤติท่ีเกิดขึน้ตามอายุ เช่น เม่ือบุคคลมีอายุเพิ่มมากขึน้ ความสามารถทางร่างกายจะลดลง

ดงันัน้ ความสงูอายจุงึมี 2 ลกัษณะ กลา่วคือ 

1.ความสูงอายุแบบปฐมภูมิ (Primary aging) เป็นความสูงอายุท่ีต้องเกิดขึน้กับทุกคน

เป็นไปตามธรรมชาติ เป็นสิ่งท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ กล่าวคือ เม่ืออวยัวะตา่งๆหรือเซลล์ตา่งๆในร่างกาย

มนุษย์ถูกใช้งานมานานก็ย่อมเกิดความเส่ือมโทรม เส่ือมสภาพไปตามอายุขยัของการท างาน ซึ่ง

การเส่ือมโทรมลงของเซลล์ต่างๆในร่างกายนีจ้ะส่งผลให้เห็นเด่นชดัขึน้ทีละน้อย เช่น ผิวหนังเร่ิม

เห่ียวยน่ ผมเร่ิมเปล่ียนเป็นสีขาว สายตายาว พละก าลงัเร่ิมถดถอยลง เป็นต้น 

  2.ความสงูอายแุบบทตุยิภมูิ (Secondary aging) เป็นความสงูอายท่ีุมนษุย์เราสามารถ 

หลีกเล่ียงได้ ความสูงอายุลักษณะนีม้ักจะเกิดจากความปล่อยปละละเลย ไม่ห่วงกังวลหรือไม่

รักษาสขุภาพร่างกาย การใช้ร่างกายท างานหนกัเกินไป การรับประทานอาหารมากเกินควร การท่ี

ร่างกายมีโรคภยัมาเบียดเบียน เป็นต้น ในการก าหนดพิจารณาอายเุม่ือเข้าสู่ผู้สงูอายนุัน้ โดยทัว่ไป

แล้วอาจใช้เกณฑ์การเกษียณอายุการท างาน แต่ในประเทศท่ีมีความเจริญทางด้านการแพทย์ 

พบว่า ผู้สงูอายุ 60 ปีแล้วยงัแข็งแรงและมีความสามารถในการท างานได้ดี ดงันัน้ องค์การอนามยั

โลกจงึได้แบง่เกณฑ์อายตุามสภาพการของการมีอายเุพิ่มขึน้ ดงันี ้

1.) ผู้สงูอาย ุมีอายรุะหวา่ง 60-74 ปี 

2.) คนชรา มีอายรุะหวา่ง 75-90 ปี 

3.) คนชรามาก มีอาย ุ90 ปีขึน้ไป 

จากการศึกษาความหมายต่างๆเก่ียวกับผู้ สูงอายุข้างต้น จะสรุปได้ว่า ผู้ สูงอายุ หมายถึง 

บุคคลท่ีมีอายุตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป เป็นวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงและมีความเส่ือมของร่างกายตามสภาพ

ในด้านตา่งๆ  ทัง้ด้านสขุภาพ ร่างกาย จิตใจ และสงัคม โดยแตล่ะคนจะปรากฏอาการเส่ือมแตกตา่งกัน

ขึน้อยู่กับสิ่งแวดล้อม  ภาวะโภชนาการ และโรคภัยของแต่ละบุคคล และเป็นบุคลผู้ ท่ีควรได้รับ

การช่วยเหลือดูแล อุปการะจากคนในครอบครัว  และสงัคมเพ่ือให้มีความสขุ 
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การจดัสวสัดกิารแก่สงัคมผู้สงูอายุ  ในมาตรา 11 (ตามพระราชบญัญัติผู้สงูอาย ุพ.ศ.2546) 

เดิมเป็นข้อความว่า   “ การสงเคราะห์เบีย้ยงัชีพ ตามความจ าเป็นอย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม”  ให้แก้ไขว่า   

“ การจ่ายเบีย้ยังชีพเป็นรายเดือนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม ” เพ่ือให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550  มาตรา 53  ท่ีบญัญัติไว้ว่า บคุคลท่ีอายเุกิน 60 ปีบริบรูณ์และไม่มีรายได้

เพียงพอแก่การยงัชีพ มีสิทธิได้รับสวสัดิการสิ่งอ านวยความสะดวกซึ่งเป็นสาธารณะอย่างสมศกัดิ์ศรี

และมีความชว่ยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ 

การจา่ยเบีย้ยงัชีพผู้สงูอายแุบบขัน้บนัได้ 

1.) อาย ุ60 – 69 ปี  ได้รับเงิน 600 บาท/เดือน  

2.) อาย ุ70 – 79 ปี  ได้รับเงิน 700 บาท/เดือน  

3.) อาย ุ80 – 89 ปี  ได้รับเงิน 800 บาท/เดือน  

4.) อาย ุ90 ปีขึน้ไป  ได้รับเงิน 1,000 บาท/เดือน  

ศศิพฒัน์  ยอดเพชร (2544 : 48-49 อ้างถึงใน พรอนนัต์  กิตติมั่นคง, 2547 : 22) กล่าว

ว่า งานสวัสดิการสังคมผู้ สูงอายุ รัฐควรมุ่งให้ผู้ สูงอายุมีชีวิตความเป็นอยู่ ท่ีดีขึน้ มีสุขภาพกาย

สขุภาพจิตท่ีดี สามารถพึ่งตนเองได้ และมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม ซึ่งหมายถึงว่าผู้สูงอายุ

นัน้เป็นผู้ มีคณุภาพชีวิตท่ีดี (Quality of Life) ดงันัน้ แนวคิดท่ียึดถือกันมานานและใช้เป็นรากฐานใน

การปฏิบตัติอ่ผู้สงูอาย ุประกอบด้วยแนวคดิ 2 ประการ คือ  

1. แนวคิดด้านมนุษยธรรม (Humanitarian Aspect of Aging) หมายถึง ผู้ สูงอายุ ควรได้รับ

การช่วยเหลือตามหลกัมนษุยธรรมและความต้องการในด้านสุขภาพอนามยัและโภชนาการ ท่ีอยู่อาศยั

และสภาพแวดล้อม ครอบครัว สวัสดิการสังคม ความมั่นคงทางรายได้ และการจ้างงานรวมถึง

การศกึษา 

2. แนวคิดด้านพัฒนา (Developmental Aspect of Aging) หมายถึง แนวคิดท่ีมีต่อบทบาท

ของผู้สงูอายใุนกระบวนการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม 
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ส าหรับการจดัสวสัดิการสงัคมกบัผู้สงูอายใุนประเทศไทย ได้แบง่ผู้สงูอายอุอกเป็น 5 

ประเภท คือ 

     1.  ผู้สงูอายท่ีุสามารถท างานเลีย้งตนเองได้ ไมต้่องพึง่พาผู้ อ่ืน 

     2.  ผู้สงูอายท่ีุเกษียณอายแุล้ว เลีย้งตนเองด้วยเงินบ าเหน็จท่ีเก็บได้ 

     3.  ผู้สงูอายท่ีุเกษียณอายแุล้ว เลีย้งตนเองด้วยเงินบ านาญ 

     4.  ผู้สงูอายท่ีุอยูก่บัครอบครัวบตุรหรือญาต ิต้องพึง่พาเขาเพียงบางสว่นหรือโดย              

    สิน้เชิง 

     5.  ผู้สงูอายท่ีุต้องพึง่บริการของรัฐหรือเอกชน ถ้าปราศจากบริการนีแ้ล้ว จะท าให้มี    

    ชีวิตท่ีล าบาก 

จากแนวคิดเบือ้งต้น คุณภาพชีวิตของผู้ สูงอายุ ต้องอาศัยปัจจัยในหลายๆด้าน อันเป็น

เคร่ืองชีว้ัดคุณภาพชีวิตท่ีส าคัญของการด าเนินชีวิต ผู้ สูงอายุควรได้รับการช่วยเหลือในด้านความ

ต้องการ ตา่งๆ  เชน่  ด้านสขุภาพร่างกาย สภาพแวดล้อม ครอบครัว สวสัดกิาร และด้านท่ีอยู่อาศยั 

2.2 สถานการณ์ผู้สูงอายุของประเทศไทย    

ชยุตม์ (2555) ได้รายงาน สถานการณ์ผู้สูงอายุ เม่ือผู้ สูงอายุมีจ านวนเพิ่มมากขึน้ จึงมี

ประเดน็ในสงัคมสงูวยั ดงันี ้

1.) มิติทางสงัคม  ผู้สงูอายมีุจ านวนเพิ่มขึน้ในอตัราท่ีรวดเร็วมาก ในขณะท่ีจ านวนบุตร

และประชากรในวัยแรงงานท่ีจะมาเกือ้หนุนมีแนวโน้มลดลงเกิด การลดลงของภาวะเจริญพันธุ์  

สง่ผลให้จ านวนบตุรท่ีมีชีวิตของผู้ สงูอายลุดลงและสดัส่วนของผู้สงูอายท่ีุ ไม่มีบตุรเพิ่มขึน้ เกิดการ

เพิ่มขึน้ของสัดส่วนผู้ ท่ีเป็นโสดและหย่าร้าง สัดส่วนของผู้สูงอายุท่ีอยู่กับบุตรลดลง สัดส่วนของ

ผู้สูงอายุท่ีอยู่คนเดียวและอยู่ตามล าพังกับคู่สมรสเพิ่มขึน้การ ย้ายถ่ินของบุตรมีมากและเพิ่มขึน้ 

โดยเฉพาะผู้สงูอายุในชนบทเกิดการอยู่อาศยัแบบข้ามรุ่น กล่าวคือสดัส่วนของผู้สงูอายท่ีุอยู่อาศยั

กบัหลานตามล าพงัมีแนวโน้มเพิ่ม ขึน้ ผู้หญิงมีภาระหนกัขึน้ต้องดแูลทัง้ผู้สงูอายแุละเดก็ บตุรขาด

ความรู้ในการดูแลผู้ สูงอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มท่ีเจ็บป่วยด้วยโรคเรือ้ รังหรืออยู่ในภาวะ

ทพุพลภาพ สมัพนัธภาพของผู้ดแูลและปัญหาการใช้ความรุนแรงกบัผู้สงูอายุ 
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2.) มิติด้านเศรษฐกิจ  แหล่งรายได้ของผู้สูงอายุมาจาก ๒ แหล่ง กล่าวคือ ๑) จากการ

ท างาน และ ๒) จากบตุร โดยแตกตา่งกนัไปตามช่วงอายุ อายยุิ่งมากรายได้จากการท างานก็ลดลง

รายได้ส่วนใหญ่จะมาจากบุตรแทน บุตรยงัคงเป็นแหล่งรายได้หลกัของของประชากรสูงอายุเม่ือ

ประชากรวยัแรงงานมี จ านวนน้อยลง สิ่งท่ีน่าเป็นห่วงคือ ภาษีท่ีจะน ามาช่วยเหลือผู้สูงอายุก็จะ

ลดลงตามไปด้วย ในอดีตกลุ่มคนท่ีเส่ียงต่อความยากจนคือกลุ่มเด็กแต่ในปัจจุบนัเร่ิมมีแนว โน้ม

พบวา่กลุม่ผู้สงูอายโุดยเฉพาะอาย ุ๖๐ ปีขึน้ไปจะได้รับการชว่ยเหลือฟืน้ฟชู้ากวา่กลุม่คนวยัอ่ืน 

3.) มิติด้านสขุภาพ  ผู้สงูอายมีุความเส่ียงตอ่การเกิดโรคเบาหวาน โคเลสเตอรอลสงู โรค

ความดนัเลือดสงูโรคหลอดเลือดสมองเพิ่มขึน้ ผู้สงูอายเุพศผู้หญิงท่ีมีอาย ุ๘๐ ปีขึน้ไปมีโอกาสเป็น

ผู้สงูอายุท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองได้มากขึน้ผู้สูง อายท่ีุมีอายมุากขึน้เร่ือยๆ ก็ยิ่งเส่ียงตอ่ภาวะ

ทพุพลภาพมากขึน้ตามไปด้วย 

2.3 ทฤษฎีที่เก่ียวกับผู้สูงงอายุ 

ประนอม  โอทกานนท์และคณะ(2537) ได้สรุปไว้วา่มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีทางด้าน

ชีววิทยาและทฤษฎีทางด้านจิตวิทยาสงัคม สามารถสรุปได้ดงันี ้

ทฤษฎีทางด้านชีววิทยา 

ทฤษฎีภาวะสงูอายทุางด้านชีววิทยา เป็นทฤษฎีท่ีพยายามอธิบายสาเหตขุองความชรา

เชิงชีววิทยา (McPherson,1983 อ้างถึงใน สมศกัดิ ์ศรีสนัตสิขุ, 2539) ดงันี ้

1) ทฤษฎีพันธุกรรม (Genetic Theory) ทฤษฎีนีเ้ช่ือว่า คนชราเกิดขึน้ตามพันธุกรรม มี

การเปล่ียนแปลงโครงสร้าง อวยัวะบางสว่นของร่างกายคล้ายคลึงกนัหลายชัว่อายแุละลกัษณะนัน้

แสดงออกเม่ืออายมุากขึน้ เชน่ ผมหงอก ศีรษะล้าน และเดนิหลงัคอ่ม 

2) ท ฤษ ฎี การเส่ื อม ของเนื อ้ เ ย่ื อ  (Collagen Theory) ทฤษ ฎี นี เ้ ช่ื อ ว่าส าร ท่ี เป็ น

ส่วนประกอบของเนือ้เย่ือกระดกูเพิ่มมากขึน้ และมีการจบัตวักันมากขึน้ท าให้ Collagen fiber หด

สัน้เข้าเม่ือถึงวัยสูงอายุ ท าให้ปรากฏรอยย่นมากขึน้และดึงอยู่ตรงบริเวณกระดูกข้อต่อซึ่งจะ

มองเห็นปมกระดกูชดัเจน 

3) ทฤษฎีการท าลายตนเอง (Auto Immune Theory) ทฤษฎีนีเ้ช่ือว่า ความชราเกิดจาก

ร่างกายสร้างภูมิคุ้มกนัปกติน้อยลง พร้อม ๆ กบัมีการสร้างภูมิคุ้มกนัท า ลายตนเองมากขึน้ ดงันัน้
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การสร้างภูมิคุ้มกนัปกติน้อยลงจะท า ให้ร่างกายตอ่สู้ เชือ้โรคและสิ่งแปลกปลอมได้ไม่ดีท า ให้เกิด

ความเจ็บป่วยได้ง่าย และเม่ือเกิดขึน้แล้วก็จะรุนแรงเป็นอนัตรายตอ่ชีวิตได้ 

4) ทฤษฎีความผิดพลาด (Error Catastrophe Theory) ทฤษฎีนีเ้ช่ือวา่ เม่ือบคุคลมีอายุ

มากขึน้จะคอ่ยๆ เกิดความผิดพลาดในการท างานของเซลล์และความผิดพลาดนีจ้ะเพิ่มมากขึจ้นถึง

ขัน้ท่ีท า ให้เซลล์ตา่งๆ ของร่างกายเส่ือมและหมดอายลุง 

5) ทฤษฎีอนมุลูอิสระ (Free Redical Theory) ทฤษฎีนีเ้ช่ือว่า ภายในร่างกายมนษุย์และ

สิ่งมีชีวิตทัง้หลาย โดยเฉพาะผู้สูงอายุประกอบด้วยสิ่งแวดล้อมท่ีมีเรติคลัอย่างอิสระอยู่มากมาย

ตลอดเวลา เรติคลัเหล่านีจ้ะท าให้ยีนเกิดความผิดปกติและท าให้คอลลาเจนและอีลาสติน ซึ่งเป็น

โปรตีนองค์ประกอบของเนือ้เย่ือเหน่ียวเกิดขึน้มาก จนท าให้เสียความยืดหยุน่ไป 

 

ทฤษฎีทางด้านจิตวิทยาสังคม 

ทฤษฎีภาวะสูงอายุทางด้านจิตวิทยาสังคมเป็นทฤษฎีกล่าวถึงจิตวิทยาสังคมของ

ผู้สงูอาย(ุMcPherson,1983 อ้างถึงใน สมศกัดิ ์ศรีสนัตสิขุ, 2539) คือ 

1) ทฤษฎีการถดถอย (Disengagement Theory) ทฤษฎีนีเ้ช่ือว่า ผู้สงูอายสุ่วนใหญ่คอ่ย 

ๆ ถดถอยออกจากสงัคม ทัง้ในกลุ่มผู้สูงอายแุละในกลุ่มวยัอ่ืน ๆ ด้วย เพ่ือเป็นการลดภาวะกดดนั

ทางสงัคมบางประการ 

2) ทฤษฎีการท า กิจกรรม (Activity Theory) ทฤษฎีนีเ้ช่ือวา่ ผู้สงูอายจุะมีความสขุทัง้ทาง

ร่างกายและจิตใจ ซึง่ได้จากการมีกิจกรรม และการเคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลา ท าให้สามารถด า เนิน

ชีวิตอยูใ่นสงัคมได้อยา่งมีความสขุ และมีความรู้สกึวา่ตนเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม 

3) ทฤษฎีความต่อเน่ือง (Continuity Theory) ทฤษฎีนีเ้ช่ือว่า ผู้ สูงอายุจะมีความสุขก็

ต่อเม่ือได้กระท า กิจกรรมหรือปฏิบัติตวัเช่นท่ีเคยกระท า ตัวมาก่อน บุคคลใดคุ้นเคยกับการอยู่

ร่วมกบัคนหมูม่ากก็กระท า ตอ่ไป บคุคลใดพอใจชีวิตท่ีอยู่อยา่งสงบสนัโดษก็อาจแยกตวัเองออกมา

อยู่ตามล า พงั ทฤษฎีนีไ้ด้กล่าวถึงพฤติกรรมของผู้สงูอายอุย่างกว้าง ๆ ว่าจะต้องปรับตวัให้เข้ากับ

การเปล่ียนแปลงมากมายให้เข้ากับสงัคม เช่น การตายของสามีหรือภรรยา การเกษียณอายุและ

รายได้ท่ีลดลง เป็นต้น 
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 จากทฤษฎีเก่ียวกบัผู้สูงอายุดงักล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า แนวความคิดทฤษฎีจะแบง่เป็น 2 

กลุ่มใหญ่ๆ คือ ทฤษฎีทางชีวภาพและทฤษฎีทางด้านจิตวิทยาทางสงัคมซึ่งนกัทฤษฎีต่าง ๆ ได้เสนอ

แนวความคิดและทฤษฎีท่ีอธิบายปรากฏการณ์ของภาวะสูงอายุในลักษณะของเนือ้หาสาระท่ี

แตกต่างกนัไป แต่ยงัไม่มีทฤษฎีหนึ่งทฤษฎีใด ท่ีสามารถอธิบายภาวะสูงอายแุละการเปล่ียนแปลง

ของผู้ สูงอายุได้อย่างสมบูรณ์ ดังนัน้การศึกษาในครัง้นีจ้ึงครอบคลุมทัง้ทางด้านชีวภาพและ

ทางด้านจิตวิทยาสงัคมของผู้สงูอาย ุ

 

2.4 สวัสดกิารผู้สูงอายุ 

 ผู้ สูงอายุท่ีจะได้รับสิทธิ ตามมาตรา 13 แห่งพระราชบัญญัติผู้ สูงอายุ พ.ศ.2546 อัน

ประกอบด้วย  

1. สิทธิได้รับการบริการทางการแพทย์ 

     การสาธารณสุขท่ีจดัไว้โดยให้ความสะดวกและรวดเร็วแก่ผู้ สูงอายุเป็นพิเศษ ค าว่า 

การบริการทางการแพทย์และการสาธารณสุข ตามพระราชบญัญัติหลกัประกันสุขภาพแห่งชาต ิ

พ.ศ.2545 มาตรา 3 ให้ความหมายว่า หมายถึง บริการด้านการแพทย์และสาธารณสุขซึ่งให้

โดยตรงแก่บุคคลเพ่ือเสริมสร้างสุขภาพการป้องกันโรค การตรวจวินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาล 

และการฟืน้ฟูสมรรถภาพท่ีจ าเป็นตอ่สขุภาพและการด ารงชีวิต โดยให้รวมถึงการบริการการแพทย์

แผนไทย และการแพทย์ทางเลือกตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะ ซึ่งมาตรา 5 บญัญัติ

ให้บคุคลทกุคนมีสิทธิได้รับบริการสาธารณสขุท่ีมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพตามท่ีก าหนดไว้ 

              ผลของการมีกฎหมายดงักล่าวท าให้หน่วยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบต้องจดับริการทางการ

แพทย์และการสาธารณสุขท่ีจดัไว้โดยให้ความสะดวกและรวดเร็วแก่ผู้สูงอายเุป็นกรณีพิเศษ โดย

กระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนดให้หน่วยบริการระดับโรงพยาบาลของรัฐจัดให้มีช่องทางเฉพาะ

ส าหรับผู้สูงอายุแยกจากผู้ รับบริการทัว่ไปในแผนกผู้ ป่วยนอก ซึ่งแม้ว่าในทางปฏิบตัิโรงพยาบาล

ส่วนใหญ่ในปัจจุบันยังมีข้อจ ากัดเร่ืองบุคลากรท่ีไม่เพียงพอจึงท าให้ยังไม่สามารถด าเนินการ

ดงักล่าวได้ แต่ในอนาคตโรงพยาบาลต่างๆคงจะได้หาทางแก้ไขปัญหาดงักล่าวเพ่ือให้สามารถ

จดับริการแก่ผู้สงูอายตุามท่ีกฎหมายก าหนดได้ 
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2. สิทธิได้รับบริการด้านการศกึษา การศาสนา 

       ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต ในพระราชบัญญัติผู้ สูงอายุมิได้

ก าหนดรายละเอียดการจัดบริการการศึกษาส าหรับผู้ สูงอายุไว้ แต่รายละเอียดต่างๆสามารถ

พิจารณาได้จากกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง คือ พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542 ซึ่งได้

ก าหนดหลักการในการศึกษาให้ผู้สูงอายุสามารถศึกษาหาความรู้เพ่ือน ามาพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ได้แก่ 

  1. การศกึษาตามอธัยาศยั ซึง่เป็นการหาความรู้ด้วยตนเอง เป็นการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ การท างาน จากบคุคลและจากสถานท่ีตา่งๆได้ตลอดเวลา 

      2. การเรียนรู้จากศนูย์การเรียนรู้ชมุชน ท่ีจดัการศกึษา การถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์

ให้แก่คนในชมุชน 

              3. การเรียนรู้จากศนูย์การศกึษานอกโรงเรียน ซึ่งเป็นองค์กรท่ีจดัการศกึษาให้

กลุม่เป้าหมายพิเศษตา่งๆ รวมถึงผู้สงูอายดุ้วย 

 

3. สิทธิได้รับบริการด้านการประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม 

ผู้ สูงอายุจะได้รับบริการด้านการประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพท่ีเหมาะสมจาก

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง (ประกาศกระทรวงแรงงาน เร่ือง การก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข

การคุ้มครอง การสง่เสริมและสนบัสนนุผู้สงูอายใุนการประกอบอาชีพและฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม เม่ือ 

16 กนัยายน  

 

 

4. สิทธิในการพฒันาตนเองและการมีสว่นร่วมในกิจกรรมทางสงัคม 

การรวมกลุ่มในลักษณะเครือข่ายหรือชุมชน  ผู้ สูงอายุจะได้รับบริการและการ

สนับสนุนเพ่ือให้เกิดการพัฒนาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่มใน

ลักษณะเครือข่ายหรือชุมชนจากหน่วยงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
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มนษุย์  โดยเฉพาะส านกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ในทกุจงัหวดัในลกัษณะตา่งๆ  

 

5. สิทธิได้รับการอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัโดยตรง  

     แก่ผู้สงูอาย ุในอาคารสถานท่ี ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอ่ืน  ผู้สงูอาย ุจะ

ได้รับการอ านวยความสะดวกจากรัฐในลักษณะของการก าหนดลักษณะอาคาร สถานท่ี 

ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะท่ีต้องมีอุปกรณ์ท่ีอ านวยความสะดวกโดยตรงแก่ผู้ สูงอายุ เช่น 

ราวบนัได ลิฟต์ ทางเดินเท้า รวมถึงการจดัมุมสขุภาพในสวนสาธารณะ ในส่วนของกระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการตาม

พระราชบัญญัติผู้ สูงอายุ พ.ศ. 2546 ได้ก าหนดแนวทางในการอ านวยความสะดวกและความ

ปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้ สูงอายุในการบริการสาธารณะอ่ืนท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน

ต่างๆในสังกัด (ประกาศกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ เร่ือง การก าหนด

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการคุ้มครอง การส่งเสริม และสนับสนุนการอ านวยความสะดวก

และความปลอดภยัโดยตรงแก่ผู้สงูอายใุนการบริการสาธารณะอ่ืน วนัท่ี 23 ธนัวาคม 2547)   

 ส าหรับผู้สูงอายท่ีุอยู่ในระดบัหมู่บ้าน จะได้รับบริการจากอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและ

ความมัน่คงของมนุษย์ในการอ านวยความสะดวก โดยเฉพาะผู้สงูอายท่ีุยากจนและประสบปัญหา

ในการเดินทางไปขอรับบริการ โดยอาสาสมคัรจะท าหน้าท่ีรับเร่ือง สอบข้อเท็จจริงเบือ้งต้น และ

ประสานงานกับส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด และหน่วยงานต่างๆ 

รวมทัง้ประสานการจัดหาพาหนะเดินทางน าผู้ สูงอายุไปรับบริการหรือร่วมกิจกรรมต่างๆ 

  นอกจากนัน้กระทรวงการทอ่งเท่ียวและการกีฬายงัได้ออกประกาศให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ทัง้ภาครัฐและเอกชนส่งเสริมการจดับริการเพ่ืออ านวยความสะดวกและให้สิทธิส าหรับผู้ สงูอายทุกุ

คนในสถานท่ีท่องเท่ียว สนามกีฬาหรือสถานออกก าลังกายอ่ืนๆ ซึ่งรวมถึงการอ านวยความ

ปลอดภัยและลดค่าเข้าชม หรือการเข้าร่วมกิจกรรมส าหรับผู้ สูงอายุในสถานท่ีดังกล่ าวด้วย

(ประกาศกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา เร่ืองการก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขการ

คุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนผู้ สูงอายุในการจัดบริการด้านกรท่องเท่ียว กีฬา และ

นนัทนาการ 
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6. สิทธิได้รับการชว่ยเหลือด้านคา่โดยสารยานพาหนะ 

ตามความเหมาะสม กรณีนีเ้ป็นเร่ืองท่ีผู้ สูงอายุ 60 ปี ขึน้ไป ท่ีเป็นคนไทยหรือมี

สญัชาติไทยมีสิทธิได้รับการชว่ยเหลือด้านคา่โดยสารยานพาหนะท่ีให้บริการสาธารณะอยู่แล้ว เช่น 

การลดหย่อนค่าโดยสาร การยกเว้นค่าธรรมเนียมบางประเภท เช่น การขอลดหย่อนค่าโดยสาร

รถไฟ รถประจ าทาง และเคร่ืองบิน รวมทัง้การช่วยเหลือค่าโดยสารยานพาหนะกลบัภูมิล าเนาใน

กรณีตก  ทุกข์ได้ยากในตา่งท้องท่ีสืบเน่ืองจากการก าหนดสิทธิดงักล่าว การรถไฟแห่งประเทศไทย

ได้ประกาศหลกัเกณฑ์ให้ผู้สงูอายมีุสิทธิได้ลดคา่โดยสารคร่ึงราคาภายใต้หลกัเกณฑ์ดงันี ้

1. ได้รับสิทธิลดคา่โดยสารคร่ึงราคาในช่วงระหว่างเดือนมิถนุายน ถึงเดือนกนัยายน ของ

ทกุปี โดยเป็นการลดให้เฉพาะคา่โดยสาร คดิคร่ึงราคาของอตัราปกต ิ

              2. ผู้ ท่ีมีสิทธิลดค่าโดยสารคร่ึงราคาประเภทอ่ืนอยู่แล้ว ให้เลือกใช้สิทธิได้เพียงประเภท

เดียว 

3. ผู้ สูงอายุท่ีจะใช้สิทธิดังกล่าวจะต้องแสดงหลักฐานได้แก่ บัตรประจ าตวัประชาชน 

หรือเอกสารแสดงตวับุคคลท่ีทางราชการออกให้ โดยมีรูปถ่าย ช่ือ นามสกุล อายุ เดือน ปีเกิด ซึ่ง

สามารถใช้เป็นหลกัฐานค านวณอายไุด้ (ค าสัง่ฝ่ายการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทยท่ีพ.5/ดล. 

1/1/2547 เร่ืองระเบี ยบการลดค่าโดยสารคร่ึงราคาให้แก่ผู้ โดยสารสูงอายุ  60 ปี  ขึ น้ ไป )  

 

7. สิทธิได้รับการยกเว้นคา่เข้าชมสถานท่ีของรัฐ  

 กรณีนีเ้ป็นเร่ืองท่ีรัฐให้สวสัดิการแก่ผู้สูงอายใุนการพกัผ่อนหย่อนใจและนนัทนาการ 

และเป็นการส่งเสริมให้บุตรหลานได้พาผู้ สูงอายุไปท่องเท่ียวพักผ่อนซึ่งจะส่งผลเป็นการสร้าง

ครอบครัวให้เข้มแข็ง โดยการออกเป็นกฎหมายยกเว้นการเรียกเก็บค่าเข้าชมสถานท่ีตา่งๆท่ีอยู่ใน

สงักดัของรัฐ 

 ผลจากการมีบทบญัญัติในเร่ืองนีท้ าให้หน่วยงานของรัฐ ทัง้ในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 

และส่วนท้องถ่ินท่ีเคยมีการเก็บเงินค่าเข้าชมสถานท่ีเป็นปกติจากผู้ ใช้บริการสถานท่ีต่างๆ เช่น 

สถานท่ีท่องเท่ียวและนนัทนาการ พิพิธภัณฑ์ โบราณสถาน สวนสตัว์ โรงมหรสพ อทุยานแห่งชาต ิ

เป็นต้น ต้องยกเว้นมิให้เก็บคา่เข้าชมสถานท่ีนัน้จากผู้สงูอายอีุกตอ่ไป    
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 ปัจจุบันมีหน่วยงานของรัฐท่ีมีสถานท่ียกเว้นค่าเข้าชมสถานท่ีส าหรับผู้ สูงอายุ ตาม

พระราชบัญญัติผู้ สูงอายุ พ.ศ. 2546 จ านวน 12 หน่วยงาน รวม 256 แห่ง อาทิ การยกเว้น

ค่าบริการเข้าไปในอุทยานแห่งชาติทุกแห่ง ( จ านวน 119 แห่ง)ให้แก่ผู้ สูงอายุท่ีมีอายุเกิน 60 ปี

บริบรูณ์ขึน้ไปและมีสญัชาติไทยโดยผู้สงูอายท่ีุจะใช้สิทธิดงักลา่วต้องแสดงบตัรประจ าตวัประชาชน

หรือหลักฐานท่ีแสดงว่ามีสัญชาติไทย และมีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์ขึน้ไปแก่เจ้าหน้าท่ีอุทยาน

แห่งชาติ (ประกาศกรมอทุยานแห่งชาติ สตัว์ป่า และพนัธุ์พืช เร่ืองการยกเว้นค่าบริการเข้าอุทยาน

แหง่ชาติให้แก่ผู้สงูอาย ุวนัท่ี 8 กรกฎาคม 2547) หรือการยกเว้นคา่เข้าชมพิพิธภณัฑ์สถานแหง่ชาต ิ

จ านวน 40 แห่ง ส านกัหอสมดุแห่งชาติ 1 แห่ง สถาบนัวฒันธรรมศึกษา 5 แห่ง องค์การพิพิธภณัฑ์

วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 2 แห่ง สถาบันวิทยาศาสตร์ทางทะเล 1 แห่ง (ข้อมูล ณ วันท่ี 1 ตุลาคม 

2547)  

 

8. สิทธิในการได้รับการชว่ยเหลือผู้สงูอายซุึง่ได้รับอนัตราย 

จากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย หรือถูก

ทอดทิง้  ในกรณีท่ีผู้ สูงอายุได้รับอนัตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิ

ชอบด้วยกฎหมาย หรือถูกทอดทิง้ กฎหมายก าหนดให้รัฐต้องเข้าไปคุ้มครอง ช่วยเหลือ ลกัษณะ

ของอนัตรายดงักลา่วแยกพิจารณา (ประกาศกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ 

เร่ือง ก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการคุ้มครอง การส่งเสริม และสนบัสนนุการช่วยเหลือ

ผู้สงูอายซุึ่งได้รับอนัตรายจากการถกูทารุณกรรมหรือถกูแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย 

หรือถูกทอดทิง้ และการให้ค าแนะน า ปรึกษา ด าเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวข้องในทางการแก้ไขปัญหา  

 

9. สิทธิในการได้รับค าแนะน าปรึกษา 

ด าเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวข้องในทางคดี หรือในทางการแก้ไขปัญหาครอบครัว กฎหมายได้

ให้สิทธิผู้สงูอายใุนเร่ืองนี ้โดยแยกพิจารณาได้เป็น 2 กรณี ดงันี ้

 9.1 สิทธิได้รับค าแนะน า ปรึกษา ด าเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวข้องในทางคดีในกรณีท่ี

ผู้สงูอายกุ าลงัประสบปัญหาข้อพิพาทตา่งๆเพื่อคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของผู้สงูอายใุนกระบวนการ

ยตุธิรรม ซึง่กระทรวงยตุธิรรมได้มีประกาศให้ความชว่ยเหลือแก่ผู้สงูอายใุนเร่ืองนีแ้ล้ว ตัง้แต ่พ.ศ. 
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2548 เป็นต้นมา 

                   9.2  สิทธิได้รับค าแนะน าปรึกษา ด าเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวข้องในทางการแก้ไขปัญหา

ครอบครัวอาทิ การสง่เสริมทกัษะการจดัการปัญหาความขดัแย้งในครอบครัวโดยสนัติวิธี การสร้าง

ความเข้มแข็งของสถาบนัครอบครัว การให้ค าปรึกษาและประสานเครือขา่ยให้ความชว่ยเหลือ  

 

10. สิทธิได้รับบริการการจดัท่ีพกัอาศยั อาหารและเคร่ืองนุง่หม่ 

ให้ตามความจ าเป็นอย่างทัว่ถึงกรณีนีเ้ป็นเร่ืองท่ีกฎหมายรับรองและคุ้มครองสิทธิของ

ผู้ สูงอายุท่ีพักอาศัย อาหารและเคร่ืองนุ่งห่มให้ตามความจ าเป็นอย่างทั่วถึง โดยกระทรวงการ

พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์(ประกาศกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ

มนษุย์ เร่ือง ก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการคุ้มครอง การส่งเสริม และสนบัสนุนการจดั

ท่ีพักอาศยั อาหารและเคร่ืองนุ่งห่มให้ผู้ สูงอายุตามความจ าเป็นอย่างทั่วถึง เม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม 

2548)ได้ก าหนดหลกัเกณฑ์ในการคุ้มครองว่าผู้ ท่ีจะใช้สิทธิดงักล่าวจะต้องเป็นผู้สูงอายซุึ่งประสบ

ปัญหาความเดือดร้อนและมีความจ าเป็นเร่ืองท่ีพักอาศัย อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ส่วนการเข้าถึง

บริการดงักล่าวอาจท าได้โดยให้บุคคลหรือองค์กรท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง เช่น ญาติหรือผู้อุปการะ ผู้น า

ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สถานพยาบาล สถานีต ารวจ แจ้งหรือย่ืนค าขอรับความ

ชว่ยเหลือให้แก่ผู้สงูอายท่ีุประสบปัญหาความเดือดร้อนและมีความจ าเป็น โดยย่ืนตอ่หน่วยงานใน

สงักดัของกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ 

หลงัจากท่ีมีการย่ืนค าขอแล้ว เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องจะด าเนินการสอบข้อเท็จจริง และอาจ

ขอหลกัฐานของตวัผู้สูงอายุและของผู้ ย่ืนค าขอแทนผู้สูงอาย ุ(กรณีท่ีบุคคลอ่ืนเป็นผู้ ย่ืนค าขอแทน

ผู้สงูอาย)ุ ได้แก่ บตัรประจ าตวัประชาชน และทะเบียนบ้าน พร้อมส าเนา 

ผู้สงูอายท่ีุย่ืนค าขอดงักลา่ว จะได้รับการพิจารณาให้ความชว่ยเหลือตามสภาพปัญหาท่ี

ประสบ กลา่วคือ กรณีท่ีท่ีประสบปัญหาเร่ืองท่ีพกัอาศยั ผู้สงูอายจุะได้เข้ารับบริการในศนูย์บริการ

ผู้สงูอาย ุหรือเข้าอยูใ่นความอปุการะของสถานสงเคราะห์คนชรา หรือสถานท่ีอ่ืนท่ีเหมาะสม สว่น

ผู้สงูอายท่ีุประสบปัญหาเร่ืองอาหารและ/หรือเคร่ืองนุง่หม่ จะได้รับการชว่ยเหลือเป็น เงิน อาหาร

และ/หรือเคร่ืองนุง่หม่ ซึง่ผู้ ท่ีประสบความเดือดร้อนเร่ืองอาหารและ/หรือเคร่ืองนุง่หม่จะได้รับการ

ชว่ยเหลือตามความจ าเป็นและเหมาะสมไมเ่กินวงเงินครัง้ละสองพนับาท และจะมีสิทธิได้รับการ
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ชว่ยเหลือไมเ่กินสามครัง้ตอ่คนตอ่ปี 

 

11. สิทธิได้รับการสงเคราะห์เบีย้ยงัชีพ 

ตามความจ าเป็นอย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม การสงเคราะห์เบีย้ยงัชีพเป็นการ

สงเคราะห์แบบให้เปล่าแก่ผู้สงูอายท่ีุมีฐานะยากจน หรือถกูทอดทิง้หรือไมส่ามารถประกอบอาชีพ

เลีย้งตนเองได้ ซึง่ปัจจบุนัมีการถ่ายโอนภารกิจนีใ้ห้อยูใ่นความรับผิดชอบขององค์กรปกครองสว่น

ท้องถ่ิน ผู้สงูอายจุะได้รับการสงเคราะห์เบีย้ยงัชีพภายใต้หลกัเกณฑ์อยา่งน้อย  3 ประการ ดงันี ้

              1. ต้องเป็นการสงเคราะห์เบีย้ยงัชีพตามความจ าเป็น หมายถึง การให้การสงเคราะห์ต้อง

มีการทดสอบและวินิจฉยัก่อนวา่ ผู้สงูอายมีุคณุสมบตัิครบถ้วน และมีความจ าเป็นหรือเดือดร้อน

เพียงใด 

              2. ต้องให้การสงเคราะห์อย่างทัว่ถึง หมายถึง การให้การสงเคราะห์นัน้ต้องครอบคลมุ

ผู้สงูอายใุนพืน้ท่ีตา่งๆในเขตท้องท่ีรับผิดชอบ 

              3. ต้องให้การสงเคราะห์อย่างเป็นธรรม หมายถึง การไมเ่ลือกปฏิบตัิกบัผู้สงูอายคุนใดคน

หนึง่ หรือให้ความเป็นธรรมกบัผู้สงูอายท่ีุมีคณุสมบตัิตามระเบียบอยา่งเทา่เทียม อนึง่ปัจจบุนั

องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินได้ด าเนินการจา่ยเงินสงเคราะห์เพ่ือการยงัชีพแก่  ผู้สงูอายท่ีุมี

คณุสมบตัโิดยใช้งบประมาณของตนเองหรือการขอรับการสนบัสนนุงบประมาณจากองค์กรการ

บริหารสว่นจงัหวดัตามแตฐ่านะของแตล่ะแหง่ โดยมีการจ่ายตามอตัราท่ีกระทรวงมหาดไทย

ก าหนด คือคนละ 300 บาทตอ่เดือนแตไ่มเ่กิน 600 บาท ตามแตฐ่านะขององค์กรปกครองสว่น

ท้องถ่ินแตล่ะแหง่ ซึง่ปัจจบุนัมีหลายแหง่ท่ีจา่ยในอตัรา 500 บาทตอ่เดือน 

 

12. สิทธิได้รับการสงเคราะห์ในการจดัการศพตามประเพณี 

 กรณีนีเ้ป็นเร่ืองท่ีกฎหมายให้สิทธิแก่ผู้สงูอายไุด้รับสวสัดิการการฌาปนกิจสงเคราะห์

จากรัฐโดยไมเ่สียคา่ใช้จา่ย เพ่ือเป็นการชว่ยเหลือครอบครัวหรือชมุชนผู้สงูอายท่ีุเสียชีวิตซึง่มีภาระ

มากหรือมีความยากล าบากในการด ารงชีวิต 

 การสงเคราะห์ในการจดัการศพผู้สงูอายตุามประกาศของกระทรวงการพฒันาสงัคมและ

ความมัน่คงของมนษุย์ หมายถึง การช่วยเหลือเป็นเงินในการจดัการศพผู้สงูอายตุามประเพณีราย
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ละสองพนับาท โดยผู้สงูอายท่ีุตายต้องมีอายเุกินหกสิบปีบริบรูณ์ขึน้ไป มีสญัชาตไิทย มีฐานะ

ยากจน และไมมี่ญาตหิรือมี แตไ่มส่ามารถจดัการศพตามประเพณี ซึง่บคุคลท่ีรับผิดชอบในการ

จดัการงานศพผู้สงูอายมีุสิทธิย่ืนค าขอได้ในท้องท่ีท่ีผู้สงูอายถุึงแก่ความตายหรือท้องท่ี โดยย่ืนตอ่

กรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร กรณีท่ีย่ืนในกรุงเทพมหานคร สว่นในจงัหวดัอ่ืนให้ย่ืนตอ่ส านกังาน

พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ โดยต้องย่ืนค าขอภายในก าหนดสิบห้าวนันบัแตว่นัท่ีออก

ใบมรณะบตัร (ประกาศกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ เร่ือง ก าหนด

หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการคุ้มครอง การสง่เสริม และสนบัสนนุการสงเคราะห์ในการจดัการ

ศพตามประเพณี เม่ือวนัท่ี 10 กนัยายน 2547) 

13.สิทธิประการอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 

นอกจากสิทธิท่ีกล่าวมาทัง้หมดแล้ว กฎหมายยังได้เปิดช่องให้คณะกรรมการผู้สูงอายุ

แห่งชาติสามารถใช้ดุลพินิจในการก าหนดสาระแห่งสิท ธิ ท่ีผู้ สูงอายุควรจะได้ รับจากรัฐ

นอกเหนือจากท่ีได้บัญญัติไว้ในกฎหมายแล้วด้วย ซึ่งผู้ สูงอายุสามารถติดต่อสอบถามได้จาก

กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ในโอกาสตอ่ๆไป 

 
2.5 เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ระพีพรรณ  ค าหอมและคณะ (2547) ได้ท าการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความ

ต้องการบริการสวัสดิการสังคมของผู้ สูงอายุในเขตชนบท  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างระบบ

การศกึษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความต้องการบริการสวสัดิการสงัคมของผู้สงูอายใุนเขต

ชนบท  เพ่ือวิเคราะห์ข้อจ ากัดด้านความสามารถของรัฐในการดูแลและจัดหาบริการสวัสดิการ

สงัคมให้แก่ผู้สูงอายใุนเขตชนบท  โดยใช้วิธีการศึกษาทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ  โดยการศึกษา

กลุ่มประชากรผู้สูงอายุท่ีมีอายุตัง้แต่  60  ปีขึน้ไป ทัง้เพศชายและหญิงท่ีมีภูมิล าเนาอยู่นอกเขต

เทศบาล  ซึ่งผลการศึกษาในด้านข้อจ ากัดของรัฐด้านความสามารถภาครัฐในการจัดและดูแล

สวสัดกิารสงัคมส าหรับผู้สงูอายใุนชนบท 

  

กนกกาญจน์  อตุส่าห์ (2547) ได้ท าการศกึษาเร่ือง ความพร้อมขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินต่อการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุในจังหวัดกาญจนบุรี  โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความรู้
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เก่ียวกับการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดักาญจนบุรี  

และเพ่ือศกึษาความพร้อมขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในจงัหวดักาญจนบรีุตอ่การจดัสวสัดกิาร

ผู้สูงอายุ  ซึ่งเป็นการศึกษาเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม  โดย

สอบถามนายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดั นายกองค์การบริหารส่วนต าบล  และนายกเทศมนตรี  

ในจังหวัดกาญจนบุรี  พบว่า ในเร่ืองของระดบัความรู้ของผู้ บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

เก่ียวกบับทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการจดัสวสัดิการส าหรับผู้สงูอายุอยู่ในระดบัสูง  

สว่นในเร่ืองของความพร้อมเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการผู้สงูอาย ุ เห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมี

ส่วนสนับสนุนให้ผู้ สูงอายุได้อยู่กับครอบครัวแทนการเข้าอยู่ ในสถานสงเคราะห์อยู่ในระดบัมาก 

ส่วนความพร้อมในด้านความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดสว ัสดิการ

ผู้สูงอายุนัน้ 

เนตรนภา จารุชาต  และปริตา  ธนสุกาญจน์  (2553) ได้ท าการศึกษาวิจัย เร่ือง การจัด

สวสัดิการสงัคมของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโพธ์ิประทับช้าง อ าเภอโพธ์ิประทับ

ช้าง จงัหวดัพิจิตร  โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาระดบัความพงึพอใจสวสัดกิารสงัคมของผู้สงูอายใุน

เขต องค์การบริหารส่วนต าบลโพธ์ิประทับช้าง ผู้ สูงอายุทัง้ชายและหญิงท่ีมีอายุตัง้แต่ 60 ปีขึน้

ไป  ในเขตรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลโพธ์ิประทบัช้างท่ีได้รับเบีย้ยงัชีพ จ านวน 277 

คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย คา่ร้อยละ ( Percentage ) 

ค่าเฉล่ีย ( Mean ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Division ) สถานะภาพผู้สูงอายุมีอายุ

ระหว่าง 60 – 69 ปี ร้อยละ 50.22 ระดับการศึกษา ร้อยละ 75.33 ผู้ สูงอายุส่วนใหญ่มีอาชีพ

เกษตรกรรมร้อยละ 46.70 มีรายได้น้อยกว่า 1000 บาท ร้อยละ 42.73 ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความ

พึงพอใจเป็นคา่เฉล่ียในการรับสวสัดิการสงัคมท่ี อบต. โพธ์ิประทบัช้างจดัให้อยู่ในระดบัปานกลาง 

ผู้สงูอายมีุความต้องการสวสัดิการสงัคมทกุด้าน ได้แก่ ด้านสขุภาพอนามยั ด้านนนัทนาการ ด้านท่ี

อยู่อาศยั ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และด้านการแก้ปัญหาความยากจนและด้อย

โอกาสอยู่ในระดบัมาก ผู้ สูงอายุมีความต้องการสงัคมเร่งด่วนท่ีสุดในด้านการแก้ไขปัญหาความ

ยากจน และด้อยโอกาสร้อยละ 42.73 ดังนัน้ อบต. ควรมีการจัดฝึกอบรมด้านอาชีพหรือจัด
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กิจกรรมเสริมรายได้เพิ่มขีน้ นอกจากนีพ้บว่าระดบัการศกึษาของผู้สงูอายแุละการมีโรคประจ าตวัมี

ความ สมัพนัธ์กบัความต้องการสวสัดกิารสงัคมเร่งดว่นท่ีสดุระดบันยัส าคญั 0.05 (p≤0.05) 

สายสวาท เภตราสุวรรณ (2542) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ความต้องการด้านสุขภาพอนามัย

ของผู้สูงอายุ: ศึกษาเฉพาะกรณีจงัหวดัระยอง วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการด้านสุขภาพ

อนามัยทางร่างกายและจิตใจ การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค และการรักษาพยาบาลของ

ผู้สูงอายุ กลุ่มตัวอย่างคือผู้ สูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปีขึน้ไป โดยท าการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่ายได้

จ านวน 563 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่าผู้ สูงอายุมีความ

ต้องการรับบริการตรวจสุขภาพร่างกายมาก และสถานท่ีท่ีต้องการไปตรวจท่ีสถานีอนามัยเป็น

อันดับแรก โรงพยาบาลท่ีอยู่ใกล้บ้านเป็นอันดับรอง ถ้ามีการเจ็บป่วยต้องรักษาสถานบริการท่ี

ต้องการไปเป็นอันดบัหนึ่งคือ  โรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลทั่วไป รองลงมาคือโรงพยาบาล

ชมุชนและสถานีอนามยั นอกจากนีผู้้สงูอายยุงัต้องการให้มีหน่วยแพทย์เคล่ือนท่ีไปตรวจรักษาใน

หมู่บ้าน ต้องการได้รับค าแนะน าเก่ียวกับสุขภาพ โภชนาการ และการออกก าลังกาย ส่วนความ

ต้องการด้านจิตใจ ผู้สงูอายุส่วนใหญ่ต้องการอยู่ใกล้ชิดกบัลกูหลาน ต้องการให้ลกูหลานเอาใจใส่

ดูแลทุกข์สุข ความเป็นอยู่ ต้องการให้รัฐหรือชุมชนจัดกิจกรรมด้านประเพณีและวัฒนธรรมใน

หมูบ้่าน 

วิไลวรรณ วฒันานนท์ (2543) ได้ท าการวิจยัเร่ืองปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุ

ชุมชนบ้านเป็ด อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัญหาและความ

ต้องการของผู้สูงอายุ ชุมชนบ้านเป็ด อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้สูงอายุทัง้

เพศชายและหญิง ท่ีมีอาย ุ60 ปีขึน้ไป ในชมุชนบ้านเป็ด อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 180 

คน เก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ ผลการวิจยัพบว่า ความต้องการด้านสุขภาพของผู้สงูอายุ

อยู่ในระดบัปานกลาง เร่ืองท่ีพบว่ามีความต้องการมากท่ีสดุคือ ความต้องการเร่ืองสภาวะสขุภาพ

อนามัย ส่วนความต้องการด้านสังคมของผู้สูงอายุอยู่ในระดบัมาก เร่ืองท่ีพบว่ามีความต้องการ

มากท่ีสดุคือ เร่ืองความต้องการด้านบทบาทและความสมัพนัธ์ในครอบครัว 

มาลินี วงษ์สิทธ์ิ และศิริวรรณ ศิริบุญ (2544) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ประชาสังคมกับการ

เกือ้หนุนผู้สงูอายุ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาเก่ียวกับปัญหาความต้องการของผู้สูงอายุ รูปแบบการ
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เกือ้หนุนผู้สูงอายุ ความคิดเห็นของผู้สงูอายใุนชุมชน ซึ่งอยู่ในฐานะของผู้ ท่ีให้และรับการเกือ้หนุน 

ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มคือ ผู้ ท่ีมีบทบาทในชุมชน เช่น 

ผู้ ใหญ่บ้าน ครู กรรมการหมู่บ้าน สมาชิกกลุ่มต่าง ๆ จ านวน 163 คนและผู้สูงอายุจ านวน 1,007 

ราย ใช้วิธีการสุม่อยา่งมีระบบ เก็บรวบรวมข้อมลูจากพืน้ท่ีท่ีกรมประชาสงเคราะห์จดัตัง้ศนูย์บริการ

ทางสงัคมส าหรับผู้สูงอายุ ได้แก่ พืน้ท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 1 แห่ง ชุมชนชานเมือง 1 แห่ง เขต

ชนบท 2 แห่ง และพืน้ท่ี ท่ีอยู่นอกเขตด าเนินกิจกรรมของกรมประชาสงเคราะห์อีก  4 แห่ง 

ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาท่ีส าคัญของผู้สูงอายุคือ ปัญหาสุขภาพ ปัญหาเศรษฐกิจ ส่วนความ

ต้องการของผู้สูงอายุนัน้ต้องการความช่วยเหลือด้านการเงินและการรักษาพยาบาล  ผู้ สูงอายุท่ี

ต้องการความช่วยเหลือมาก ท่ีสุดคือ ผู้สงูอายหุญิง ผู้ ท่ีด้อยการศกึษา ผู้ ท่ีมีอายมุากและผู้ ท่ีภาวะ

สขุภาพไมดี่ 
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บทที่ 3  

การด าเนินงานวิจัย 

ในการศึกษาเร่ืองการจดัสวสัดิการผู้สูงอายุในเขตนครพิษณุโลก: การวิเคราะห์ทางภูมิ

เวชศาสตร์ ผู้ศึกษามีความสนใจท่ีจะศกึษาพืน้ท่ีของการจดัสวสัดิการของผู้สงูอายุ ในเขตเทศบาล

นครพิษณุโลก บทท่ี 3 นีจ้ะกล่าวถึง การด าเนินการวิจยัท่ีมีรายละเอียดของพืน้ท่ีศึกษาและกลุ่ม

ตวัอย่าง กรอบแนวความคิด เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูลและแบบสอบถาม

บริบทผู้สงูอายแุละการวิเคราะห์น าเสนอข้อมลู 
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3.1 พืน้ท่ีศึกษาและกลุ่มตัวอย่าง 

  
ภาพ 3.1 แผนที่แสดงขอบเขตของการวิจัย 
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ตารางท่ี 3.1 ชมุชนในเขตเทศบาลพิษณุโลก 

ล าดับ ช่ือชุมชน จ านวนผู้สูงอายุ 

1 ชมุชนมหาจกัรพรรดิ์ 169 
2 ชมุชนมหานภุาพ 105 
3 ชมุชนรถไฟสามคัคี 60 
4 ชมุชนร่วมใจ 188 
5 ชมุชนร่วมใจไมตรี 165 
6 ชมุชนราชพฤกษ์ 79 
7 ชมุชนราเมศวร 137 
8 ชมุชนเรือนแพ 66 
9 ชมุชนวดัจนัทร์ตะวนัตก 211 
10 ชมุชนวดัจนัทร์ตะวนัออก 274 
11 ชมุชนวดัน้อยพฒันา 70 
12 ชมุชนวดัหนองบวั 145 
13 ชมุชนวิเศษไชยชาญ 239 
14 ชมุชนศรีวิสทุธ์ิ 64 
15 ชมุชนสระแก้ว 147 
16 ชมุชนสิงหวฒัน์  ซ.3 45 
17 ชมุชนสิงหวฒัน์  ซ.5 31 
18 ชมุชนสพุรรณกลัยา 122 
19 ชมุชนเสรีราษฎร์พฒันา 96 
20 ชมุชนเสือทิม 130 
21 ชมุชนแสนพลพา่ย 157 
22 ชมุชนหรรษนนัท์ 49 34 
23 ชมุชนหลงัศาล 50 
24 ชมุชนอภิชาตบตุร 145 
25 ชมุชนอรัญญิก 293 
26 ชมุชนกลัยาณมิตร 93 
27 ชมุชนเกษมรัฐพฒันา 88 
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ่) ชมุชนในเขตเทศบาลพิษณุโลก 
ล าดับ ช่ือชุมชน จ านวนผู้สูงอายุ 

28 ชมุชนขนุพิเรนทรเทพ 130 
29 ชมุชนคลองมหาดไทย 149 
30 ชมุชนเจดีย์ยอดทอง 89 
31 ชมุชนชาญเวชกิจพฒันา 237 
32 ชมุชนไชยานภุาพ 127 
33 ชมุชนดีอินทร์พฒันา 196 
34 ชมุชนตาลเดี่ยว 163 
35 ชมุชนทา่มะปราง 158 
36 ชมุชนเทพารักษ์ 81 
37 ชมุชนธรรมจกัรพฒันา 103 
38 ชมุชนธรรมบชูา 146 
39 ชมุชนบรมไตรโลกนารถ 21 86 
40 ชมุชนบ้านคลองพฒันา 201 
41 ชมุชนบ้านคลองสามคัคี 275 
42 ชมุชนบงึพระจนัทร์ 40 76 
43 ชมุชนประชาพิทกัษ์ 99 62 
44 ชมุชนประชาอทุิศ 262 
45 ชมุชนประตเูมือง 86 
46 ชมุชนพญาเสือ 198 
47 ชมุชนพระยาสพุรรณ 171 
48 ชมุชนพระร่วง ซ.2 126 
49 ชมุชนพระลือ 141 
50 ชมุชนพระองค์ขาว 193 
51 ชมุชนพระองค์ด า 160 
52 ชมุชนพนัปี 278 
53 ชมุชนพิชยัสงคราม 174 
 รวม 7471 
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กลุม่ประชากรท่ีใช้ศกึษาในครัง้นี ้ คือ ผู้สงูอายท่ีุมีอายตุัง้แต ่ 60 ปีขึน้ไป ท่ีได้รับการจดั
สวสัดกิารสงัคม ท่ีอาศยัและมีทะเบียนบ้านอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองนครพิษณโุลก โดยการสุม่
ตวัอยา่งจากผู้สงูอายแุตล่ะชมุชนในเขตเทศบาลเมืองพิษณโุลก ซึง่จะเก็บตวัอยา่งของผู้สงูอายุ
ทัง้หมด 170 คน ชมุชนละ 3 คน โดยเลือกจาก ระดบัฐานะรวย จน และปานกลาง 
3.2 กรอบแนวความคิด 

 
 
              ภาพ 3.2  กรอบแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการของผู้สูงอายุของ A. Golini  
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จากกรอบแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการของผู้ สูงอายุของ A. Golini จะอธิบายถึงการ

เปล่ียนแปลงทางด้านสงัคม เศรษฐกิจ และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทางการแพทย์ท าให้เกิด

การเปล่ียนแปลงอตัราการเกิดและอตัราการตายจึงส่งผลให้เกิดเป็นสงัคมผู้สงูอายขุึน้ในระยะเวลา

อนัสัน้ ซึง่สามารถอธิบายความสมัพนัธ์ของกรอบแนวคดินีไ้ด้ 5 ประการ คือ 

1. ตวัก าหนดจะมีความสมัพนัธ์กบักระบวนการผู้สงูอาย ุ ซึ่งตวัก าหนดจะมีตวัแปรท่ี คือ 

การลดอตัราการเสียชีวิตของผู้สูงอายุ การลดอตัราการเกิด(ครัวเรือนลดลง)และการอพยพ ซึ่งตวั

แปรเหล่านีจ้ะท าให้มีการเปล่ียนแปลงประชากร และท าให้มีผลสืบเน่ืองในด้านต่างๆ เช่น  

ประชากร  จิตวิทยา วัฒนธรรม จริยธรรม สังคมเศรษฐกิจ  การศึกษา  สุขภาพ  ครอบครัว  

ทรัพยากร  นโยบายและสญัชาต ิ

 

 

ภาพ 3.3 ตัวก าหนดจะมีความสัมพันธ์กับกระบวนการผู้สูงอายุ 

 2. การเปล่ียนแปลงประชากรจะมีตวัแปรท่ีท าให้ประชากรเพิ่มขึน้และลดลง คือ การลด

อตัราการเสียชีวิตของผู้สงูอาย ุ การลดอตัราการเกิด(ครัวเรือนลดลง)และการอพยพ ซึ่งการอพยพ

จะขึน้อยู่กบันโยบายตา่งๆ เช่น การเข้าไปท างานในเมืองท่ีมีการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ จึง

ท าให้ไมมี่คนดแูลผู้สงูอายท่ีุอยูใ่นครอบครัว 

 

               

 

 

       

ภาพ 3.4 ตัวแปรของการเพิ่มขึน้และลดลงของประชากร 

                ตวัก าหนด 

   ลดอตัราการเสียชีวิตของผู้สงูอาย ุ

                   การเปล่ียนแปลงประชากร 

ลดอตัราการเกิด(ครัวเรือนลดลง) 

   การอพยพ 

    นโยบาย 

 

 

 

        ตวัก าหนด                กระบวนการผู้สงูอาย ุ              ผลสืบเน่ือง 
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3. กระบวนการผู้สูงอายุ จะสามารถแบ่งออกเป็น บุคคลสูงอายุในครอบครัวและบุคคล

สงูอายเุชิงสงัคม ซึ่งผู้สงูอายเุชิงสงัคม จะมีผู้สงูอายท่ีุสามรถใช้แรงงานได้และผู้สงูอายท่ีุไมส่ามารถ

ชว่ยเหลือตวัเองได้ 

4. จากกรอบแนวคิด จะเห็นได้วา่อตัราการเพิ่มขึน้และลดลงของประชากรจะมีผลกระทบ

ทางด้านประชากร  จิตวิทยา วฒันธรรม จริยธรรม สงัคมเศรษฐกิจ  การศกึษา  สขุภาพ  ครอบครัว  

ทรัพยากร  นโยบายและสญัชาต ิ

5. จากกรอบแนวความคิดสามารถสรุปได้ว่า การลดอตัราการเกิดและอตัราการเสียชีวิต
ของผู้สงูอาย ุจะท าให้มีการเปล่ียนแปลงทางด้านประชากร ซึ่งประชากรในกลุ่มนีก็้ต้องการคนดแูล
ในการใช้ชีวิตประจ าวนั ในส่วนนีค้รอบครัวจะเป็นสิ่งท่ีส าคญัท่ีสดุในการช่วยเหลือเกือ้กูล ส าหรับ
บุตรหลานของผู้สูงอายุนัน้สภาพสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจต่างๆ อาจจะเปล่ียนแปลงพวกเขาไป สิ่ง
เหล่านีก้่อให้เกิดผลกระทบด้านความสมัพนัธ์ในครอบครัวจึงจ าเป็นต้องมีนโยบายต่างๆเพ่ือให้มี
บริการด้านการดูแลและสวสัดิการท่ีจะเอือ้ให้ผู้สูงอายุได้ด ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพและความสุข
สมวยั  
 
3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

1. คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค ระบบปฏิบตักิาร Window 7 64-bit  
2. ข้อมลูผู้สงูอายใุนเขตเทศบาลนครพิษณโุลกจากเทศบาลนครพิษณโุลก 
3. ชดุโปรแกรมระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ ArcGIS ของภาควิชาทรัพยากรธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดล้อม 
4.  แบบสอบถามบริบทของผู้สงูอายใุนแตล่ะชมุชน 

 
3.4 การรวบรวมข้อมูล 

การศกึษาการจดัสวสัดิการผู้สูงอายใุนเขตเทศบาลนครพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก เป็น
การรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจยัทัง้ทางด้านแผนท่ี และบริบทของผู้สูงอายุ การรวบรวม
ข้อมลูจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น ส านกังานเทศบาลนครพิษณุโลก ในรูปแบบเอกสารต่างๆ ทัง้
จากการเก็บข้อมลูโดยการสอบถามข้อมลูจากผู้สูงอาย ุและองค์กรท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัสวสัดิการ
ของผู้สูงอายุ เพ่ือใช้ในงานวิจัยและท าแผนท่ีของอายุของผู้ สูงอายุในแต่ละชุมชน โดยการเก็บ
ข้อมลูดงันี ้
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ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมลูท่ีได้จากการเก็บรวบรวมได้โดยตรงจากพืน้ท่ี โดยได้มาจาก 
1. ข้อมูลท่ีได้จากการสอบถามบริบทของของผู้ สูงอายุในแต่ละชุมชนของเทศบาลนคร

พิษณโุลก 
2. ข้อมูลท่ีได้จากการสอบถามข้อมูลขององค์ท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัสวสัดิการของผู้สงูอายุใน

เทศบาลนครพิษณโุลก 
ข้อมูลทุตยิภูมิ เป็นข้อมลูท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากสถานท่ีท่ีเราต้องการศกึษาท่ี

เก่ียวข้องกบัหวัข้องานวิจยั 
1. ส านักงานเทศบาลนครพิษณุโลก ได้แก่ ขอบเขตของแต่ละชุมชน ข้อมูลผู้ สูงอายุ เช่น 

จ านวนผู้สงูอาย ุในแตล่ะชมุชนของเขตเทศบาลนครพิษณโุลก 
2. เอกสาร หนงัสือ และวิทยานิพนธ์ตา่ง เก่ียวกบัการจดัสวสัดกิารของผู้สงูอายุ 

 

3.5 แบบสอบถามบริบทผู้สูงอายุ 

แบบสอบถามผู้สูงอายุท่ีใช้ในงานวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ท าการสร้างแบบสอบถามเก่ียวกับ

ความพึงพอใจของการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้ สูงท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก 

เนือ้หาของแบบสอบถามจะแบง่ออกเป็น 2 ตอน 

ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

- เพศ 

- อาย ุ
- การศกึษา 

- อาชีพ 

- สถานะภาพ 
- รายได้ 

- โรคประจ าตวั 
- การรักษา 

- บทบาททางสงัคม 
- สมาชิกในครอบครัว 
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ตอนที่  2 ความต้องการได้รับสวัสดิการการสังคมส าหรับผู้ สูงอายุของเทศบาลนคร

พิษณโุลก จงัหวดัพิษณโุลก 

- การศกึษา 

- สขุภาพอนามยั 
- ท่ีอยู่อาศยั 

- การท างานและการมีรายได้ 

- ความมัง่คงทางสงัคม 
- บริการสงัคม 

- นนัทนาการ 
3.6 การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 

 การวิ เคราะห์ ข้อมูล ท่ี เก็บรวบรวมข้อมูลได้จากแบบสอบถามโดยน าข้อมูลจาก
แบบสอบถามมาวิเคราะห์ ออกมาในรูปแบบการแจกแจงความถ่ี  คือ การสร้างตารางความถ่ีท่ีมี
การออกแบง่ข้อมลูออกเป็นช่วง ๆ จะท าให้เห็นได้ว่าแตล่ะช่วงชัน้ของข้อมลูมีข้อมลูอยู่จ านวนมาก
น้อยเท่าใด เพ่ือท่ีจะช่วยวิเคราะห์ข้อมลูและสรุปเร่ืองราวเก่ียวกบัข้อมูลนัน้ให้มีความถกูต้องยิ่งขึน้  
และน าค่าท่ีได้จากตารางแจกแจงความถ่ีมาบรรยายหรือพรรณาตามหลกัสถิตพรรณา อธิบายถึง
ลกัษณะข้อมลูท่ีได้ท าการศกึษาอยา่งชดัเจนและครอบคลมุวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั 

 การน าเสนอข้อมลูในรูปแบบตารางแจงแจงความถ่ีตามหวัข้อของแบบสอบถาม เป็นการ
น าเสนอข้อมลูทางสถิต เพ่ือง่ายตอ่การเข้าใจและการเปรียบเทียบข้อมลู น าข้อมลูจากตารางท่ีได้
จากแบบสอบถามมาแสดงออกในรูบแบบ แผนท่ีซึง่พืน้ท่ีเหลา่นีจ้ะมีคา่ภายในเป็นคา่เดียวกนัหมด 
พืน้ท่ีจะแบง่แยกด้วยเส้นแนวเขตท่ีแสดงถึงการเปล่ียนแปลงคา่ท่ีแตกตา่งกนัจะแสดงเฉดสีตาม
ข้อมลูท่ีได้รับจากแบบสอบถามได้ชดัเจนและเข้าใจง่าย 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

แบบสอบถาม 

การศกึษาความต้องการได้รับสวสัดิการการสงัคมส าหรับผู้สงูอายุในเขตเทศบาลนคร
พิษณโุลก จงัหวดัพิษณโุลก การศกึษาครัง้นีไ้ด้เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามส าหรับ
ผู้สงูอาย ุจ านวน 170 ราย และน าข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม 
SPSS ซึง่ผลการวิเคราะห์แบง่เป็น 2 ตอน ดงันี ้
 
ตอน 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 
ภาพ 4.1 แผนที่แสดงกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครพษิณุโลก 
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ตาราง 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

ล าดับ เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 

1 หญิง 96 56.5 
2 ชาย 74 43.5 

 
รวม 170 100 

 

จากตาราง 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า กลุม่ตวัอยา่งผู้สงูอายท่ีุตอบแบบสอบถาม 

เป็นเพศหญิง จ านวน 96 คน คดิเป็นร้อยละ เป็น 56.5 เพศชาย จ านวน 74 คน คดิเป็นร้อยละ 43.5 

ตาราง 4.2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

ล าดับ อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
1 60 - 65 

66 - 75 
51 
91 
26 

30.0 
53.5 
15.3 

2 
3 76 – 85 
4 86 - 95 2 1.2 

 
รวม 170 100 

 

จากตาราง 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า มีผู้สงูอายท่ีุตอบแบบสอบถามอยูใ่นช่วงอาย ุ

66 – 75 ตอบแบบมากท่ีสดุ 91 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 อนัดบัท่ีตอ่มาเป็นชว่งอาย ุ60 – 65 มี 51 

คน คดิเป็นร้อยละ 30.0  รองลงมาเป็นชว่งอาย ุ78 – 85 มี 26 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 และชว่ง

อาย ุ86 – 95  มี 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 ทัง้นีอ้ายเุฉล่ียของผู้สงูอายใุนเขตเทศบาลนครพิษณโุลก

ม่ีคา่อยูท่ี่ 1.88 
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ตาราง 4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการศึกษาของ    
ผู้สูงอายุ 

ล าดับ การศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 
1 ประถมศกึษา 4 104 61.2 
2 ประถมศกึษา 6 15 

5 
46 

8.8 
2.9 
27.1 

3 ปริญาตรี 

4 อ่ืนๆ 

 
รวม 170 100 

 

จากตาราง 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า ผู้สงูอายท่ีุตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่จบ

การศกึษาระดบัประถมศกึษา 4 ถึง 104 คน คดิเป็นร้อยละ 61.2 รองลงมาเป็นอ่ืนๆ มีถึง 46 คน 

คดิเป็นร้อยละ 27.1 ระดบัประถมศกึษา 6 มี 15 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 และระดบัปริญญาตรีมี 5 

คน คดิป็นร้อยละ 2.9  

ตาราง 4.4  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพของผู้สูงอายุ 

ล าดบั อาชีพ จ านวน(คน) ร้อยละ 

1 แมบ้่าน – พอ่บ้าน 50 29.4 

2 ค้าขาย 37 21.8 

3 รับจ้าง 27 15.9 
4 เกษตรกร 

อ่ืนๆ 
15 
41 

8.8 
24.1 5 

 
รวม 170 100 

 

จากตาราง 4.4 ผลการวเิคราะห์ข้อมลู พบว่า ผู้สงูอายท่ีุตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น

พอ่บ้านและแม่บ้าน จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 รองลงมาเป็นอ่ืนๆ ถึง 41 คน คดิเป็นร้อย

ละ 24.1 ค้าขาย จ านวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 21.8 รับจ้างทัว่ไปมีถึงจ านวน 27 คน คดิเป็นร้อย

ละ 15.9 และเกษตรกร จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8   
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ตาราง 4.5  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานะภาพของ
ผู้สูงอายุ 

ล าดับ สถานะภาพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
1 สมรส 90 52.9 
2 หม้าย 48 

19 
13 

28.2 
11.2 
7.6 

3 โสด 
4 หยา่ร้าง 

 
รวม 170 100 

 

จากตาราง 4.5ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า ผู้สงูอายท่ีุตอบแบบสอบถามจะอยูใ่น

สถานะภาพสมรสแล้วมี 90 คน คดิเป็นร้อยละ 52.9 เป็นหม้าย 48 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 โสดมี 

19 คน คิดป็นร้อยละ 11.2 และหยา่ร้าง 13 คนคิดเป็นร้อยละ 7.6  

ตาราง 4.6  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

ล าดับ รายได้ จ านวน(คน) ร้อยละ 
1 1200 - 3500 22 

81 
43 
8 
2 

12.9 
47.6 
25.3 
4.7 
1.2 

2 3600 - 5500 
3 5600– 7500 
4 7600 – 9500 

5 9600 – 15000 

6 อ่ืนๆ 14 8.2 

 
รวม 170 100 

 

จากตาราง 4.6 ผลการวิเคราะห์ พบว่าผู้ สูงอายุท่ีตอบแบบสอบถามมีรายรับต่อเดือน 

3600 - 5500 บาท มากท่ีสุด จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6รองลงมาคือ มีรายรับต่อเดือน 

5600 - 7500  บาท จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3   มีรายรับต่อเดือน 1200 – 3500  บาท 

จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 มีรายรับต่อเดือนระบุไม่แน่นอน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
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8.2 มีรายรับตอ่เดือน 7600 – 9500 จ านวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 4.7 และมีรายรับตอ่เดือน 9600 – 

15000จ านวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 1.2 ตามล าดบั 

ตาราง 4.7  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามโรคประจ าตัวของ
ผู้สูงอายุ 

ล าดับ โรค จ านวน(คน) ร้อยละ 
1 ความดนั 67 

47 
28 

39.4 
27.6 
16.5 

2 ไมมี่โรคประจ าตวั 

3 เบาหวาน 
4 หตูงึ 11 

6 
5 

6.5 
3.5 
2.9 

5 ไขมนั 

6 กระดกูพรุน 

7 ข้อเส่ือม 5 2.9 
8 โรคอ้วน 1 0.6 

 
รวม 170 100 

 

จากตาราง 4.7 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ผู้สงูอายท่ีุตอบแบบสอบถามมีโรคความดนัเป็นโรค

ประจ าตวัจ านวน 67 คน คดิเป็นร้อยละ 39.4 รองลงมาไมมี่โรคประจ าตวั จ านวน 47 คน คดิเป็น

ร้อยละ 27.6 โรคเบาหวาน จ านวน 28 คน ร้อยละ 16.5 หตูงึ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 

ไขมนั มีจ านวน 6 คดิเป็นร้อยละ 3.5  กระดกูพรุนและข้อเส่ือมมี จ านวน เทา่กนัคือ 5 คน คดิเป็น

ร้อยละ 2.9 และโรคอ้วน จ านวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.6 



35 

 

 

 
ภาพ 4.2 แผนที่แสดงโรคประจ าตัวผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครพษิณุโลก 

จากแผนท่ีภาพ 3 ข้างบน จะพบวา่ผู้สงูอายเุกือบทกุชมุชนต้องเผชิญหน้ากบัโรคความดนั โดยการ
ส ารวจตวัอย่างจากทัง้หมด 53 ชมุชน มีเพียง 9 ชมุชน (ชมุชนพทุธบชูา ชมุชนเจ้าพระยา ชมุชน
เทพารักษ์ ชมุชนตาลเด่ียว ชมุชนสระแก้ว ชมุชนมหานภุาพ ชมุชนแสนพลพา่ย ชมุชนเสือทิม )  
 

 

 

 

 

 

 

 



36 

 

ตาราง 4.8  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการรักษาของผู้สูงอายุ 

ล าดับ รับการรักษา จ านวน(คน) ร้อยละ 
1 โรงพยาบาลพทุธชินราช 56 32.9 
2 โรงพยาบาลพิษณเุวช 18 10.6 
3 โรงพยาบาลรัตนเวช 10 5.9 

4 โรงพยาบาลรวมแพทย์ 6 3.5 

5 โรงพยาบาลคา่ยสมเดจ็พระนเรศวร 2 
78 

1.2 
45.9 6 อ่ืนๆ 

 
รวม 170 100 

 

จากตาราง 4.8 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ผู้สงูอายท่ีุตอบแบบสอบถามไปรับการรักษาจากท่ี

อ่ืนหรืออาจจะไมไ่ด้รับการรักษา จ านวน 78 คน คดิเป็นร้อยละ 45.9 รองลงมาไปรับการรักษาจาก

โรงพยาบาลพทุธชินราช จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 32.9 โรงพยาบาลพิษณเุวช มีจ านวน 18 

คน คดิเป็นร้อยละ 10.6 โรงพยาบาลรัตนเวช จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 โรงพยาบาลรวม

แพทย์ จ านวน 6 คน และโรงพยาบาลคา่ยสมเดจ็พระนเรศวร จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2  

ตาราง 4.9  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามบทบาททาง
สังคม 

ล าดับ สมาชิก/ชมรม จ านวน(คน) ร้อยละ 
1 ไมเ่ป็น 118 69.4 
2 เป็น 50 29.4 
3 อ่ืน 2 1.2 

 
รวม 170 100 

 

จากตาราง 4.9 ผลการวิเคราะห์ ผู้สงูอายท่ีุตอบแบบสอบถามไมค่อ่ยมีบทบาททางสงัคม

มากนกัดไูด้จากการวิเคราะห์ พบวา่ผู้สงูอายไุมไ่ด้เป็นสมาชิกหรือเข้าชมรม จ านวน 118 คน คดิ

เป็นร้อยละ 69.4 เป็นสมาชิกหรือเข้าชมรม จ านวน 50 คน คดิเป็นร้อยละ 29.4 ประกอบด้วย 

สมาชิกชมรมผู้สงูอายแุละสมาชิกกลุม่แมบ้่าน  และอ่ืนๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 
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ตาราง 4.10 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสมาชิกในครอบครัว 

ล าดับ สมาชิกในครอบครัว จ านวน(คน) ร้อยละ 
1 1 1 0.6 
2 2 24 14.1 
3 3 37 21.8 

4 4 32 18.8 

5 5 37 21.8 
6 6 25 14.7 
7 7 9 5.3 
8 8 3 1.8 

9 9 2 1.2 

 
รวม 170 100 

 

 จากตาราง 4.10 ผลการวิเคราะห์ ผู้สงูอายท่ีุตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่จะอาศยัอยูเ่ป็น

ครอบครัวใหญ่ พบวา่อยู่ด้วยกนั 5 คนและ 3 คน มีจ านวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 21.8 รองลงมา

อาศยัอยูด้่วยกนั 4 คน มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 อาศยัอยู่ด้วยกนั 6 คน มีจ านวน 25 

คน คดิเป็นร้อยละ 14.7 อาศยัอยู่ด้วยกนั 2 คน มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1 อาศยัอยู่

ด้วยกนั 7 คน มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 อาศยัอยูด้่วยกนั 8 คน มีจ านวน 3 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.8 อาศยัอยูด้่วยกนั 9 คน มีจ านวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 1.2 และ อาศยัอยูค่นเดียว มี

จ านวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.6  
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ตอน 2 ความต้องการได้รับสวัสดกิารการสังคมส าหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร
พษิณุโลก จังหวัดพษิณุโลก 
 
ตาราง 4.11 ความต้องการได้รับการจัดสวัสดกิารส าหรับผู้สูงอายุด้านการศึกษา 

ล าดับ ความต้องการด้านการศึกษา ค่าเฉล่ีย แปลผล 
1.  
2.  

 
 3. 

การพฒันางานสวสัดกิารสงัคมส าหรับผู้สงูอายุ 
การจดัการศกึษาตลอดชีวิตส าหรับผู้สงูอายใุน
หลกัสตูรตา่งๆ 
การจดัศนูย์การเรียนรู้ชมุชน ส าหรับผู้สงูอายุ 

2.51 
2.36 
2.22 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 2.36 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4.11 แสดงความต้องการได้รับการจดัสวสัดกิารส าหรับผู้สงูอายดุ้านการศกึษา 

มีความต้องการอยูใ่นระดบั ปานกลาง ( X = 2.36) เม่ือพิจารณาระดบัความต้องการจากท่ีผู้สงูอายุ
ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสดุคือ การพฒันางานสวสัดกิารสงัคมส าหรับ
ผู้สงูอาย ุในระดบัมาก คา่เฉล่ียอยูท่ี่ 2.51 อยูใ่นระดบัปานกลาง ด้านการจดัการศกึษาตลอดชีวิต
ส าหรับผู้สงูอายใุนหลกัสตูรตา่งๆ คา่เฉล่ียอยู่ท่ี 2.36 และให้ความต้องการจดัศนูย์การเรียนรู้ชมุชน 
ส าหรับผู้สงูอาย ุน้อยท่ีสดุ คา่เฉล่ียอยู่ท่ี 2.22 
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 ก. การพฒันางานสวสัดกิารสงัคม                                    ข. การจดัการศกึษาตลอดชีวิต 
 
 

                                
 

 
   
 

 
 

 
 

      ค.  การจดัศนูย์การเรียนรู้ชมุชน ส าหรับผู้สงูอายุ                                
 
ภาพ 4.4 แผนท่ีแสดงความต้องการได้รับการจัดสวัสดกิารส าหรับผู้สูงอายุด้านการศึกษา 
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ตาราง 4.12  ความต้องการได้รับการจัดสวัสดกิารส าหรับผู้สูงอายุด้านสุขภาพอนามัย 
ล าดับ ความต้องการด้านสุขภาพอนามัย ค่าเฉล่ีย แปลผล 
1.  
2.  
3.  
4.  

การให้บริการตรวจสขุภาพประจ าปีส าหรับผู้สงูอายุ 
การจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการดแูลสขุภาพ 
การจดับริการรถรับสง่ผู้ ป่วยกรณีฉกุเฉิน 
การให้ค าปรึกษาด้านสภาพจิตใจ แก่ผู้สงูอายุ 

2.76 
2.62 
2.59 
2.49 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 2.61 มาก 

 
จากตาราง 4.12 แสดงความต้องการได้รับการจดัสวสัดกิารส าหรับผู้สงูอายดุ้านสขุภาพ

อนามยั มีความต้องการอยูใ่นระดบั  มาก ( X = 2.61) เม่ือพิจารณาระดบัความต้องการจากท่ี
ผู้สงูอายตุอบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสดุคือ การให้บริการตรวจสขุภาพประจ าปี
ส าหรับผู้สงูอาย ุอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นคา่เฉล่ีย 2.76 รองลงมาเป็นการจดัอบรมให้ความรู้
เก่ียวกบัการดแูลสขุภาพ คา่เฉล่ียอยูท่ี่ 2.62 การจดับริการรถรับสง่ผู้ ป่วยกรณีฉกุเฉิน คดิเป็น
คา่เฉล่ียอยูท่ี่ 2.59 และการให้ค าปรึกษาด้านสขุภาพจิตใจ แก่ผู้สงูอาย ุมีความต้องการน้อยท่ีสดุ 
คา่เฉล่ียอยูท่ี่ 2.49 
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       ก. การให้บริการตรวจสขุภาพประจ าปี                           ข. การจดัให้ความรู้การดแูลสขุภาพ 
 
 

 
ค. การจดับริการรถรับสง่ผู้ ป่วยฉกุเฉิน                          ง. การให้ค าปรึกษาด้านจิตใจ 

 

                                              
 

ภาพ 4.5 แผนที่แสดงความต้องการได้รับการจัดสวัสดกิารส าหรับผู้สูงอายุด้าน  
สุขภาพอนามัย 
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ตาราง 4.13  ความต้องการได้รับการจัดสวัสดกิารส าหรับผู้สูงอายุด้านท่ีอยู่อาศัย 
ล าดับ ความต้องการด้านท่ีอยู่อาศัย ค่าเฉล่ีย แปลผล 

1. การจดับริการครอบครัวอปุการะส าหรับผู้สงูอายท่ีุอยู่คน

เดียวไร้ท่ีพึง่ 

2.26 
 

ปานกลาง 
 

2. การจดับริการซอ่มแซมบ้านพกัผู้สงูอายุ 2.25 ปานกลาง 

3. การจดับริการท่ีพกัส าหรับผู้สงูอายใุนรูปแบบสถาน

สงเคราะห์ 

2.24 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 2.25 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4.13 แสดงความต้องการได้รับการจดัสวสัดกิารส าหรับผู้สงูอายดุ้านท่ีอยู่อาศยั 

มีความต้องการอยูใ่นระดบั  ปานกลาง ( X = 2.25)  เม่ือพิจารณาระดบัความต้องการจากท่ี
ผู้สงูอายตุอบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสดุคือ การจดับริการครอบครัวอปุการะ
ส าหรับผู้สงูอายท่ีุอยู่คนเดียวไร้ท่ีพึง่ อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นคา่เฉล่ีย 2.26 รองลงมาเป็นการ
จดับริการซอ่มแซมบ้านพกัผู้สงูอาย ุคา่เฉล่ียอยูท่ี่ 2.25 และการจดับริการท่ีพกัส าหรับผู้สงูอายใุน
รูปแบบสถานสงเคราะห์ มีความต้องการน้อยท่ีสดุ คา่เฉล่ียอยูท่ี่ 2.24 
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การจดับริการครอบครัวอปุการะ                                     
 การจดับริการซอ่มแซมบ้านพกัผู้สงูอายุ 
 
 ก. การจดับริการครอบครัวอปุการะ   ข. การจดับริการซ่อมแซมบ้านพกั 

 
 
    

 
 
 
 
 
 
 

ค. การจดับริการท่ีพกัรูปแบบสถานสงเคราะห์  
 
 
ภาพ 4.6 แผนที่แสดงความต้องการได้รับการจัดสวัสดกิารส าหรับผู้สูงอายุด้านท่ีอยู่อาศัย 
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ตาราง 4.14  ความต้องการได้รับการจัดสวัสดกิารส าหรับผู้สูงอายุด้านการท างานและการ
มีรายได้ 
ล าดับ ความต้องการด้านการท างานและการมีรายได้ ค่าเฉล่ีย แปลผล 

1 
 
2 
3 

       4 
 

จดักิจกรรมถ่ายทอดความรู้ด้านอาชีพและภมูิปัญญา 
ผู้สงูอายผุู้สงูอายุ 
การฝึกอบรมฝีมือแรงงาน 
การจดัให้มีสถานท่ีจ าหนา่ยผลิตภณัฑ์ จากผู้สงูอาย ุ
การสนบัสนนุทนุกู้ ยืมเพ่ือประกอบอาชีพส าหรับประกอบ
อาชีพส าหรับผู้สงูอายุ 

2.55 
 

2.48 
     2.41 
     2.28 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
  ปานกลาง 
      มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 2.43 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4.14 แสดงความต้องการได้รับการจดัสวสัดกิารส าหรับผู้สงูอายดุ้านการ

ท างานและการมีรายได้ มีความต้องการอยูใ่นระดบั  ปานกลาง ( X = 2.43)  เม่ือพิจารณาระดบั
ความต้องการจากท่ีผู้สงูอายตุอบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสดุคือ การกิจกรรม
ถ่ายทอดความรู้ด้านอาชีพและภมูิปัญญาผู้สงูอาย ุคิดเป็นคา่เฉล่ีย 2.55 รองลงมาเป็นการ
ฝึกอบรมฝีมือแรงงาน คา่เฉล่ียอยูท่ี่ 2.48 การจดัให้มีสถานท่ีจ าหนา่ยผลิตภณัฑ์ คิดเป็นคา่เฉล่ีย 
2.48 การสนบัสนนุทนุกู้ ยืมเพ่ือประกอบอาชีพส าหรับผู้สงูอาย ุมีความต้องการน้อยท่ีสดุ คา่เฉล่ีย
อยูท่ี่ 2.28 
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ก. จดักิจกรรมถ่ายทอดความรู้และภมูิปัญญา                        ข. การฝึกอบรมฝีมือแรงงาน 

 
 

ค. การจดัให้มีสถานท่ีจ าหนา่ยผลิตภณัฑ์                          ง.  การสนบัสนนุทนุกู้ ยืม 
 
 
 
 
 

ภาพ 4.7 แผนที่แสดงความต้องการได้รับการจัดสวัสดกิารส าหรับผู้สูงอายุด้านการ
ท างานและการมีรายได้ 
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ตาราง 4.15  ความต้องการได้รับการจัดสวัสดกิารส าหรับผู้สูงอายุด้านความม่ันคงทางด้าน
สังคม 

ล าดับ ความต้องการด้านความม่ันคงทางด้านสังคม ค่าเฉล่ีย แปลผล 
1.  

 
บริการเพ่ือป้องกนัรักษาความปลอดภยั สิทธิและ
สวสัดกิาร 

2.42 
 

ปานกลาง 
 

       2. บริการศาสนกิจ และฌาปนกิจให้ผู้สงูอายท่ีุไมมี่ญาติ 2.39 ปานกลาง 

คา่เฉล่ียรวม 2.40 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4.15 แสดงความต้องการได้รับการจดัสวสัดกิารส าหรับผู้สงูอายดุ้านความ

มัน่คงทางด้านสงัคม มีความต้องการอยู่ในระดบั  ปานกลาง ( X = 2.40)  เม่ือพิจารณาระดบัความ
ต้องการจากท่ีผู้สงูอายตุอบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสดุคือ บริการเพ่ือป้องกนั
รักษาความปลอดภยั สิทธิและสวสัดกิาร คิดเป็นคา่เฉล่ีย 2.42 รองลงมา คือ บริการศาสนกิจ และ
ฌาปนกิจให้ผู้สงูอายท่ีุไมมี่ญาต ิคา่เฉล่ียอยูท่ี่ 2.39  
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ก. บริการป้องกนัรักษาความปลอดภยั    ข. บริการศาสนกิจ และฌาปนกิจ 
 
 

 
 
 

 
ภาพ 4.8 แผนที่แสดงความต้องการได้รับการจัดสวัสดกิารส าหรับผู้สูงอายุด้าน
ความม่ันคงทางด้านสังคม 
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ตาราง 4.16  ความต้องการได้รับการจัดสวัสดกิารส าหรับผู้สูงอายุด้านบริการสังคม 
ล าดับ ความต้องการด้านบริการสังคม ค่าเฉล่ีย แปลผล 

  1 
2 

 3 
      4 
      5 

การจดัเบีย้ยงัชีพผู้สงูอายแุบบก้าวหน้า 
การจดัเคร่ืองอปุโภคบริโภค 
การจดักิจกรรมเย่ียมบ้านผู้สงูอายอุยา่งตอ่เน่ือง 
การสนบัสนนุอาสาสมคัรบริการดแูลผู้สงูอายุ 
การให้ค าปรึกษาและแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินชีวิต 

2.81 
2.72 
2.68 
2.64 
2.52 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 2.67 มาก 

 
จากตาราง 4.16 แสดงความต้องการได้รับการจดัสวสัดกิารส าหรับผู้สงูอายดุ้านบริการ

สงัคม มีความต้องการอยูใ่นระดบั  มาก ( X = 2.67) เม่ือพิจารณาระดบัความต้องการจากท่ี
ผู้สงูอายตุอบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสดุคือ การจดัเบีย้ยงัชีพผู้สงูอายแุบบ
ก้าวหน้า คิดเป็นคา่เฉล่ีย2.81 รองลงมา คือ การจดัเคร่ืองอปุโภคบริโภค คา่เฉล่ียอยู่ท่ี 2.72 
รองลงมา คือ การจดักิจกรรมเย่ียมบ้านผู้สงูอายอุยา่งตอ่เน่ือง คา่เฉล่ียอยูท่ี่ 2.68 รองลงมา คือ 
การสนบัสนนุอาสาสมคัรบริการดแูลผู้สงูอายท่ีุบ้าน คา่เฉล่ียอยูท่ี่ 2.64  และน้อยท่ีสดุ คือ การให้
ค าปรึกษาและแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินชีวิต คา่เฉล่ียอยูท่ี่ 2.52    
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การจดัเบีย้ยงัชีพผู้สงูอายแุบบก้าวหน้า                        
 
 
 
การจดัเคร่ืองอปุโภคบริโภค 
 
 

ก. การจดักิจกรรมเย่ียมบ้าน         ข. การจดัเคร่ืองอปุโภคบริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค. การจดักิจกรรมเย่ียมบ้านผู้สงูอายุ   ง. การสนบัสนนุอาสาสมคัร 
 

 
     
 
 
 
 
 

จ.  การให้ค าปรึกษาในการด าเนินชีวิต 
 
ภาพ 4.9 แผนที่แสดงความต้องการได้รับการจัดสวัสดกิารส าหรับผู้สูงอายุด้าน
บริการสังคม 
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ตาราง 4.17  ความต้องการได้รับการจัดสวัสดกิารส าหรับผู้สูงอายุด้านนันทนาการ 
ล าดับ ความต้องการด้านนันทนาการ ค่าเฉล่ีย แปลผล 
1.  
2.  
3.  
4.  

การสนบัสนนุกิจกรรมร้องเพลงและเต้นร า 
การสนบัสนนุให้ผู้สงูอายเุป็นครูสอนด้านดนตรี 
การสนบัสนนุให้ผู้สงูอายเุป็นครูสอนด้านกีฬา 
การสนบัสนนุกิจกรรมการละเลน่พืน้บ้าน 

1.92 
1.87 
1.86 
1.78 

น้อย 
น้อย 
น้อย 
น้อย 

ค่าเฉล่ียรวม 1.86 น้อย 

 
จากตาราง 4.17 แสดงความต้องการได้รับการจดัสวสัดกิารส าหรับผู้สงูอายดุ้าน

นนัทนาการมีความต้องการอยูใ่นระดบั  น้อย ( X = 1.86) เม่ือพิจารณาระดบัความต้องการจากท่ี
ผู้สงูอายตุอบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสดุ คือ การสนบัสนนุกิจกรรมร้องเพลงและ
เต้นร า คิดเป็นคา่เฉล่ีย 1.92 รองลงมา คือ การสนบัสนใุห้ผู้สงูอายเุป็นครูสอนด้านดนตรี คา่เฉล่ีย
อยูท่ี่ 1.87 รองลงมา คือ การสนบัสนใุห้ผู้สงูอายเุป็นครูสอนด้านกีฬา คา่เฉล่ียอยู่ท่ี 1.86 และน้อย
ท่ีสดุ คือ การสนบัสนนุกิจกรรมการละเลน่พืน้บ้าน คา่เฉล่ียอยูท่ี่ 1.78    
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ก. การสนบัสนนุกิจกรรมร้องเพลงและเต้นร า                 ข. ให้ผู้สงูอายเุป็นครูสอน
ดนตรี 

 
 
 

 
   
 
 
 
 
          ค.  ให้ผู้สงูอายเุป็นครูสอนด้านกีฬา                               ง. การสนบัสนนุการละเลน่พืน้บ้าน 

 
ภาพ 4.10 แผนที่แสดงความต้องการได้รับการจัดสวัสดกิารส าหรับผู้สูงอายุด้าน
บริการสังคม 
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