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บทคัดย่อ 

 การพัฒนาระบบแจ้งตําแหน่งและข้อมลูพื ÊนฐานสําหรับคนพิการเพืÉอขอใช้บริการแท็กซีÉ

ผา่นโทรศพัท์สมาร์ทโฟน   มีจดุมุ่งหมายของการศกึษา ดงันี Ê  ř) เพืÉอจดัทําระบบฐานข้อมลูผู้ พิการ

แบบออนไลน์บนระบบอินเทอร์เน็ต  2)  เพืÉอจดัทําระบบแจ้งตําแหน่งและข้อมลูพื Êนฐานสําหรับคน

พิการเพืÉอขอใช้บริการแท็กซีÉผ่านโทรศพัท์สมาร์ทโฟน  โดยประชากรและกลุม่ตวัอย่าง  ทีÉใช้ในการ

วิจยัครั Êงนี Ê  ได้แก่คนพิการ  3 ประเภท คือ คนพิการด้านร่างกายหรือการเคลืÉอนไหว  จํานวน 30 คน  

คนพิการด้านการมองเห็น จํานวน 30 คน และคนพิการด้านการได้ยินหรือการสืÉอความหมาย 

จํานวน 20 คน ทีÉอาศยัอยู่ในเขตอําเภอเมืองพิษณโุลก และคนขบัรถแท็กซีÉ จงัหวดัพิษณโุลก   

งานวิจัยนี Ê  ได้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยการออกแบบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 

สําหรับคนพิการ  เพืÉอใช้ในการสํารวจความต้องการเดินทางของคนพิการและทัศนคติทีÉมีต่อการ

ขนสง่สาธารณะในเมืองพิษณโุลก  ตลอดจนตําแหน่งทีÉอยู่อาศยัของคนพิการ และเก็บข้อมลูพิกัด

ของทีÉอยู่ของคนพิการในเขตอําเภอเมืองพิษณโุลกด้วยเครืÉอง GPS จากนั Êนทําการนําเข้าคา่พิกดัลง

ในโปรแกรม QGIS โดยกําหนดคา่พิกดัเป็น  WGS ŠŜ Lat / Lon (EPSG:ŜśŚŞ) และนําข้อมลูเข้าสู่

ระบบฐานข้อมูล PostgreSQL / PostGIS  ซึÉงจะได้ฐานข้อมูลของคนพิการและฐานข้อมูลของ

ตําแหน่งทีÉอยู่ของคนพิการ    ข้อมลูจากการสมัภาษณ์โดยใช้แบบสอบถามความต้องการเดินทาง

ของคนพิการและทัศนคติทีÉมีต่อการขนส่งสาธารณะในเมืองพิษณุโลก ด้านความต้องการการ

เดินทาง พบวา่คนพิการสว่นใหญ่มีการเดินทางโดยรถสาธารณะเป็นสว่นใหญ่ และแท็กซีÉก็เป็นหนึÉง

ในบริการทีÉคนพิการเลือกใช้บริการ  ทศันคติของคนพิการทีÉมีตอ่การขนสง่สาธารณะ   ความคิดเห็น

ของผู้ พิการ ในด้านราคาค่าโดยสาร  และ พฤติกรรมของคนขบัแท็กซีÉ   อยู่ในเกณฑ์ดี   ราคาค่า



โดยสารทีÉผู้ พิการสามารถจ่ายได้  สว่นในด้านความปลอดภยันั Êน   คนพิการมีความเห็นวา่การใช้รถ

สาธารณะสว่นใหญ่ไมค่อ่ยมีความปลอดภยัเท่าทีÉควร 
ระบบแจ้งตําแหน่งและข้อมลูพื ÊนฐานสําหรับคนพิการเพืÉอขอใช้บริการแท็กซีÉผา่นโทรศพัท์

สมาร์ทโฟน จัดทําขึ ÊนมาเพืÉอจัดทําฐานข้อมูลของคนพิการ และ แจ้งตําแหน่งและเงืÉอนไขต่างๆ 

สําหรับคนพิการเพืÉอขอใช้บริการแท็กซีÉผ่านโทรศพัท์สมาร์ทโฟน   ซึÉงการให้บริการนั Êนจะผ่านทาง

Mobile Web โดยอาศยัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ในส่วนของหน้าเว็บจะเป็นการลงทะเบียนก่อนใช้

บริการและข้อมลูตําแหน่งทีÉอยู่ของคนพิการซึÉงเป็นข้อมลูทีÉดงึมาจากฐานข้อมลู  PostgreSQL  เมืÉอ

มีการใช้บริการผา่นโทรศพัท์สมาร์ทโฟนข้อมลูจะถกูสง่ลงฐานข้อมลู  PostgreSQLของศนูย์บริการ

แท็กซีÉ 
งานวิจัยนี Ê จะสามารถช่วยเหลือคนพิการในการเดินทางโดยรถแท็กซีÉได้สะดวกมากยิÉงขึ Êน 

ช่วยลดปัญหาในการเลือกรับผู้โดยสารทีÉเป็นคนพิการ   คนพิการทีÉใช้กายอปุกรณ์ โดยคนขบัแท็กซีÉ

จะทราบลว่งหน้าวา่ผู้โดยสารทีÉจะไปรับเป็นคนพิการประเภทใด   นอกจากนี Ê ระบบนี Êยงัใช้ได้กบัคน

ตา่งพื ÊนทีÉทีÉจะใช้บริการแท็กซีÉพิษณุโลก   แตไ่ม่ทราบตําแหน่งปัจจุบันของตนเองได้ ระบบนี Êจะทํา

การสง่ตําแหน่งทีÉแมน่ยําไปยงัศนูย์บริการแท็กซีÉ 


