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ปัจจบุนันีก้ารให้บริการรถแท็กซ่ีนัน้มีจ านวนมาก  ซึง่ถือวา่เป็นอีกหนึ่งในการบริการขนส่ง
ท่ีผู้ ใช้บริการนิยมเลือกใช้เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการไปถึงเป้าหมายหรือจุดหมาย
ปลายทางท่ีต้องการ รวมไปถึงคนพิการส่วนใหญ่ก็เลือกใช้บริการด้วย และส าหรับคนพิการในการ
เรียกใช้บริการรถแท็กซ่ีอาจเน่ืองมาจากความสะดวกและรวดเร็วแต่มกัจะพบปัญหาเก่ียวกับคน
พิการท่ีไมส่ามารถบอกต าแหนง่ท่ีชดัเจนได้และคนขบัแท็กซ่ีเองก็อาจหาจดุท่ีอยูข่องคนพิการไมเ่จอ 
   งานวิจยันีเ้ป็นการพฒันาระบบการเข้าถึงและให้บริการรถแท็กซ่ีเพ่ือคนพิการ โดยเร่ิมท า
การเก็บข้อมลูโดยการท าแบบสอบถามเก่ียวกบัคนขบัรถแท็กซ่ีและเก็บข้อมลูพิกดัของจดุบริการรถ
แท็กซ่ีในเขตอ าเภอเมืองพิษณุโลกด้วยเคร่ือง GPS จากนัน้ท าการน าเข้าค่าพิกัดลงในโปรแกรม 
Quantum GIS และน าข้อมลูเข้าสูร่ะบบฐานข้อมลู PostgreSQL / PostGIS ซึ่งจะได้ฐานข้อมลูของ
จดุบริการรถแท็กซ่ีและฐานข้อมลูของคนขบัรถแท็กซ่ี  จากนัน้ท าการเขียนชดุค าสัง่บนเว็บไซต์ ด้วย
ภาษา JavaScript ภาษา PHP และภาษา HTML โดยใช้ Openlayers ส าหรับเรียกแผนท่ีมาแสดง
บนหน้าเว็บ เพ่ือเป็นการแสดงต าแหน่งของจดุบริการรถแท็กซ่ี เจ้าหน้าท่ีสามารถดขู้อมลูการขอใช้
บริการรถแท็กซ่ีผ่านหน้าเว็บ Interface เพ่ือรับแจ้งต าแหน่งของผู้ขอใช้และส่งข้อมูลรายละเอียด 
เง่ือนไขการร้องขอไปยงัแท็กซ่ีท่ีเหมาะสม 
 ผลจากการสมัภาษณ์โดยการท าแบบสอบถามความรู้และทศันคติของคนขบัรถแท็กซ่ีมีตอ่
คนพิการนัพ้บวา่ คนขบัแท็กซ่ีสว่นใหญ่เห็นวา่คนพิการมีชีวิตปกติเหมือนคนทัว่ไป และมีความยินดี
ท่ีจะให้บริการคนพิการด้วยความเต็มใจ และผลจากการพัฒนาระบบจัดท าขึน้มาเพ่ือรองรับ
ต าแหน่งของผู้พิการท่ีต้องการเรียกใช้บริการรถแท็กซ่ี และให้คนขบัรถแท็กซ่ีทราบจุดท่ีอยู่ของผู้
พิการท่ีชดัเจน รวมไปถึงรายละเอียดของคนพิการท่ีต้องการใช้บริการรถแท็กซ่ีด้วย ซึ่งการให้บริการ
นัน้จะผา่นทางหน้าเว็บโดยอาศยัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 


