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บทคัดย่อ 
   งานวิจยั เร่ือง การศกึษาพฤติกรรมผู้บริโภคร้านหมกูระทะบุฟเฟ่ต์ในเขตเมืองพิษณุโลก 
มีวตัถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคมมุมองทางภมูิศาสตร์ในการเข้าใช้บริการ และหา
ขอบเขตการเข้าใช้บริการของผู้บริโภค โดยเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามจากการสุ่มตวัอย่าง 350 
ราย ในเขตเมืองพิษณโุลก วิเคราะห์ข้อมลูด้วย Multiple Regression Analysis พบว่า โอกาสของ
ประชาชนชาวเมืองพิษณโุลกท่ีจะเข้าร้านหมกูระทะบฟุเฟ่ต์จะมากหรือน้อย ขึน้อยู่กับ 8 ปัจจัย คือ 
ระยะทาง ความสะดวกการเดินทาง อายุ ความสะอาดของร้าน บริการท่ีดีจากทางร้านขนาดของ
ร้าน ท่ีตัง้และขนาดของร้าน และท่ีจอดรถลูกค้า โดยสมการ Regression ให้ค่า R-SQUARE = 
0.154 และการวิเคราะห์ Stepwise Regression Analysis พบวา่ โอกาสของประชาชนท่ีจะเข้าร้าน
หมกูระทะบุฟเฟ่ต์ ขึน้อยู่กับปัจจัยส าคญัเพียงปัจจัยเดียว คือ อายุ มีค่า R-SQUARE = 0.132  
และเมื่อก าหนดพืน้ท่ีออกเป็น 13 ย่านพืน้ท่ี ผลการวิเคราะห์ Stepwise Regression Analysis 
แสดงให้เห็นวา่ โอกาสเข้าร้านหมกูระทะบฟุเฟ่ต์ของประชาชน ขึน้อยู่กบั 3 ปัจจยั คือ  การบริการท่ี
ดีของร้าน ท่ีตัง้และขนาดของร้าน และท่ีจอดรถลกูค้า โดยมีคา่ R-SQUARE = 0.119 
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ABSTRACT 

. 
The Study of Pork Roast & Grill Buffet Consumer Behavior in Phitsunulok City has 

two objectives to analyze geographical consumer behavior and explore consumer 
boundaries. Random 350 consumer’s information were collected by closed and open 
end questionnaires. The result from Multiple Regression Analysis found the eight factors 
that control a chance of people’s access to Pork Roast & Grill Buffet Restaurant, consist 
of travel time, travel comfort, age, shop’s cleaning, shop’s services, shop’s location & 
size and car park. The multiple regression equation give R-SQUARE = 0.154. Stepwise 
Regression Analysis exclude seven factors from equation, except age of consumer, R-
SQUARE = 0.132. Finally I separate 13 zones of the city to find significant factors that 
influence to their chance by Stepwise Regression Analysis, including to shop’s services, 
shop’s location & size and car park, this equation give R-SQUARE = 0.119. 
 


