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ABSTRACT 
 

Retail Business plays important role in our daily lives which can be found in 
several places at anytime. Nowadays, modern retail business is going to replace the 
traditional retail store. The convenience store is one of the most popular modern retail 
business that is increasing the number. This study aims to develop a Web-based 
decision support system for convenience stores site selection which is useful for those 
who want to invest in convenience store business. This system was developed in form of 
web application applying a classical theory called Huff Model and using the Leaflet API 
for online mapping to develop. In this research, the system was tested to analyze the 
consistency and accuracy of the result which found that the decision support system can 
work properly and return the result rapidly. It also found that the distance and size of the 
store influence the decision to travel to purchase in convenience stores.  The area, which 
is high density of convenience stores, becomes highly competitive area. This web-based 
decision support system can be used to help investor to decide where for a new 
convenience store should be located in the future. 
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บทที่  1 
 

บทน า 
 
1.1  ความเป็นมาของปัญหา 

ธุรกิจค้าปลีกมีบทบาทส าคญัอย่างมากกบัชีวิตประจ าวนัของมนุษย์ โดยสามารถพบได้
เกือบทกุท่ีทกุเวลา เช่น ร้านค้าใกล้บ้าน ตลาดสด หาบเร่ แผงลอย และห้างสรรพสินค้า เป็นต้น ซึ่ง
ธุรกิจค้าปลีกตา่ง ๆ เหล่านี ้มีความสามารถในการเข้าถึงผู้บริโภคได้ง่าย สะดวกและทนัสมยั แตใ่น
ปัจจบุนัธุรกิจค้าปลีกได้มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบไปจากเดิม จากธุรกิจค้าปลีกค้าดัง้เดิม เช่น ร้าน
โชว์ห่วย เปล่ียนไปเป็นธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ เช่น ร้านค้าสะดวกซือ้ เพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไป เช่น ความชอบ ความพึงพอใจ ความต้องการของสินค้าบริการ 
เป็นต้น ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ท่ีมีการแข่งขันกันสูงนัน้ได้แก่ ร้านค้าสะดวกซือ้ เน่ืองจากร้านค้า
สะดวกซือ้มีมากมายหลายสาขา มีการเข้าถึงได้ง่าย มีสินค้า อาหาร เคร่ืองด่ืมและบริการท่ี
หลากหลาย และประกอบกบัการขยายตวัของเมืองท่ีธุรกิจค้าปลีกประเภทห้างสรรพสินค้านัน้จะมี
โอกาสการขยายตัวได้น้อยมาก ๆ เน่ืองจากห้างสรรพสินค้าจะเป็นธุรกิจค้าปลีกท่ีมีขนาดใหญ่
จ าเป็นต้องใช้พืน้ท่ีกว้างขวาง ท าให้ต้องใช้เงินในการลงทนุสงูขึน้ไปด้วย แตใ่นธุรกิจค้าปลีกประเภท
ร้านค้าสะดวกซือ้เป็นธุรกิจค้าปลีกท่ีมีขนาดเล็กการลงทุนจึงท าได้ง่ายกว่า การหาท าเลท่ีตัง้ท าได้
ง่ายกวา่และใช้เงินลงทนุท่ีน้อยกวา่  

ในประเทศไทยท่ีเป็นประเทศก าลงัพฒันามีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของธุรกิจค้าปลีก
จากแบบดัง้เดิมเป็นแบบสมยัใหม่ ซึ่งก็ท าให้มีนกัลงทนุ นกัธุรกิจ ได้ให้ความสนใจท่ีจะลงทนุธุรกิจ
ค้าปลีกประเภทร้านค้าสะดวกซือ้เพิ่มมากขึน้มากมายหลากร้านหลายสาขา ร้านค้าสะดวกซือ้เป็น
ธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ด้วยความสามารถท่ีเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้
เป็นอย่างดี มีความสะดวก มีจ านวนมากมายหลายสาขาท าให้พบได้ทั่วไป ขายสินค้าท่ีมีความ
จ าเป็นในชีวิตประจ าวนั พร้อมบริการช าระค่าใช่จ่ายต่าง ๆ และเปิดบริการตลอดเวลา จึงท าให้
ร้านค้าสะดวกซือ้ได้เข้ามาแทนท่ีร้านค้าโชว์ห่วยท่ีเป็นธุรกิจค้าปลีกดัง้เดิมมากขึน้ ซึ่งในปัจจุบัน
ธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ประเภทร้านค้าสะดวกซือ้นี ้ก็มีการแข่งขนักนัสงู มีสินค้าและบริการใหม่ๆ ท่ี
เพิ่มมากขึน้ มีการเพิ่มขึน้ของจ านวนสาขา  หรือร้านค้าใหม่ๆ ซึ่งก็มีปัจจยัการเลือกท าเลท่ีตัง้ท่ีเป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีมักถูกน ามาใช้ในการวิเคราะห์ค านึงถึงการลงทุน การแข่งขันเพ่ือให้ได้ผลก าไรท่ี
คุ้มค่า ปัจจัยการเลือกท าเลท่ีตัง้นัน้จะพิจารณาในเร่ืองของความหนาแน่นของจ านวนประชากร 
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ปัจจยัทางเศรษฐกิจ อ านาจการซือ้หรือความสามารถในการซือ้ของผู้บริโภค พฤติกรรมการซือ้ของ
ผู้บริโภค การอ านวยความสะดวกและคูแ่ข่ง โดยท าเลท่ีตัง้ท่ีเหมาะสมนัน้จะเป็นปัจจยัท่ีคอยดงึดดู
ให้ผู้บริโภคเข้ามาใช้บริการเพิ่มมากยิ่งขึน้ 

การวิจยันีเ้ป็นการพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเพ่ือวิเคราะห์ท าเลท่ีตัง้ท่ีเหมาะสม
ส าหรับร้านค้าสะดวกซือ้ โดยเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งานและการเข้าถึงโดยผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต เพ่ือเป็นประโยชน์ช่วยในการตดัสินใจแก่ผู้ประกอบการ นกัธุรกิจ นกัลงทนุ ท่ีสนใจจะ
ท าธุรกิจหรือลงทนุ 
 
1.2  จุดมุ่งหมายของการศึกษา 

เพ่ือพัฒนาระบบสนับสนุนการตดัสินใจเลือกท่ีตัง้ร้านค้าสะดวกซือ้จากการวิเคราะห์
ความน่าจะเป็นในการใช้บริการของลูกค้า พืน้ท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 
 
1.3  ขอบเขตของงานวิจัย 

การศกึษาวิจยัในครัง้นีไ้ด้ก าหนดขอบเขตวิจยัไว้ดงันี ้
1.3.1 ขอบเขตพืน้ท่ีศึกษา 
ระบบสนบัสนนุการตดัสินใจเลือกท่ีตัง้ร้านค้าสะดวกซือ้จากการวิเคราะห์ความน่าจะเป็น

ในการใช้บริการของลกูค้า ก าหนดขอบเขตพืน้ท่ีศกึษา คือ อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณโุลก 
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ภาพ 1.1 แผนที่แสดงขอบเขตพืน้ท่ีศึกษา 

 
อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก ตัง้อยู่ทางตอนกลางคอ่นไปทางตะวนัตกของจงัหวดั มีเนือ้

ท่ี 750.8 ตารางกิโลเมตร โดยแบ่งเขตการปกครองย่อยออกเป็น 20 ต าบล  173 หมู่บ้าน และมี
อาณาเขตตดิตอ่ดงันี ้

ทิศเหนือ                   ตดิตอ่กบั            อ าเภอพรหมพิรามและอ าเภอวดัโบสถ์ 
ทิศตะวนัออก            ตดิตอ่กบั            อ าเภอวงัทอง 
ทิศตะวนัตก              ตดิตอ่กบั            อ าเภอบางระก า 
ทิศใต้                       ตดิตอ่กบั            อ าเภอบางกระทุม่ 

 
1.3.2  ขอบเขตด้านข้อมูล 
1.  ข้อมลูร้านค้าสะดวกซือ้ 
ข้อมูลร้านค้าสะดวกซือ้ท่ีใช้ในการพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเลือกท่ีตัง้ร้านค้า

สะดวกซือ้ ผู้วิจยัได้เลือกเฉพาะร้านค้าสะดวก ได้แก่  
1)  ร้านค้าสะดวกซือ้ 7 – 11 
2)  ร้านค้าสะดวกซือ้ TopMart 
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3)  ร้านค้าสะดวกซือ้ Tesco Lotus Express 
4)  ร้านค้าสะดวกซือ้ Mini Big-C 
5)  ร้านค้าสะดวกซือ้ 108Shop  

โดยมีร้านค้าสะดวกซือ้ทัง้หมดท่ีมีอยู่ในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกในช่วงเดือน
กรกฎาคม – ตลุาคม ปี พ.ศ. 2560 จ านวน 106 ร้าน ซึ่งได้จากลงพืน้ท่ีศึกษาส ารวจเก็บข้อมูลทัง้
ข้อมลูเชิงพืน้ท่ีและข้อมลูเชิงบรรยาย 

2.  ข้อมลูลกูค้า 
ข้อมูลลูกค้าท่ีใช้ในการพัฒนาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเลือกท่ีตัง้ร้านค้าสะดวกซือ้ 

ผู้วิจยัได้เลือกเป็นจดุของกลุม่บ้านลกูค้า มีต าแหนง่กลุม่บ้านทัง้หมด 146 กลุม่ 
 
1.4  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือพฒันาระบบสนบัสนนุการตดัสินใจเลือกท่ีตัง้ร้านค้าปลีกจากการวิเคราะห์ความ 
นา่จะเป็นในการใช้บริการของลกูค้า พืน้ท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณโุลก  

2. เพ่ือคาดการณ์การแขง่ขนัของร้านค้าสะดวกซือ้ท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต 
 
1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ร้านค้าสะดวกซือ้  (Convenience Store หรือ Minimart)  หมายถึง  ร้านค้าท่ีขาย 
สินค้าส่วนเป็นสินค้าในชีวิตประจ าวัน โดยเป็นร้านค้าปลีกสมัยใหม่ท่ีมีขนาดเล็ก ท่ีเน้นการ
ให้บริการท่ีมีความสะดวก โดยสว่นใหญ่จะเปิดบริการ 24 ชัว่โมง 

2. พืน้ท่ีขาย  หมายถึง  ขนาดของพืน้ท่ีท่ีมีการขายสินค้าหรือบริการหรือขนาดของ 
ร้านค้า  ซึง่มีหนว่ยเป็นตารางเมตร (ตร.ม) 

3. ความนา่จะเป็น  หมายถึง  การวดัหรือการประมาณความเป็นไปได้ของบาง 
เหตกุารณ์ ว่าจะเกิดขึน้หรือไม่ หรือจะเป็นจริงเพียงใด ค่าความน่าจะเป็นจะมีค่าตัง้แต ่0 – 1 โดย
คา่ความน่าจะเป็นท่ีเทา่กบั 0 หมายถึง มีความเป็นไปได้ของบางเหตกุารณ์นัน้ ๆจะไม่เกิดขึน้  หรือ
จะไมเ่ป็นจริง สว่นคา่ความนา่จะเป็นท่ีเท่ากบั 1 หมายถึง มีความเป็นไปได้ของบางเหตกุารณ์นัน้ ๆ
จะเกิดขึน้ หรือจะเป็นจริง 
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แนวคิด  ทฤษฎี  เทคนิควิธีการ  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ในการศกึษาเร่ืองการพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเลือกท่ีตัง้ร้านค้าปลีก จากการ
วิเคราะห์ความน่าจะเป็นในการใช้บริการของลูกค้า ผู้ วิจัยได้ศึกษาทบทวนวรรณกรรม แนวคิด
ทฤษฎี เทคนิควิธีการและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมาใช้เป็นแนวทางในการศึกษา ซึ่งแบ่งออกเป็น 7 
ประเดน็ มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
2.1 ความรู้เก่ียวกับธุรกิจค้าปลีก 

ธุรกิจค้าปลีกแบบดัง้เดมิ Traditional Trade 
1. รูปแบบของค้าปลีกดัง้เดิม ธุรกิจค้าปลีกดัง้เดิมยังคงมีรูปแบบท่ีหลากหลายและอยู่

เคียงคู่กับสังคมไทยเสมอมา ในลักษณะเป็นสถานท่ีสังสรรค์ติดต่อและหาซือ้ของท่ีเป็นพืน้ฐาน
ความจ าเป็นในการด ารงชีวิต ซึง่รูปแบบธุรกิจดัง้เดมิปัจจบุนัพอจะแบง่ได้ดงันี ้

ตลาดสด 
ตลาดสด ท่ีมีทัง้ตลาดสดเช้า ตลาดสดเย็น มีทัง้ลักษณะแบกะดินและตัง้ขายในท่ีว่าง

ขนาดเล็กตามริมถนนไปจนถึงลานขนาดใหญ่ทัง้มีและไมมี่หลงัคาคลมุ ซึง่จดัส าหรับกิจกรรมตลาด
โดยเฉพาะ และยังมีตลาดสดท่ีขายบนเรือ เช่น ตลาดน า้ด าเนินสะดวก เป็นต้น สินค้าท่ีขายใน
ตลาดสด จะเป็นพืช ผกั ผลไม้สด อาหาร เนือ้สตัว์ช าแหละ รวมทัง้เคร่ืองอปุโภค ขนาดเล็ก ซึง่จะไม่
มีการบรรจหีุบพอ่ท่ีสวยงาม ผู้ ค้ามกัจะเป็นคนพืน้บ้านหรือบริเวณใกล้เคียง 

หาบเร่และแผงลอย 
หาบเร่และแผงลอย ผู้ ค้าจะเอาสินค้าใส่กะบะหรือรถเข็น หรือหาบไปตัง้ขายหรือเข็นหรือ

หาบขายตามเส้นทางประจ า หรือขายตามเทศกาล โดยหมนุเวียนไปตามสถานท่ีตา่ง ๆ   สินค้าจะมี
ทัง้เคร่ืองอปุโภคบริโภค ผู้ ค้าอาจจะเป็นคนตา่งถ่ินหรือคนในยา่นนัน้ ๆ 

โชห่วย/ร้านช า 
โชห่วย/ร้านช า เป็นร้านท่ีขายเคร่ืองอุปโภคบริโภค โดยมีหลักแหล่งท่ีแน่นอน เช่น ห้อง

แถว หรือเพิงถาวร เจ้าของกิจการมกัเป็นคนพืน้บ้านนัน้เองหรือเป็นเจ้าของอาคารสถานท่ีนัน้ ก็คือ
ร้านจ าหน่ายสินค้าทัว่ไป ในส่วนของร้านช า ลกัษณะคล้ายร้านโชห่วย ขายสินค้าทัว่ไปแตรู่ปแบบ
และขนาดอาจจะเล็กกว่ามกัตัง้อยู่ในหมู่บ้านตา่ง ๆ แยกเป็น 2 ประเภทคือ ร้านช าเต็มรูปแบบ  มี
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จ าหน่ายอาหารสด เช่น เนือ้สตัว์ ปลา ผกั และ ร้านช าไม่เต็มรูปแบบ ขายสินค้าทัว่ไปไม่มีอาหาร
สด 

ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) 
ปัจจบุนัร้านค้าปลีกสมยัใหม่ท่ีเกิดขึน้ในประเทศไทยแตล่ะแบบมีลกัษณะเฉพาะแตกตา่ง

กนัไป ตัง้แต่แนวคิดหลกั เงินลงทนุ ท่ีตัง้ ลกัษณะขนาดโครงสร้างของอาคารรวมไปถึงการตกแต่ง   
ขนาดพืน้ท่ีใช้สอยหรือพืน้ท่ีตัง้วางสินค้า ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกันไป   สินค้าท่ีวาง
จ าหน่าย (ปกติสินค้าแบ่งเป็น 4 กลุ่มหลกั คือ กลุ่ม เอ กลุ่มบี กลุ่ม  ซี และ กลุ่ม ดี  กลุ่มสินค้า เอ 
และ บี หมายถึงกลุ่มสินค้าแบรนด์เนม สินค้าท่ีมีราคาแพง คณุภาพคอ่นข้างดี   กลุ่มสินค้า ซี และ 
ดี เป็นสินค้าระดับรองลงมาคุณภาพปานกลาง ราคาค่อนข้างถูก) ปริมาณสินค้า และประเภท
สินค้าท่ีวางจ าหน่ายตลอดจนบริการต่าง ๆ ท่ีจัดให้มีภายในสถานประกอบการ  ส าหรับประเทศ
ไทยในปัจจบุนัพอจะจดัแบง่ประเภทของร้านค้าปลีกสมยัใหมไ่ด้เป็น 7 ประเภท คือ 

ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ 
ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ (Supercenter, Hyper Mart, Discount Store) เป็นร้านค้าปลีกขนาด

ใหญ่ มุ่งกลุ่มลกูค้ารายได้ต ่าถึงปานกลาง   มีขนาดพืน้ท่ีตัง้แต ่10,000-15,000 ตารางเมตร สินค้า
ท่ีจ าหนา่ยเป็นกลุม่สินค้า ซี และดี เน้นราคาถกู  

ลักษณะพิ เศษของ Discount Store หรือ ซุปเปอร์เซ็นเตอร์นี  ้คือ พื น้ ท่ีวางสินค้า
กว้างขวาง เรียงสินค้าได้มากรายการ ประการส าคญัมีจุดบริการช าระเงินจุดเดียว (หลายช่อง) 
สร้างความสะดวกให้กับลูกค้ามาก เพราะสามารถเลือกซือ้สินค้าได้ทั่วร้าน แล้วค่อยช าระเงิน
ทีเดียว มีรถเข็นสินค้าบริการ   ร้านค้าประเภทนีม้กัตัง้อยู่กลางเมืองหรือชานเมืองมีท่ีจอดรถบริการ 
ปัจจุบันจะมีโรงภาพยนตร์อยู่ในห้างด้วย เช่น บิ๊กซี โลตัส คาร์ฟูร์   ปัจจุบัน Discount Store ใน
ประเทศไทยมีนกัลงทนุตา่งชาติถือหุ้นใหญ่ทัง้หมด เช่น (Big C) กลุ่มเทสโก้ (Lotus) และกลุ่มคาร์
ฟร์ู (Carrefourl)  

ห้างสรรพสินค้า 
ห้างสรรพสินค้า (Department Store) ขายสินค้าหลากหลาย มกัตัง้อยู่กลางใจเมือง เน้น

สินค้ากลุ่ม เอ และ บี มีทัง้แบรนด์เนมน าเข้าจากต่างประเทศและท่ีผลิตในประเทศ สินค้าจะมีราคา
คอ่นข้างสงูกว่า Discount Store การตกแตง่ร้านเน้นความสวยงามและดงึดดูความสนใจของลกูค้า
มีพนักงาน  คอยบริการและให้ค าแนะน าใกล้ชิด เช่น ห้างเซ็นทรัล โรบินสัน เดอะมอลล์ ในอดีต
ห้างสรรพสินค้าตัง้อยู่ย่านใจกลางชมุชนในกรุงเทพฯ ปัจจบุนัขยายสาขาไปยงัจงัหวดัใหญ่ ๆ มาก
ขึน้ เชน่ เชียงใหม ่ภเูก็ต หาดใหญ่ นครราชสีมา ขอนแก่น เป็นต้น  
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ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) จ าหน่ายสินค้ากลุ่มอาหารและของใช้ประจ าวันเป็น

หลกั เชน่ เนือ้สตัว์ ผกัสด ผลไม้สด อาหารส าเร็จรูป ของแห้ง ของใช้ส่วนตวั เช่น ผงซกัฟอก สบู ่ยา
สีฟัน กระดาษช าระ เป็นต้นร้านค้าปลีกประเภทนีมี้ทัง้ท่ีตัง้อยู่ริมถนนเป็นอิสระ (Stand Alone) เช่น 
ฟู้ดแลนด์ และร้านประเภทท่ีตัง้อยู่ในห้างสรรพสินค้า เช่น ท็อปซุปเปอร์มาร์เก็ต โฮมเฟรชมาร์ท 
ของเดอะมอลล์ ส าหรับท๊อปเดิมทีเป็นของเซ็นทรัล ต่อมาแยกบริหารอิสระท าให้ปัจจุบนัมีทัง้ท่ีตัง้
อิสระและอยู่ในห้างสรรพสินค้าขนาดพืน้ท่ีของร้านค้าปลีกประเภทนีป้ระมาณ 2,000-5,000 ตาราง
เมตร ลกูค้าต้องบริการตนเองไมมี่พนกังานคอยแนะน า ท าเลท่ีตัง้มกัยดึแหลง่ชมุชนเป็นหลกั 

ร้านสะดวกซือ้ 
ร้านสะดวกซือ้ (Convenience Store หรือ Gas Store) เป็นร้านค้าปลีกประเภทบุคคล

ทัว่ไป พืน้ท่ีขนาดเล็กท่ีสุดแค่ 15 ตารางเมตรใหญ่สดุไม่เกิน 500 ตารางเมตร เน้นการจดัร้านการ
บริหารจดัการท่ีทนัสมยั สินค้าท่ีวางจ าหนา่ยมกัจะเป็นสินค้ากลุม่อาหารและของใช้จกุจิกประจ าวนั 
จ านวนสินค้าน้อยกว่า 5 พนัรายการ   ส่วนใหญ่ร้านสะดวกซือ้จะกระจายไปตามชุมชนหรือแหล่ง
ชุมนุมของคนทัว่ไป เช่น ป้ายรถเมล์   เน้นการเปิดบริการ 24 ชั่วโมง ราคาสินค้าค่อนข้างสูง เช่น 
ร้านเซเวน่อีเลฟเวน่  

ร้านค้าปลีกในรูปการขายส่ง 
ร้านค้าปลีกในรูปการขายส่ง (Cash and Carry) รูป แบบการขายปลีกแบบต้องเป็น

สมาชิกในประเทศไทยประเภทนีมี้เพียงแห่งเดียว คือ แม็คโคร ผู้ ซือ้จะต้องมีบตัรสมาชิกหรือหากไม่
มีก็ท าบตัรสมาชิกชัว่คราวเพ่ือเข้าไป ซือ้สินค้าได้ วตัถปุระสงค์เดิมสมาชิกเป็นร้านค้าปลีกย่อยแต่
ต่อมาการแข่งขนัมากขึน้จึง เปิดให้ประชาชนทั่วไปเป็นสมาชิกได้ จึงกลายมาเป็นการค้าปลีกใน
รูปแบบพิเศษ เน้นขายสินค้าราคาถูกเป็นล็อตใหญ่ ๆ เช่น คร่ึงโหล ทัง้โหล กระสอบใหญ่ เป็นต้น 
ลูกค้าต้องบริการด้วยตนเอง รับเงินสดมีจุดรับช าระเงินจุดเดียวเหมือนกับ Discount Store เน้น
ราคาถูก พืน้ท่ีขาย 10,000-15,000 ตารางเมตร สินค้า 60,000-70,000 เอสเคยู (Stock Keeping 
Unit) เน้นสินค้าอปุโภคบริโภคประจ าวนั 

ร้านค้าปลีกขายสินค้าเฉพาะอย่างหรือสินค้าพเิศษ 
ร้านค้าปลีกขายสินค้าเฉพาะอย่างหรือสินค้าพิ เศษ (Specialty Store หรือ Brand 

Specialty) เน้นขายสินค้าเฉพาะด้านท่ีมีคณุภาพ ราคาสูง มีพนกังานคอยให้ค าแนะน าพืน้ท่ีขาย
ประมาณ 200-1,000 ตารางเมตร มักตัง้ร้านอยู่ในแหล่งชุมชนใหญ่ บางร้านขายสินค้าเฉพาะ 
Brand ของตนเอง เช่น มาร์กแอนด์สเปนเซอร์ บู้ท วตัสนั พีเพิลเฮลธ์แคร์ ซุปเปอร์สปอร์ต เป็นต้น 
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ร้านค้าประเภทนีมี้สินค้าประมาณ 1,000-2,000 รายการ ท่ีตัง้ใจกลางเมืองหรือย่านชุมชนธุรกิจ 
อาจจะอยูใ่นอาคารเดียวกบัห้างสรรพสินค้าหรือชัน้ลา่งของอาคารพาณิชย์ 2-3 คหูา 

ร้านค้าปลีกเฉพาะอย่างเน้นราคาถูก 
ร้านค้าปลีกเฉพาะอย่างเน้นราคาถูก (Category Killer) ร้านค้าประเภทนีค้ล้าย ๆ กับ

ประเภทท่ี 6 แตเ่น้นราคาถกู สินค้าจะหลากหลายในประเภทของสินค้าหมวดหมู่เดียวกนั พืน้ท่ีขาย
ตัง้แต่ 2,000-10,000 ตารางเมตร ท าเลท่ีตัง้ใจกลางเมืองหรือย่านธุรกิจ อาจจะอยู่ในอาคาร
เดียวกับห้างสรรพสินค้าหรือศนูย์การค้าหรือชัน้ล่างของ อาคารพาณิชย์ 2-3 คูหาก็มี มีพนกังาน
คอยให้บริการ จ านวนสินค้า 1,000-6,000 รายการ เรียกอีกอย่างได้ว่า Low price Specialty 
Store เชน่ แม็คโครออฟฟิศ เพาเวอร์บาย ออฟฟิศดีโป เป็นต้น (ฐิตพิร  จาตรุวงศ์, 2551) 

 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 

การตัดสินใจ 
การตัดสินใจและระบบสนับสนุนการตัดสินใจนัน้ได้มีนักวิชาการมากมายได้ให้

ความหมายของการตดัสินใจและระบบสนบัสนนุการตดัสินใจไว้ ดงันี ้
โกวิทย์ กังสนันท์ (2522) กล่าวว่า การตัดสินใจสะท้อนให้เห็นสภาวะท่ีผู้ ตัดสินใจมี

ตวัเลือกหลายๆตวั และเขาจะต้องเปรียบเทียบผลท่ีเกิดจากตวัเลือกต่าง ๆ ก่อนท่ีจะตดัสินใจเพ่ือ
เลือกตวัเลือก ตวัใดตวัหนึ่ง เพ่ือน าไปลงมือปฏิบตัิให้บรรลเุปา้หมาย หรือวตัถุประสงค์บางอย่างท่ี
เขาต้องการ (โกวิทย์ กงัสนนัท์, 2522 อ้างจาก จีรนนัท์ ไวยศรีแสง, 2552) 

ณชัชา หม่ืนชยักลุ (2546) กลา่ววา่ การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกคิด อนัจะน าไปสูก่าร
ปฏิบตัิหลายๆ ทางเลือกเพ่ือให้ได้ทางเลือกท่ีเห็นว่าดี ท่ีสุดเพ่ือการบรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีตัง้ไว้ 
ต้องการ (ณชัชา หม่ืนชยักลุ, 2546 อ้างจาก จีรนนัท์ ไวยศรีแสง, 2552) 

การตัดสินใจและการแก้ไขปัญหา 
การด าเนินธุรกิจต่าง ๆ ล้วนต้องการการตดัสินใจท่ีดี ไม่ว่าจะเป็นการตดัสินใจวางแผน

เชิงกลยทุธ์ หรือเชิงกลวิธี ทัง้นีเ้พ่ือให้แผนงานเหลา่นัน้บรรลเุปา้หมายได้ในท่ีสดุ และปัจจบุนัหลาย
องค์กรยอมรับวา่ ระบบสารสนเทศสามารถชว่ยให้การตดัสินใจมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

การตัดสินใจจัดว่าเป็นระยะ (Phase) หนึ่งของกระบวนการแก้ไขปัญหา (Problem 
Solving Process) ของมนุษย์  เม่ือพบว่ามีปัญหาเกิดขึน้ในเร่ืองหนึ่งเร่ืองใดแล้ว การแก้ไขปัญหา
จะผา่นขัน้ตอนการตดัสินใจเลือกแนวทางท่ีดีท่ีสดุ เพ่ือน าไปสูก่ารแก้ไขปัญหาตอ่ไป 
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กระบวนการตัดสินใจ (Decision Making Process) คือ การก าหนดขัน้ตอนในการ
ตดัสินใจแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายในองค์กรอย่างมีหลกัเกณฑ์ ด้วยการก าหนดขัน้ตอนตัง้แต่แรก
จนถึงขัน้ตอนสดุท้ายเพ่ือให้ได้ผลลพัธ์ท่ีต้องการ 

รูปแบบของกระบวนการตัดสินใจอาจแตกต่างกันไป กล่าวคือ อาจมีจ านวนขัน้ตอน
แตกต่างกันไปตามความเหมาะสมหรือเห็นสมควรของผู้ เช่ียวชาญหรือนักวิชาการ โดยใน
กระบวนการตดัสินใจของ Herbert Simon ได้แบง่ระยะของการตดัสินใจออกเป็น 3 ขัน้ตอน ได้แก่  
Intelligence Phase, Design Phase และ Choice Phase ต่อมา George Huber ได้น ามารวมเข้า
กบักระบวนการแก้ไขปัญหา จึงท าให้การตดัสินใจและกระบวนการแก้ไขปัญหารวมแล้วมีทัง้หมด 5 
ขั น้ ต อน  ได้ แก่  Intelligence Phase, Design Phase, Choice Phase, Implementation Phase 
และ Monitoring Phase โดยในแตล่ะขัน้ตอนมีรายละเอียดดงันี ้(กิตต ิภกัดีวฒันะกลุ. 2546) 

ขัน้ตอนท่ี 1 การใช้ความคิด (Intelligence Phase) ประกอบด้วยการค้นหาสาเหตุของ
ปัญหา โดยศกึษาถึงต้นเหตขุองปัญหา ประเมินผลท่ีจะเกิดขึน้หากไม่ท าการแก้ไขปัญหา วิเคราะห์
ปัจจยัแวดล้อมของปัญหา เพ่ือสร้างแบบจ าลองท่ีใช้อธิบายลกัษณะและสาเหตขุองปัญหาโดยอาจ
ใช้การจ าแนกปัญหาออกเป็นส่วนย่อย ๆ และคิดวิธีการแก้ไขปัญหา ซึ่งผลท่ีได้รับจากขัน้ตอนนี ้
เรียกว่า “Decision Statement” หรือ “การระบุปัญหา” เช่น ในการตัดสินใจเลือกรายวิชาท่ีจะ
ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาหน้า ต้องท าการสร้าง Decision Statement ซึ่งก็คือ รายวิชาท่ี
ควรลงทะเบียน เป็นต้น สิ่งส าคญัคือ ต้องท าการจ าแนกหาสาเหตท่ีุแท้จริงของปัญหาก่อนท าการ
แก้ไข ไม่ควรแก้ไขท่ีปลายเหต ุเช่น เม่ือได้รับการต าหนิจากลกูค้าเร่ืองการส่งของล่าช้า แล้วท าการ
แก้ไขโดยจดัให้มีโทรศพัท์สายดว่นเพ่ือให้ลกูค้าแจ้งปัญหาการสง่สินค้าซึ่งจดัเป็นการเพิ่มงานให้กบั
แผนกจัดส่งสินค้า (เน่ืองจากต้องจัดพนักงานรับโทรศัพท์สายด่วนจากลูกค้า) โดยท่ีไม่ได้เพิ่ม
ความเร็วในการสง่สินค้า จดัเป็นตวัอยา่งของการแก้ไขปัญหาผิดจดุ เป็นต้น 

ขัน้ตอนท่ี 2 การออกแบบ (Design Phase) เป็นขัน้ตอนการสร้างและวิเคราะห์ทางเลือก
ในการตัดสินใจ โดยทางเลือกท่ีสร้างขึน้มาจะต้องมีความเป็นไปได้ในการแก้ไขปัญหาให้ได้ผล
ประโยชน์สงูสดุ และในขัน้ตอนนีต้้องมีการก าหนดวตัถปุระสงค์ของการตดัสินใจ เช่น การตดัสินใจ
เลือกรายวิชาท่ีจะลงทะเบียนในภาคการศึกษาหน้า ผู้ลงทะเบียนต้องทราบข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับ
รายวิชา เช่น รายวิชาท่ีจ าเป็นต้องลงทะเบียนส าหรับสาขาวิชาของตน รายวิชาท่ีมีการก าหนด
ล าดบัการลงทะเบียน (อาจก าหนดให้ลงรายวิชาใดก่อน จึงจะสามารถลงทะเบียนรายวิชานีไ้ด้)  
และยงัต้องทราบรายวิชาท่ีเปิดสอนในภาคการศึกษาหน้า เวลาเรียน ห้องเรียน ก าหนดการสอบ
และห้องสอบของแต่ละรายวิชา เพ่ือให้ผู้ ตัดสินใจสามารถสร้างทางเลือกได้หลายๆ ทาง 
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ประกอบการตดัสินใจ ในขัน้ตอนนีอ้าจมีการสร้างแบบจ าลอง (Model) แผนภาพการตดัสินใจแบบ
ต้นไม้ (Decision Tree) หรือตารางการตดัสินใจ (Decision Table) เพ่ือใช้ในการพฒันาทางเลือก
ในการตดัสินใจ 

ขัน้ตอนท่ี 3 การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Choice Phase) เป็นขัน้ตอนของการค้นและ
ประเมินทางเลือกต่าง ๆ ท่ีได้จากขัน้ตอนการออกแบบ และคดัเลือกให้เหลือทางเลือกเดียว โดย
ผลลพัธ์ท่ีได้จากขัน้ตอนนี ้คือ ทางเลือกเพ่ือการน าไปใช้จริงในการแก้ไขปัญหา เช่น ในการเลือก
รายวิชาท่ีจลงทะเบียนในภาคการศึกษาหน้า นอกจากเลือกลงทะเบียนวิชาบังคับแล้ว ยังต้อง
ลงทะเบียนในวิชาเลือกด้วย ซึ่งมีหลายวิชาท่ีนกัศึกษาจะต้องตดัสินใจเลือก โดยนกัศึกษาจะต้อง
พิจารณาถึงทางเลือกดงักล่าวเป็นส่วนๆ ได้แก่ พิจารณาลกัษณะรายวิชา งานท่ีต้องส่งของแต่ละ
รายวิชา ตารางเรียน ตารางสอบ เวลาเรียน และท าการประเมินทางเลือกต่าง ๆ ตามส่วนท่ี
พิจารณาท่ีท าให้นกัศกึษาสามารถลงทะเบียนได้อยา่งถกูต้อง 

ขัน้ตอนท่ี 4 การน าไปใช้ (Implementation Phase) เป็นขัน้ตอนการน าทางเลือกในการ
แก้ไขปัญหาท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 3 (การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด) ไปลงมือปฏิบตัิเพ่ือแก้ไขปัญหาจริง 
ซึ่งอาจจะประสบความส าเร็จ หรืออาจประสบกับความล้มเหลวก้ได้ หากน าไปใช้แล้วล้มเหลว ก็
อาจย้อนกลับไปสู่ขัน้ตอนใดขัน้ตอนหนึ่ง เพ่ือทบทวนกระบวนการใหม่ได้เสมอ (เป็นกิจกรรมใน
ขัน้ตอนตดิตามผล) 

ขัน้ตอนท่ี 5 การติดตามผล (Monitoring Phase) เป็นขัน้ตอนสุดท้ายของกระบวนการ
ตดัสินใจและแก้ไขปัญหา ในขัน้ตอนนี ้ผู้ตดัสินใจจะมีการประเมินผลหลงัจากน าแนวทางท่ีได้เลือก
แล้วไปใช้ในการแก้ไขปัญหา หากผลลัพธ์ท่ีได้ไม่เป็นท่ีพอใจจะต้องพิจารณาถึงสาเหตุว่าเกิดขึน้
จากขัน้ตอนใด หรือขาดสารสนเทศส่วนใดไปบ้าง เพ่ือน าไปปรับปรุงการตดัสินใจแก้ไขปัญหาใหม่
อีกครัง้หนึง่   
 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System: DSS) เป็นซอฟต์แวร์หรือตวั

โปรแกรมท่ีช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกับการบริหารจดัการ การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 
และการสร้างตวัแบบท่ีซับซ้อนภายใต้ซอฟต์แวร์เดียวกัน เพ่ือแก้ปัญหาท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อน 
โดยเป็นการประสานการท างานระหว่างบุคลากรกับเทคโนโลยีทางด้านซอฟต์แวร์ โดยท าการ
โต้ตอบกนัเพ่ือแก้ไขปัญหา 

Bonczek (1980) กล่าวว่า ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ คือ ระบบท่ีใช้คอมพิวเตอร์เข้า
มาช่วยโดยประกอบด้วยส่วนการท างาน 3 ส่วนท่ีท างานโต้ตอบกัน ดงันี ้1. ระบบภาษาใช้ส่ือสาร
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ระหว่างผู้ ใช้กับส่วนประกอบอ่ืน ๆ ของระบบ 2. ระบบความรู้ ได้แก่ ข้อมูลหรือขบวนการในการ
ด าเนินงาน 3. ระบบประมวลผลปัญหาใช้เช่ือมระหว่างส่วนประกอบสองส่วนข้างต้นเข้าด้วยกัน
และมีความสามารถท่ีช่วยในการสนับสนุนการตดัสินใจ (Bonczek, 1980 อ้างจาก เบญจภัค จง
หม่ืนไวย์, 2553) 

Moore and Chang (1980) กล่าวว่า ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ คือ ระบบท่ีสามารถ
จดัการกับสถานการณ์ท่ีเป็นกึ่งโครงสร้างและไม่เป็นโครงสร้างได้สนบัสนุนการวิเคราะห์วิเคราะห์
ข้อมูลและสร้างตวัแบบในการตดัสินใจแบบเร่งดว่นได้ สามารถวางแผนล่วงหน้าได้ สามารถใช้ได้
กับสถานการณ์ท่ีผิดไปจากปกติหรือใช้ได้ในช่วงท่ีไม่ได้วางแผนไว้ก่อนได้ (Moore and Chang, 
1980 อ้างจาก เบญจภคั จงหม่ืนไวย์, 2553) 

Morton (1971) กล่าวว่า ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ เป็นระบบท่ีมีการท างานร่วมกับ
คอมพิวเตอร์ ซึ่งคอมพิวเตอร์นีจ้ะช่วยท าให้ผู้ตดัสินใจสามารถน าข้อมูล (Data) และแบบจ าลอง
ตา่ง ๆ (Model) มาใช้ประโยชน์เพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีไม่มีโครงสร้าง (Unstructured problem) (Scott 
Morton, 1971 อ้างจาก กิตต ิภกัดีวฒันะกลุ, 2546) 

Keen and Morton (1978) กล่าวว่า ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เป็นระบบท่ีถูก
เช่ือมโยงกันระหว่างทรัพยากรสมองของมนุษย์ให้ท างานร่วมกับความสามารถของคอมพิวเตอร์ 
เพ่ือต้องการปรับปรุงคณุภาพของการตดัสินใจให้ดีท่ีสุด กล่าวคือ ระบบ DSS เป็นระบบๆ หนึ่ง ท่ี
ต้องใช้คอมพิวเตอร์คอยช่วยเหลือ และให้การสนบัสนนุ เพ่ือให้บคุคล ผู้ท าหน้าท่ีตดัสินใจ สามารถ
จดัการกับปัญหากึ่งโครงสร้าง (Semistructured) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Keen and Scott, 1978 
อ้างจาก กิตต ิภกัดีวฒันะกลุ, 2546) 

ลักษณะและความสามารถของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  
ลกัษณะและความสามารถของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจ มีดงันี ้(กิตติ ภกัดีวฒันะกลุ. 

2546) 
1. สามารถสนับสนุนการตดัสินใจทัง้ในสถานการณ์ของปัญหาแบบกึ่งโครงสร้างและ

ปัญหาแบบไมมี่โครงสร้าง 
2.  สามารถรองรับการใช้งานของผู้บริหารได้ทุกระดบั ตัง้แต่ผู้บริหารระดบัล่างไปจนถึง

ผู้บริหารระดบัสงู 
3.  สามารถส่งเสริมการตดัสินใจแบบกลุ่ม และแบบเด่ียวได้ เน่ืองจากปัญหาท่ีเกิดขึน้มี

ความแตกตา่งกนั ส่งผลให้ต้องใช้ผู้ตดัสินใจเป็นจ านวนตา่งกนัด้วย กลา่วคือ บางปัญหาอาจอาศยั
การตดัสินใจของบุคคลเพียงคนเดียวได้ แต่บางปัญหาอาจต้องอาศยัการตดัสินใจร่วมกันเป็นทีม 
ดงันัน้ ระบบจงึต้องสามารถสนบัสนนุการตดัสินใจทัง้แบบกลุม่และแบบเด่ียวได้ 
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4.  ระบบต้องสามารถสนบัสนนุการตดัสินใจได้ทัง้ปัญหาแบบเก่ียวพนั และ/หรือ ปัญหา
แบบตอ่เน่ือง 

5.  ระบบต้องสามารถส่งเสริมกระบวนการตัดสินใจในขัน้ตอน Intelligence Phase, 
Design Phase, Implementation Phase แ ล ะ  Choice Phase ข อ งก ระบ วน ก า รตั ด สิ น ใจ 
(Decision Making Process) ได้ 

6.  ต้องสนับสนุนกระบวนการและรูปแบบการตัดสินใจท่ีมีหลากหลายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

7.  ต้องมีความยืดหยุ่นสูง นัน้คือ ต้องสามารถดดัแปลงระบบเพ่ือน าไปใช้กับปัญหาตา่ง 
ๆ ได้อยา่งกว้างขวาง 

8.  ผู้ ใช้งานระบบสนบัสนุนการตดัสินใจล้วนแล้วแตเ่ป็นผู้บริหารท่ีไม่มีความช านาญใน
การใช้คอมพิวเตอร์ทัง้สิน้ ดงันัน้ การสร้างระบบจึงต้องใช้งานได้ง่ายและเข้าใจขัน้ตอนการท างาน
ของระบบได้ง่าย เพ่ือให้เหมาะสมกบัการใช้งานของผู้บริหารในทกุระดบั 

9.  การพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ เน้นหนกัไปทางด้านการท างานท่ีส าเร็จตรง
ตามเปา้หมายมากกวา่คา่ใช้จา่ยในการพฒันาระบบ 

10.  เป้าหมายของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ คือ ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู้ บริหารเท่านัน้ ไม่ได้ท าหน้าท่ีแทนผู้ ตัดสินใจ ดังนัน้ ต้องเข้าใจถึงขัน้ตอนและกระบวนการ
ตดัสินใจให้มากท่ีสดุ 

11.  ผู้ ใช้อาจท าการสร้างและปรับปรุงระบบสนบัสนุนการตดัสินใจขนาดเล็ก ท่ีท างาน
อย่างง่ายๆ ได้ด้วยตวัเอง แตส่ าหรับระบบสนบัสนนุการตดัสินใจขนาดใหญ่ ท่ีมีความซบัซ้อน ควร
ขอความชว่ยเหลือจากผู้ เช่ียวชาญเทา่นัน้ 

12.  ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ เป็นระบบท่ีใช้วิเคราะห์สถานการณ์การตดัสินใจด้วย
แบบจ าลองแบบต่าง ๆ ระบบจึงต้องสามารถสร้างแบบจ าลอง เพ่ือทดสอบป้อนค่าตวัแปร และ
เปล่ียนคา่ไปเร่ือย ๆ เพ่ือสร้างทางเลือกใหม่ๆ  

13.  สามารถเข้าถึงแหล่งเก็บข้อมูลได้หลากหลาย และต้องสามารถแสดงผลข้อมูลใน
รูปแบบท่ีหลากหลายได้เชน่กนั  

ประโยชน์ของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
1.  พฒันาประสิทธิภาพการท างานส่วนบคุคล โดยเฉพาะงานท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจ 

ซึ่งเป็นงานหลกัของผู้บริหาร เน่ืองจากระบบจะช่วยจดัเตรียมสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือใช้
ประกอบการตดัสินใจ 
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2.  พัฒนาประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหา โดยช่วยให้ผู้ตดัสินใจสามารถแก้ไขปัญหาได้
รวดเร็ว และถกูต้อง ยิ่งขึน้และยงัสามารถช่วยตดัสินปัญหาก่ึงโครงสร้างและปัญหาท่ีไมมี่โครงสร้าง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบบอาจมีการจดัเตรียมสารสนเทศเก่ียวกบัการตดัสินใจของปัญหา
ในลักษณะเดียวกับในอดีต และผลท่ีได้รับจากการตัดสินใจนัน้ ๆ เพ่ือพิจารณาประกอบการ
ตดัสินใจของผู้ใช้ระบบ ซึง่ชว่ยให้การตดัสินใจมีความถกูต้อง รวดเร็ว และนา่เช่ือถือมากยิ่งขึน้ 

3.  ช่วยอ านวยความสะดวกในการติดตอ่ส่ือสาร ส าหรับระบบสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีมี
การท างานในลกัษณะกลุ่มท่ีเรียกว่า “Groupware” ท าให้ผู้บริหารสามารถตดัสินใจปัญหาท่ีต้อง
อาศยัการตดัสินใจร่วมกนัของกลุม่ผู้บริหารได้โดยท าการศกึษา ประชมุ และเรียกใช้สารสนเทศเพ่ือ
ประกอบการตดัสินใจผา่นเทคโนโลยี เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึง่ช่วยประหยดัเวลา งบประมาณ และ
ช่วยในการประชุมติดต่องานระหว่างผู้ บริหารต่าง ๆ เป็นไปโดยสะดวก ช่วยให้การตัดสินใจมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ 

4.  สง่เสริมการเรียนรู้หรือการฝึกหดั เน่ืองจากระบบสนบัสนนุการตดัสินใจมีกระบวนการ
ท างานคล้ายกระบวนการตดัสินใจของมนุษย์ ดงันัน้เม่ือมีการใช้ระบบสนบัสนนุการตดัสินใจซ า้ ๆ 
จึงช่วยพัฒนาการเรียนรู้และช่วยฝึกหัดการใช้งานระบบให้กับผู้ ใช้ โดยผู้ ใช้สามารถศึกษา
กระบวนการให้เหตผุลของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจผ่านการสอบถามถึงลกัษณะปัญหา ขัน้ตอน
การวิเคราะห์ปัญหา กระบวนการให้ข้อเสนแนะและกระบวนการให้เหตผุล โดยระบบสนบัสนนุการ
ตดัสินใจท่ีชว่ยสง่เสริมพฒันาการเรียนรู้และการฝึกหดัของผู้ใช้ คือ ระบบผู้ เช่ียวชาญ 

5.  เพ่ือประสิทธิภาพการควบคมุองค์กร เน่ืองจากระบบสนบัสนนุการตดัสินใจมีสว่นช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการตดัสินใจให้กับผู้บริหาร ท าให้สามารถบริหารและควบคุมองค์กรได้ดียิ่งขึน้ 
การบริหารและควบคุมองค์กรเป็นงานท่ีต้องอาศยัการตัดสินใจหลายๆ ด้าน เช่น การตัดสินใจ
เก่ียวกบัการจดัการสินค้าคงคลงั การตดัสินใจเก่ียวกบัปริมาณแรงงาน การตดัสินใจด้านการลงทนุ
ในทรัพย์ประเภทต่าง ๆ หรือการตัดสินใจอนุมัติสินเช่ือของสถาบันการเงิน  เป็นต้น ดังนัน้ การ
ตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินการได้อย่างราบร่ืน เป็นไปตาม
วตัถปุระสงค์ขององค์กร  

องค์ประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
องค์ประกอบของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจ มี 4 สว่น คือ (กิตต ิภกัดีวฒันะกลุ. 2546) 
1.  สว่นการจดัการข้อมลู (Data Management) ประกอบด้วย 

-  ฐานข้อมลู 
-  ระบบจดุการฐานข้อมลู 
-  สว่นสอบถามข้อมลู 
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-  สารบญัข้อมลู  
-  สว่นกลัน่กรองข้อมลู 

2.  สว่นการจดัการแบบจ าลอง (Model Management) ประกอบด้วย 
-  ฐานแบบจ าลอง 
-  ระบบจดัการฐานแบบจ าลอง 
-  สารบญัแบบจ าลอง 
-  แบบจ าลองการท างาน 

3.  สว่นการจดัการส่ือประสานกบัผู้ใช้ (User Interface Management) ประกอบด้วย 
-  ระบบจดัการส่ือประสานกบัผู้ใช้ 
-  สว่นประมวลผลภาษาธรรมชาต ิ
-  หนว่ยประมวลผล 
-  หนว่ยปอ้นข้อมลูเข้า 

4.  สว่นการจดัการองค์ความรู้ (Knowledge Management) 
เคร่ืองมือในการพฒันาระบบสนบัสนนุการตดัสินใจ ประกอบด้วย 
-  ฮาร์ดแวร์ 
-  ระบบปฏิบตักิาร 
-  ระบบเครือขา่ยและการส่ือสาร 
-  ซอฟต์แวร์ตา่ง ๆ 
-  เคร่ืองมือพฒันาแบบจ าลอง 
สิ่งแวดล้อมของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจ ประกอบด้วย 
-  ผู้ใช้ 
-  โปรแกรมเมอร์  
-  ข้อมลูจากภายนอกระบบ  
 

2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับท าเลที่ตัง้ 
ท าเลท่ีตัง้ (location) หมายถึง แหล่งท่ีสามารถประกอบกิจกรรมทางด้านธุรกิจได้ โดย

พิจารณาถึงก าไร ค่าใช้จ่าย ความสมัพนัธ์กับลกูค้า ความสมัพนัธ์กบัพนกังาน และปัจจยัท่ีส าคญั
อ่ืน ๆ ตลอดจนระยะเวลาท่ีประสงค์จะประกอบกิจการนัน้ โดยต้องเลือกท าเลท่ีตัง้ท่ีเหมาะกบัสินค้า
ประเภทนัน้ ๆ เพ่ือก่อให้เกิดผลประโยชน์โดยรวมสงูสดุ โดยเสียคา่ใช้จา่ยต ่าท่ีสดุเทา่ท่ีจะเป็นไปได้ 
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การเลือกท าเลท่ีตัง้ร้านค้า (Location) ถือเป็นเร่ืองส าคัญในการด าเนินธุรกิจค้าขาย
โดยเฉพาะธุรกิจค้าปลีก เพราะผลการด าเนินงานและผลก าไรจะบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้หรือไม่
นัน้ ย่อมได้รับผลกระทบมาจากการเลือกท าเลท่ีตัง้ด้วยว่ามีความเหมาะสมดีหรือไม่ด้วยเช่นกัน 
ดงันัน้ การเลือกท าเลท่ีตัง้ จึงเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นต้องใช้การพิจารณาตดัสินใจด้วยความละเอียด 
รอบคอบ เพ่ือท าให้ธุรกิจนัน้ ๆ ได้ตัง้อยูใ่นท าเลท่ีดีท่ีสดุ เน่ืองจากความส าเร็จสว่นหนึ่งของธุรกิจค้า
ปลีกมาจากการมีท าเลท่ีตัง้อนัเหมาะสม (วารุณี ตนัตวิงศ์วาณิช, 2552) 

ลกัษณะของท าเลท่ีตัง้ของร้านค้าปลีก หรือ Trade Area แบง่ได้ 5 ลกัษณะ ดงันี ้ 
1) ยา่นธุรกิจการค้า (Business Area) 
2) ยา่นชมุชน หรือตวัเมือง (Downtown Area) 
3) ยา่นท่ีมีคนหนาแนน่รองจากตวัเมือง (Secondary Shopping District) 
4) ย่านชานเมือง (Suburban Area) ตามตรอกซอยหรือย่านการค้าท่ีอยู่ใกล้ท่ีพักอาศยั 

(Neighborhood Shopping District) 
5) ยา่นการค้าตามแนวถนน (String Street Area) 
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกท าเลท่ีตัง้ มีปัจจัยหลายประการท่ีสามารถมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเก่ียวกับท าเลท่ีตัง้ได้ รวมถึงความสะดวกในการเข้าถึงลูกค้า การขนส่ง
แหล่งแรงงาน ทัศนคติของชุมชน ความสะดวกในการจัดหาวัตถุดิบ และปัจจัยอ่ืน ๆ อีกหลาย
ประการ โดยพืน้ฐานแล้วธุรกิจของกิจการหนึ่งมักจะมีการก าหนดปัจจัยท่ีถือเป็นประเด็นส าคญั
ล าดบัแรกก็คือการเลือกท าเลท่ีตัง้ของกิจการ 
 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤตกิรรมผู้บริโภค 

ฉัตยาพร เสมอใจ และ มทันียา สมมิ (2545) กล่าวว่า ผู้บริโภค  หมายถึง  บุคคลผู้ซึ่งมี
ความเก่ียวข้องกับกิจกรรมการประเมิน การครอบครอง และการใช้สินค้าหรือบริการ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือการใช้ด้วยตนเอง หรือการใช้ในครัวเรือน เช่น แม่บ้านซือ้อาหารจากร้านขาย
อาหารส าเร็จรูปเพ่ือเป็นอาหารมือ้เย็นของครอบครัว นักเรียนซือ้เคร่ืองเขียนจากร้านขายเคร่ือง
เขียนเพ่ือเป็นอุปกรณ์ส าหรับการเรียนของตน เป็นต้น หรือสามารถเรียกได้อีกอย่างหนึ่งว่า 
“ผู้บริโภคขัน้ตอนสดุท้าย (Ultimate Consumer)” (ฉตัยาพร เสมอใจ และ มทันียา สมมิ, 2545) 

Loudon, et al. (1993) กล่าววา่ พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการตดัสินใจ และ
กิจกรรมทางกายภาพท่ีบคุคลกระท า เม่ือเขาท าการประเมิน (Evaluating) แสวงหาและครอบครอง 
(Acquiring) การใช้ (Using) หรือบริโภค (Consuming) สินค้าและบริการ (Goods and Services) 
(Loudon, et al., 1993 อ้างโดย ฉตัยาพร เสมอใจ และมทันียา สมมิ, 2545) 
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Shiffman, et al (1997) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลใน
การค้นหา (Searching) การซือ้ (Purchasing) การใช้ (Using) การประเมิน (Evaluating) และการ
ด าเนินการ (Disposing) เก่ียวกับสินค้าหรือบริการ โดยคาดหวังว่าสิ่ งเหล่านัน้จะสามารถ
ตอบสนองความต้องการของตนได้ (Shiffman, et al., 1997 อ้างโดย ฉัตยาพร เสมอใจ และมทันียา 
สมมิ, 2545) 

James, et al (1993) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการตดัสินใจและ
ลักษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลในการประเมิน (Evaluating) การจัดหา (Acquiring) การใช้ 
(Using) และการด าเนินการ (Disposing) เก่ียวกับสินค้าและบริการ (James F. Engel, et al., 
1993 อ้างจาก ฉตัยาพร เสมอใจ และมทันียา สมมิ, 2545) 

ปัจจัยท่ีมีต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค  
ผู้บริโภคแตล่ะคนมีความแตกตา่งกนัในด้านต่าง ๆ ซึ่งมีผลมาจากความแตกตา่งกันของ

ลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของแตล่ะบุคล ท าให้การตดัสินใจซือ้ของแต่ละบุคคลมี
ความแตกต่างกัน โดยสามารถแบง่ปัจจยัท่ีจะมีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค ออกเป็น 2 ประการ 
ดงันี ้(ฉตัยาพร เสมอใจ และ มทันียา สมมิ, 2545) 

1.  ปัจจยัภายใน (Internal Factors) ได้แก่ 
-  ความจ าเป็น 
-  ความต้องการและความปรารถนา 
-  แรงจงูใจ 
-  บคุลิกภาพ 
-  ทศันคต ิ
-  การรับรู้ 
-  การเรียนรู้ 

2.  ปัจจยัภายนอก (External Factors) ได้แก่ 
-  สภาพเศรษฐกิจ 
-  ครอบครัว 
-  สงัคม 
-  วฒันธรรม 
-  การตดิตอ่ธุรกิจ 
-  สภาพแวดล้อม   
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แนวคิดเก่ียวกับพฤตกิรรมการซือ้ในกิจการร้านค้าปลีก  
1.  ลักษณะของกระบวนการซือ้ในร้านค้าปลีก กระบวนการซื อ้ของผู้ บริโภคในร้านค้า

ปลีกจะเร่ิมจากการตัง้ใจท่ีจะหาซือ้สินค้าจากร้านท่ีต้องการ หรืออาจจะเกิดจากการซือ้สินค้าโดยไม่
ตัง้ใจลว่งหน้า เพียงแตเ่ดนิดสูินค้าในร้านค้าแล้วเห็นสินค้าชนิดใดชนิดหนึง่ขึน้มาก็ซือ้ขึน้มา ซึง่ผู้ ค้า
ปลีกสามารถจะใช้การจดัแสดงสินค้าให้เห็นได้ง่าย 

ผู้บริโภคท่ีพอใจกับการซือ้สินค้าจากร้านค้าปลีกก็จะเก็บไว้เป็นความทรงจ าและจะถูก
น าไปใช้ตอ่ไปการซือ้คราวตอ่ไป ซึง่ถ้ามีการซือ้ซ า้อยูต่ลอดเวลาก็จะเป็นความภกัดีตอ่ร้านค้าได้ 

2.  การเลือกร้านค้าของผู้บริโภค ในการเลือกร้านค้าของผู้บริโภคจะพิจารณาจากปัจจยั
ตา่ง ๆ ดงันี ้ 

1)  ท าเลท่ีตัง้ ผู้บริโภคจะเลือกร้านค้าปลีกท่ีสามารถจะไปหาซือ้ได้สะดวก ดังนัน้
ผู้ ค้าปลีกต้องตัง้ร้านค้าปลีกในท่ีท่ีไปมาสะดวก 

2)  ความกว้างและความลึกของประเภทผลิตภัณฑ์ บริโภคจะเลือกร้านค้าท่ีมีสินค้า
ให้เลือกมากมายหลายชนิด 

3)  ราคา การจดราคาของสินค้าจะช่วยให้ผู้บริโภคเข้าร้านมาหาซือ้สินค้าได้ อย่างไร
ก็ตามถ้าผู้บริโภคมีความภกัดีตอ่ร้านค้าแล้ว ก็อาจจะมองข้ามเร่ืองราคาไปได้ 

4)  การโฆษณาและการส่ือสารปากต่อปาก การโฆษณามีส่วนต่อการดึงลูกค้าเข้า
ร้านได้อยา่งมาก การส่ือสารปากตอ่ปากก็มีอิทธิพลตอ่การดงึลกูค้าเข้าร้านด้วยเชน่กนั 

5)  การสง่เสริมการขาย การสง่เสริมการขายในรูปตา่ง ๆ มีสว่นชว่ยดงึดดูลกูค้าได้ 
6)  บคุลากรในร้าน พนกังานตา่ง ๆ ภายในร้านค้ามีอิทธิพลท่ีจะดงึดดูผู้บริโภคด้วย 
7)  การบริหารต่างๆ ร้านค้าปลีกท่ีมีการบริการแก่ลูกค้าย่อมจะเป็นท่ีพอใจแก่

ผู้บริโภค 
8)  ลกัษณะของร้าน การตกแตง่ของร้านค้านบัวา่มีสว่นดงึดดูลกุค้าเข้าร้านได้เชน่กนั 
9)  ลูกค้าของร้าน ผู้บริโภคหรือลุกค้าท่ีอยู่ใกล้บริเวณร้านค้าปลีกมีส่วนดึงดูดหรือ

ผู้บริโภครายอ่ืนได้ถ้าเป็นกลุม่เดียวกนั 
นอกจากนีจ้ินตภาพของร้านค้าในสายตาของผู้บริโภคก็มีผลต่อการสร้างความภักดีต่อ

ร้านค้าให้เกิดขึน้ 
3.  เค้าร่างของผู้ ซือ้และความอปุถัมภ์ร้านค้า ผู้ ค้าลปีกหรือนกัการตลาดจะต้องศึกษาดู

วา่ผู้ ซือ้ควรจะมีเค้าร่างอย่างไรท่ีจะเป็นลกูค้าท่ีมีความอปุถมัภ์ตอ่ร้านค้า ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วผู้ ค้า
ปลีกจะต้องเลือกตัง้ร้านค้าในบริเวณท่ีเป็นตลาดเปา้หมายของตน ผู้บริโภคท่ีจะยอมรับร้านค้าปลีก
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นัน้จะต้องมีลักษณะท่ีชอบการใช้จ่ายเงินอยู่ในตวัมองสิ่งต่าง ๆ เก่ียวกับตวัร้านค้าไปในทางท่ีดี 
ชอบการแตง่กาย ยอมรับการเส่ียง มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 

นอกจากนีผู้้ บริโภคท่ีซือ้สินค้าจากร้านค้าปลีกยังสามารถจะแบ่งเป็นลักษณะต่าง ๆ 
ดงันีคื้อ (ค านาย อภิปรัชญาสกลุ, 2558) 

1)  ผู้ ซือ้สินค้าอยา่งประหยดั ซือ้สินค้าโดยค านงึถึงราคา 
2)  ผู้ ซือ้สินค้าเป็นสว่นตวั ซือ้สินค้าโดยสนิทกบัผู้ขาย 
3)  ผู้ ซือ้สินค้ามีจรรยา ซือ้สินค้าเพราะเห็นใจร้านค้า 
4)  ผู้ ซือ้สินค้าท่ีไม่สนใจ ซือ้สินค้าท่ีอยู่ใกล้บ้าน เพราะไม่ชอบเท่ียวหาซือ้ทางร้าน

ไกลๆ  
4.  การวิเคราะห์ความดึงดูดร้านค้าและตราสินค้า ผู้ ค้าปลีกหรือนักการตลาดจะต้อง

ศกึษาวิเคราะห์ความดงึดดูร้านค้าและตราสินค้าของผู้บริโภค เพ่ือจะได้แยกแยะว่าผู้บริโภคมาซือ้
สินค้าท่ีร้าน เพราะว่าเจาะจงร้านค้าหรือเจาะจงตราสินค้า ซึ่งจะเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ค้าปลีกท่ีจะน า
สินค้าท่ีผู้บริโภคต้องการมาขาย  

 
2.5  ทฤษฎี Huff Model 

Huff Model คือ แบบจ าลองความน่าจะเป็นในการวิเคราะห์การใช้บริการร้านค้าของ
ลกูค้า Huff Model ถูกคิดค้นขึน้โดย David Huff จากมหาวิทยาลยั Texas ในปี 1963 Huff Model 
โดยถือเป็นแบบจ าลองแรงโน้มถ่วงท่ีมีความนิยมและมกัถูกมาใช้ในการวิเคราะห์การแข่งขนัทาง
การค้า สามารถแสดงศักยภาพทางการค้าของร้านค้าแต่ละร้านได้ และยังสามารถใช้วิเคราะห์
ความเหมาะสมของต าแหนง่ของร้านค้าแหง่ใหมไ่ด้ด้วย 
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ตัวอย่างการค านวณจากสูตร Huff Model 
 

 
ภาพ 2.1 ตัวอย่างการค านวณจากสูตร Huff Model เม่ือก าหนดให้มีลูกค้าเพียง 1 คน 

 
จากภาพ 2.1 ก าหนดให้มีลูกค้า 1 คนและมีร้านค้าสะดวกซือ้ 2 ร้านท่ีมีขนาดร้านหรือ

พืน้ท่ีขายตา่งกนั และระยะทางจากลกูค้าจะเดนิทางมาร้านค้าสะดวกซือ้ตา่งกนั  
ร้านค้าสะดวกซือ้ท่ีหนึ่ง คือ 7-11 ก าหนดให้มีขนาดร้านค้าหรือพืน้ท่ีขาย 200 ตาราง

เมตร และมีระยะทางท่ีลกูค้าจะเดนิทางมาร้านค้า 20 เมตร 
-  ร้านค้าสะดวกซือ้ท่ีสอง คือ 108Shop ก าหนดให้มีขนาดร้านค้าหรือพืน้ท่ีขาย 300 

ตารางเมตร และมีระยะทางท่ีลกูค้าจะเดนิทางมาร้านค้า 50 เมตร 
แทนคา่ลงในสตูรค านวณของ Huff Model ค านวณคา่ความน่าจะเป็นท่ีลกูค้าจะเดินทาง

ไปร้านค้าท่ีหนึ่ง ผลลพัธ์ท่ีได้คือ จะได้คา่ความน่าจะเป็นท่ีลกูค้าจะเดินทางไปร้านค้าท่ีหนึ่งหรือ 7 -
11 เทา่กบั 0.625 หรือคดิเป็นเปอร์เซ็นต์เทา่กบั 62.5 % 

และแทนค่าลงในสูตรค านวณของ Huff Model ค านวณค่าความน่าจะเป็นท่ีลูกค้าจะ
เดินทางไปร้านค้าท่ีสอง ผลลพัธ์ท่ีได้คือ จะได้คา่ความน่าจะเป็นท่ีลกูค้าจะเดินทางไปร้านค้าท่ีสอง
หรือ 108Shop เทา่กบั 0.375 หรือคดิเป็นเปอร์เซ็นต์เทา่กบั 37.5 %  

ซึ่งจากผลลัพธ์ท่ีได้นัน้ความน่าจะเป็นท่ีลูกค้าจะเดินทางไปยังร้านค้าท่ีหนึ่งหรือ 7-11 
มากกวา่เดนิทางไปยงัร้านค้าท่ีสองหรือ 108Shop  
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2.6  เทคนิควิธีการท่ีใช้ในการศึกษา 
เทคนิควิธีการท่ีถูกน ามาใช้ในการพัฒนาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเลือกท่ีตัง้ร้านค้า

สะดวกซือ้ สามาถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ความรู้เก่ียวกับสถิตท่ีใช้ในการศึกษา ความรู้เก่ียวกับ
ฐานข้อมลู และความรู้เก่ียวกบัการพฒันาเว็บ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

2.6.1  ความรู้เก่ียวกับสถติท่ีิใช้ในการศึกษา 
การศกึษาเร่ืองระบบสนบัสนนุการตดัสินใจเลือกท่ีตัง้ร้านค้าสะดวกซือ้ได้น าสถิติมาใช้ใน

การเตรียมการข้อมูล โดยได้เลือกใช้เคร่ืองมือสถิติ SPSS ซึ่งเป็นโปรแกรมทางสถิติท่ีถูกใช้อย่าง
แพร่หลาย โดยถกูน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติและจดัการข้อมลู มีเคร่ืองมือสถิติฟังก์ชนั
ตา่ง ๆ ท่ีหลากหลาย พร้อมทัง้สามารถแสดงผลข้อมลูออกมาในรูปแบบของตาราง แผนภมูิ และใช้
งานง่ายไม่ซบัซ้อน ในการศกึษานีไ้ด้เลือกใช้เคร่ืองมือสถิติในโปรแกรม SPSS คือ Cluster K-Mean 
โดยน ามาใช้ในการจดัการข้อมลูลกูค้า 

Cluster K-Mean คือ วิธีการจ าแนกกลุ่มข้อมลูด้วยวิธีการแบง่ข้อมลูอตัโนมตัิตามคา่ของ 
K ท่ีก าหนด 

Cluster K-Mean หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า การวิเคราะห์กลุ่มแบบไม่เ ป็นขัน้ตอน 
(Nonhierarchical Cluster Analysis) หรือ การแบ่งส่วน (Partitioning) เป็นอัลกอริทึมท่ีสามารถ
เรียนรู้ได้ง่าย เพียงแคต่ดัแบง่วตัถอุอกเป็น K กลุ่ม และแทนคา่แตล่ะกลุ่มด้วยคา่เฉล่ียของกลุ่ม ซึ่ง
ใช้เป็นจุดศูนย์กลางของกลุ่มในการวัดระยะห่างของข้อมูลในกลุ่มเดียวกัน แต่ในการค านวณ
ระยะห่างของ Cluster K-Mean จะใช้ Euclidean distance (ระยะห่างระหว่างจุด 2 จุดแบบ
เส้นตรง) โดยขัน้ตอนวิธีการของ Cluster K-Mean สามารถอธิบายได้ 4 ขัน้ตอน ดงันี ้(วิภาวรรณ 
บวัทอง, 2557) 

1) ก าหนดหรือสุ่มค่าเร่ิมต้น จ านวน K ค่า (หรือกลุ่ม) และก าหนดจุดศนูย์กลาง
เร่ิมต้น K จดุ เรีนกวา่ Cluster Centers หรือ Centroid  

2) น าวัตถุทัง้หมดจัดเข้ากลุ่ม โดยท าการหาค่าระยะห่างระหว่างข้อมูลกับจุด
ศนูย์กลาง หากข้อมลูไหนใกล้คา่จดุศนูย์กลางใดท่ีสดุให้อยูก่ลุม่นัน้ 

3) หาคา่เฉล่ีย (Mean) แตล่ะกลุม่ ให้เป็นคา่จดุศนูย์กลางใหม ่
4) ท าซ า้ ข้อ  2) จนกระทั่ งค่าเฉ ล่ียห รือจุดศูน ย์กลางในแต่ละกลุ่มจะไม่

เปล่ียนแปลง   
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ภาพ 2.2 ตัวอย่างของ Cluster K-Mean แบบก าหนด K เท่ากับ 3 

 

 
ภาพ 2.3 ตัวอย่างของ Cluster K-Mean แบบก าหนด K เท่ากับ 10 

 
ข้อดีของเทคนิค Cluster K-Mean 
1.  เม่ือจ านวนข้อมลูมีจ านวนมาก และมีจ านวนกลุ่มน้อย การหาคา่เฉล่ียแบบ K-Mean 

อาจจะค านวณได้เร็วกวา่การจดักลุม่แบบอ่ืน ๆ (แบบ Hierarchical) 
2.  ขัน้ตอนการหาคา่เฉล่ียแบบ Cluster K-Mean อาจจะได้สมาชิกภายในกลุ่มหนาแน่น

กวา่การจดักลุม่แบบ Hierarchical โดยเฉพาะกลุม่ท่ีเป็นวงกลม 
3.  เป็นประโยชน์กับผู้ วิเคราะห์ในการทดสอบแบบจ าลองหลายแบบท่ีมีจ านวน K 

แตกตา่งกนั 
ข้อด้อยของเทคนิค Cluster K-Mean 
1.  การหาคา่ K ท่ีเหมาะสมคาดเดาได้ยาก 
2.  ท างานได้ไมดี่ถ้ากลุม่ข้อมลูไมเ่ป็นรูปวงกลม 
3.  มีข้อจ ากดัในเร่ืองของขนาด ความหนาแนน่ และรูปร่าง 
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2.6.2  ความรู้เก่ียวกับฐานข้อมูล 
ฐานข้อมูล (Database) หมายถึง กลุ่มของแฟ้มข้อมูลท่ีมีความสมัพนัธ์กันและถูกน ามา

รวมกนั เช่น ฐานข้อมูลในบริษัทแห่งหนึ่งอาจประกอบไปด้วยแฟ้มข้อมลูหลายแฟ้ม ซึ่งแตล่ะแฟ้ม
ต่างก็มีความสัมพันธ์กัน ได้แก่ แฟ้มข้อมูลพนักงาน แฟ้มข้อมูลแผนกในบริษัท แฟ้ มข้อมูลขาย
สินค้า เป็นต้น  

ระบบฐานข้อมูล (Database System) หมายถึง ข้อมลูตา่ง ๆ ท่ีถูกจดัเก็บเป็นฐานข้อมูล 
นอกจากจะต้องเป็นข้อมูลท่ีมีความสมัพนัธ์กันแล้ว ยงัจะเป็นข้อมูลท่ีใช้สนบัสนุนการด าเนินงาน
อย่างใดอย่างหนึ่งขององค์กร ดังนัน้จึงอาจกล่าวได้ว่าแต่ละฐานข้อมูลจะเทียบเท่ากับระบบ
แฟ้มข้อมูล 1 ระบบ เช่น ระบบฐานข้อมูลเงินเดือน ซึ่งเป็นฐานข้อมูลท่ีจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ท่ี
สนบัสนนุการค านวณเงินเดือนหรือระบบฐานข้อมูลประชากรซึ่งเป็นฐานข้อมูลท่ีจดัเก็บข้อมูลตา่ง 
ๆ ท่ีสนบัสนนุการจดัท าส ามะโนประชากร เป็นต้น  

ระบบ จัด ก ารฐ าน ข้ อมู ล  (Database Management System : DBMS)  หม ายถึ ง 
โปรแกรมท่ีท าหน้าท่ีเป็นตวักลางเช่ือมโยงการท างานระหว่างผู้ใช้งานฐานข้อมลูกบัฐานข้อมลู เป็น
การช่วยอ านวยความสะดวกตอ่ผู้ใช้ฐานข้อมลูในการสร้าง ลบ ปรับปรุง สืบค้นและเรียกใช้ข้อมลูใน
ฐานข้อมูล โดยใช้ค าสั่งง่ายๆ ผ่านระบบจัดการฐานข้อมูล นอกจากนีย้ังช่วยจัดการด้านความ
ถกูต้อง ความซบัซ้อนและความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมูลต่างๆ ในฐานข้อมูลด้วย  (กิตติ ภักดีวฒันะ
กลุ. 2546) 

หน้าท่ีของระบบจดัการฐานข้อมลู 
-  การจดัเตรียมมมุมองของผู้ใช้ (User View) 
เน่ืองจาก DBMS มีหน้าท่ีในการเข้าถึงฝนฐานข้อมลูในฐานข้อมลูตามค าสัง่ของผู้ ใช้ 

ดงันัน้ ก่อนการสร้างฐานข้อมลูจะต้องมีการก าหนดโครงสร้างของข้อมูลและความสมัพนัธ์ระหว่าง
ข้อมลูในฐานข้อมลู ทัง้ท่ีเป็นโครงสร้างทางตรรกะ (Logical Schema) และโครงสร้างทางกายภาพ 
(Physical Schema) โครงสร้างทัง้สองจะช่วยให้  DBMS สามารถค้นหาข้อมูลเพ่ือน าไปใช้
ประกอบการตดัสินใจได้ 

เม่ือ DBMS ค้นหาข้อมูลพบ หน้าท่ีท่ีจะต้องด าเนินการต่อไปคือ การจัดเตรียม
มุมมองของฐานข้อมูลในระดับผู้ ใช้ (User View/ Subschema) เน่ืองจากผู้ ใช้ไม่จ าเป็นต้องเห็น
โครงสร้างและความสมัพนัธ์ของข้อมลูทัง้หมดท่ีมีอยู่ในฐานข้อมลู ผู้ ใช้จะเห็นเพียงข้อมลูในส่วนท่ี
ต้องการเทา่นัน้  
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นอกจากมุมมองของฐานข้อมูลจะมีหลายระดับแล้ว ในระดับผู้ ใช้ด้วยกันเอง ก็
ประกอบไปด้วยมมุมองในระดบัท่ีแตกตา่งกนัอีกด้วย กล่าวคือ ผู้ ใช้แตล่ะคนมีสิทธ์ิในการรับทราบ 
เข้าถึงและแก้ไขข้อมลูในระดบัแตกตา่งกนั 

-  การสร้างและการแก้ไขฐานข้อมลู 
-  การจดัเก็บและเรียกใช้ข้อมลู 
-  การด าเนินการกบัข้อมลูและการสร้างรายงาน 

ประโยชน์ของระบบจดัการฐานข้อมลู 
1)  ช่วยพฒันาโปรแกรมประยกุต์ส าหรับงานประเภทตา่ง ๆ ในด้านการจดัการข้อมลู

ในฐานข้อมลู รวมถึงช่วยให้การพฒันาโปรแกรมระบบสนบัสนนุการตดัสินใจสามารถน าข้อมลูและ
องค์ความรู้ท่ีจดัเก็บอยูใ่นฐานข้อมลูมาใช้ประกอบการตดัสินใจแก้ไขปัญหาประเภทตา่ง ๆ  

2)  ชว่ยให้ผู้ใช้ระบบสนบัสนนุการตดัสินใจสามารถใช้ข้อมลูร่วมกนัได้ 
3)  ช่วยให้สามารถสืบค้นข้อมลูจากฐานข้อมูลระบบสนบัสนุนการตดัสินใจได้อย่าง

สะดวก และรวดเร็ว 
4)  ชว่ยควบคมุเก่ียวกบัความถกูต้องและความสอดคล้องของข้อมลูในระบสนบัสนนุ

การตดัสินใจ 
5)  ช่วยลดความซ า้ซ้อนของการจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูลระบบสนับสนุนการ

ตดัสินใจ 
 
เคร่ืองมือท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการฐานข้อมลูท่ีถกูใช้ในงานวิจยันี ้ได้แก่ 

1.  PostgreSQL 
PostgreSQL เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลในลักษณะของซอฟต์แวร์เสรีภายใต้สัญญา

อนุญาตบีเอสดี ช่ือเดิมของซอฟต์แวร์คือ Postgres ซึ่งต่อมาได้ถูกเปล่ียนเป็น PostgreSQL โดย
ประกาศออกมาจากทีมหลกัในปี 2550 ช่ือของ Postgres มาจากช่ือ post-Ingres ซึ่งหมายถึง ตวั
ซอฟต์แวร์ช่ือ Ingres ท าหน้าท่ีเป็นตวักลางส่ือสารข้อมูลส่งภาษาให้ฐานข้อมูล เพ่ือจัดการและ
ควบคมุความถกูต้อง ความซบัซ้อน และความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลูตา่ง ๆ ภายในฐานข้อมลู 

PostgreSQL คื อ  ระบบจัดการฐาน ข้อมูล เชิ งวัตถุ -สัมพัน ธ์  (Object-Relational 
Database Management System หรือ ORDBMS) ซึ่งปรับปรุงจากต้นแบบระบบฐานข้อมูล 
POSTGRES 4.2 ของมหาวิทยาลยัแคลิฟอร์เนีย วิทยาเขตเบอร์กเลย์ (UC Berkeley) ภายใต้ความ
ควบคุมของ Professor Michael Stonebraker โดยได้รับเงินวิจัยสนับสนุนจาก the Defense 
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Advanced Research Project Agency (DARPA), the Army Research Office (ARO), the 
National Science Foundation (NSF) และ ESL, Inc 

PostgreSQL เป็นโปรแกรม Open Source ท่ีสามารถน าไปใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย
ใด ๆ โดยท าหน้าท่ีเป็นตวักลางส่ือสารข้อมูลส่งภาษาให้ฐานข้อมูล เพ่ือจดัการและควบคมุความ
ถกูต้อง ความซบัซ้อน และความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ภายในฐานข้อมลู (สิทธิชยั ชสู าโรง , 
2558) 

 
2.  PostGIS 

PostGIS คือ ส่วนขยายเพิ่มเติมท่ีท าให้ฐานข้อมูล PostgreSQL สามารถรองรับข้อมูล
ด้านสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) โดยสามารถสนบัสนนุข้อมลูท่ีสมัพนัธ์เชิงพืน้ท่ี (Spatial) สามารถ
น าเข้าข้อมูล shape file ได้ และเก็บข้อมูลอยู่ในรูปแบบ ORDBMS ซึ่งช่วยให้การจดัการข้อมูลภูมิ
สารสนเทศท าได้ง่ายและมีความเป็นศนูย์กลางมากขึน้ ซึ่งสามารถจดัการข้อมูลทางภูมิศาสตร์ได้
ด้วยภาษา SQL โดย PostGIS สามารถใช้ร่วมกับโปรแกรม Quantum GIS ท่ีสามารถเรียกใช้
ฐานข้อมลู PostGIS ได้ (ทรรณรต กลุมยั และวรารัตน์ ทองกวด, 2558) 

ลกัษณะพืน้ฐานของ PostGIS ท่ีก าหนดโดย OpenGIS Consortium (OGC) POINT 
▪ MULTIPOINT 
▪ LINESTRING  
▪ MULTILINESTRING 
▪ POLYGON  
▪ MULTIPOLYGON 
▪ GEOMETRYCOLLECTION  

 
3.  ภาษา SQL และ Spatial Query 

ภาษา SQL 
ภาษา  SQL (Structure Query Language: SQL) ภาษา  SQL คือภาษามาตรฐาน 

ส าหรับท างานกบัฐานข้อมลูเชิงสมัพนัธ์ ภาษานีมี้ใช้ในระบบฐานข้อมูลยอดนิยมทัง้หลายไม่ว่าจะ
เป็น MySQL, Oracle, Microsoft SQL, PostgreSQL หรือ Sybase  

SQL เป็นภาษาสอบถามเชิงโครงสร้างหรือเรียกว่า SEQUEL ออกเสียงว่า ซีเควล เป็น
ภาษา ส าหรับใช้ในซอฟต์แวร์ระบบจดัการฐานข้อมลูท่ีเป็นชนิดฐานข้อมลูเชิงสมัพนัธ์ ซึ่งเดิมบริษัท
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IBM ได้สร้างขึน้มาใช้กับ System R ในปี พ.ศ. 2513 เม่ือปี พ.ศ. 2523 ได้เปล่ียนช่ือเป็น SQL แต่
ยงัคงเรียกวา่ ซีเควลเหมือนเดมิ แตใ่นปัจจบุนันิยมเรียกวา่ SQL  

ภาษา SQL เป็นภาษาท่ีเขียนง่ายๆ มีประโยคเหมือนภาษาพดูทาให้ผู้ เขียนค าสัง่ เขียนได้
ง่ายและง่ายในการท าความเข้าใจ ซอฟต์แวร์ส าหรับระบบจัดการฐานข้อมูลท่ีมีมาตรฐาน  ANSI 
เหมือนกนัสามารถน าค าสัง่เหลา่นีใ้ช้ด้วยกนัได้ เชน่ Oracle9i ของบริษัท Oracle หรือ SQL Server 
ของบริษัท ไมโครซอฟต์ เป็นต้น 

ลักษณะการใช้งานของภาษา SQL  
ภาษา SQL เป็นสว่นประกอบหนึ่งของ DBMS มกัพบใน DBMS เชิงสมัพนัธ์หลายตวัและ

เป็นท่ีนิยมใช้ในปัจจุบัน ภาษา  SQL ง่ายต่อการเรียนรู้ การใช้งานในภาษา  SQL แบ่งเป็น  2 
ลักษณะ คือ ภาษา  SQL ท่ี โต้ตอบได้ ( interactive SQL) และภาษา  SQL ท่ี ฝังในโปรแกรม 
(embedded SQL)  โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1.  ภาษา SQL ท่ีโต้ตอบได้  
ใช้เพ่ือปฏิบตัิงานกับฐานข้อมูลโดยตรง เป็นการใช้ค าสัง่ ภาษา  SQL สัง่งานบนจอภาพ 

โดยเรียกดขู้อมลูได้โดยตรงในขณะท่ีท างาน เพ่ือให้ได้ผลลพัธ์ท่ีน าไปใช้ได้ 
2.  ภาษา SQL ท่ีฝังในโปรแกรม  
เป็นภาษา SQL ท่ีประกอบด้วยค าสั่งต่าง ๆ ของภาษา  SQL ท่ีใส่ไว้ในโปรแกรมท่ี

ส่วนมากแล้วเขียนด้วยภาษาอ่ืน เช่น โคบอล ปาสคาล ภาษาซี ลักษณะของค าสั่ง  SQL จะ
แตกต่างจากภาษาอ่ืน ๆ ในแง่ท่ีว่า SQL ไม่มีคาสั่งท่ีเก่ียวกับการควบคุม (control statement) 
เหมือนภาษาอ่ืน เช่น if..then…else for…do หรือ loop หรือ while ท าให้มีข้อจ ากัดในการเขียน
ชุดค าสั่งงาน การใช้ภาษา SQL ฝังในโปรแกรมอ่ืนจะท าให้ภาษา SQL มีความสามารถและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ผลลพัธ์ของค าสัง่ท่ีเกิดจากภาษา SQL ท่ีฝังในโปรแกรมจะถูกส่งผ่านไป
ให้กบัตวัแปรหรือพารามิเตอร์ท่ีใช้โดยโปรแกรมท่ีภาษา SQL ไปฝังตวัอยู ่

ประเภทของค าส่ัง SQL 
ค าสัง่ในภาษา SQL สามารถแบง่ออกตามลกัษณะการใช้งานได้เป็น 3 กลุม่ คือ 
1.  ค าส่ังท่ีใช้ก าหนดโครงสร้างข้อมูล (Data Definition Language: DDL) 
ค าสัง่ในกลุ่มนีใ้ช้ส าหรับสร้าง ลบ หรือเปล่ียนแปลงโครงสร้างของตาราง วิว (View) และ 

อินเด็กซ์ (Index) โดยถ้าผู้ ใช้ทัว่ไป จะใช้ค าสัง่ในกลุ่มนีก็้เพ่ือใช้ในการจดัการกบัตารางและวิวของ
ตวัเองเทา่นัน้ การจดัการกินเดก็ซ์มกัจะเป็นหน้าท่ีผู้ดแูลระบบฐานข้อมลู  

Data Definition Language (DDL) มีอยู่ทั ง้หมด  3 ค าสั่งคือ  CREATE, ALTER และ 
DROP ซึง่ แตล่ะค าสัง่มีหน้าท่ีดงันี ้
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-  ค าสัง่ CREATE เป็นค าสัง่ท่ีใช้สร้างตารางขึน้มาโดยก าหนดช่ือของตาราง ก าหนด 
โครงสร้างของตารางว่ามีคอลมัน์อะไรบ้าง และก าหนดว่าแต่ละคอลัมน์นัน้ใช้เก็บ ข้อมูลชนิดใด 
การสร้างตารางด้วยค าสัง่นีจ้ะได้ตารางเปลา่ๆ ท่ีพร้อมจะน ามาใช้เก็บข้อมลูตอ่ไป 

-  ค าสัง่ ALTER หลงัจากสร้างตารางขึน้มาแล้วถ้าเราต้องการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
ตารางเชน่ การลบคอลมัน์และการเพิ่มคอมลมัน์ใหมเ่ข้าไปในตาราง ก็ท าได้ด้วยค าสัง่นี ้

-  ค าสัง่ DROP ใช้ลบตารางท่ีไมต้่องการออกจากระบบฐานข้อมลู 
2.  ค าส่ังท่ีใช้จัดการข้อมูล (Data Manipulation Language: DML) 
Data Manipulation Language (DML) เป็นกลุ่มค าสัง่ท่ีมีการใช้งานมากท่ีสดุ ค าสัง่กลุ่ม

นี ้แยกเป็นกลุ่มย่อยได้อีก 2 กลุ่มคือ ค าสัง่ท่ีใช้เรียกดขู้อมูล (Retrieval Operation) และค าสัง่ท่ีใช้
อพัเดทข้อมลู (Update Operation)  

ค าสั่งท่ีใช้เรียกดูข้อมูลมีเพียงค าสัง่เดียวคือ ค าสัง่ SELECT ซึ่งใช้ในการค้นหาข้อมูลท่ี
ต้องการขึน้มาใช้งาน ค าสัง่ SELECT เป็นค าสัง่ท่ีมีความส าคญัมากถ้าเราต้องการน าข้อมูลท่ีเก็บ
อยู่ในฐานข้อมลูมาใช้ เรียกว่าแครู้่ค าสัง่นีค้ าสัง่เดียวก็สามารถท างานกบั Relational Database ได้
เป็นอยา่งดี  
ส าหรับค าสัง่อีกกลุม่หนึง่ท่ีใช้อพัเดตข้อมลูนัน้ประกอบด้วย 3 ค าสัง่ดงันี ้ 

-  ค าสั่ง INSERT ค าสั่งนีใ้ช้ส าหรับเก็บข้อมูลลงไปในตารางโดยจะมีการสร้างแถว
ขึน้มาใหม่เพ่ือให้เก็บข้อมูลเข้าไปในคอลมัน์ต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม ดงันัน้หลงัจากใช้ค าสั่งนี ้จ านวน
แถวในตารางจงึเพิ่มขึน้  

-  ค าสัง่ UPDATE เป็นค าสัง่ท่ีใช้แก้ไขคา่ของข้อมลูท่ีเก็บอยูใ่นตาราง  

-  ค าสั่ง DELETE เป็นค าสัง่ท่ีใช้ลบแถวในตารางท่ีเราไม่ต้องการใช้งานข้อมูลแถว
นัน้ ๆแล้ว  

3.  ค าส่ังท่ีใช้ควบคุมระบบฐานข้อมูล (Data Control Language: DCL) 
ค าสั่งใน Data Control Language (DCL) เป็นค าสัง่ท่ีเก่ียวข้องกับการก าหนดสิทธิของ

ผู้ใช้ในการเข้าถึงทรัพยากรของระบบฐานข้อมลู (เชน่ ตาราง) โดยผู้ดแูลระบบฐานข้อมลูจะใช้ค าส่ง
ในกลุ่มนีก้ าหนดสิทธิให้กับผู้ ใช้แต่ละคน หรือผู้ ใช้จะก าหนดสิทธิเพ่ืออนุญาตให้ผู้ อ่ืนมาใช้
ทรัพยากรท่ีตนเองเป็นเจ้าของก็ได้ ค าสัง่ท่ีใช้ก าหนดสิทธิในการใช้งานมี 2 ค าสัง่ ได้แก่  

-  ค าสั่ง GRANT เป็นค าสั่งท่ีใช้ก าหนดสิทธิให้กับผู้ ใช้คนอ่ืนเพ่ือให้สามารถใช้งาน
ทรัพยากรท่ีจ าเป็นได้  

-  ค าสัง่ REVOKE เป็นค าสัง่ท่ีใช้ยกเลิกหรือเรียกคืนสิทธิท่ีเคยให้ไว้ ท าให้ผู้ ใช้ท่ีถูก
ยกเลิก ไมส่ามารถใช้งานทรัพยากรเดมิได้อีก (สิทธิชยั ชสู าโรง, 2558) 
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Spatial Query 
การค้นหาเชิงพืน้ท่ีเป็นการค้นหาสืบค้นชนิดพิเศษท่ีถูกสนบัสนุนจากฐานข้อมลูเชิงพืน้ท่ี 

ค าสั่งการค้นหาจะแตกต่างจากค าสั่งการค้นหาข้อมูลธรรมดาท่ีไม่ใช่ข้อมูลเชิงพืน้ท่ีในหลายๆ 
วิธีการสองอย่างท่ีส าคัญท่ีสุดคือ การท่ีค าสั่งการค้นหาเชิงพืน้ท่ีจะท างานกับข้อมูลประเภท
เรขาคณิต (Geometry) เช่น จุด (Points), เส้น (Lines) และ พืน้ท่ีปิด (Polygons) และค าสัง่ค้นหา
เชิงพืน้ท่ีจะพิจารณาความสมัพนัธ์เชิงพืน้ท่ีระหว่างรูปทรงเรขาคณิต (ทรรณรต กลุมยั และวรารัตน์ 
ทองกวด, 2558) 

 
2.6.3  ความรู้เก่ียวกับการพัฒนาเว็บ 
เคร่ืองมือท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาเว็บท่ีถกูน ามาใช้ในงานวิจยันี ้ได้แก่  

1.  เว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server)  
Web Server คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้เป็นท่ีเก็บเว็บไซต์ (Website) เพ่ือให้ผู้ ใช้งาน 

(User หรือ Client) เรียกเข้าหน้าเว็บไซต์ท่ีถูกเก็บไว้ใน Web Server โดยใช้ HTTP ผ่านทาง
โปรแกรม (Web Browser) หรือชดุค าสัง่เพ่ือเข้าดเูว็บไซต์  

ขัน้ตอนการเรียกใช้งาน Web Server มีดงันี ้ 
1 )  ผู้ ใ ช้ ง า น ป้ อ น ท่ี อ ยู่ เ ว็ บ ไ ซ ต์  ห รื อ  URL (Uniform Resource Locator) 

http://www.google.com โดยใช้โปรแกรม Web Browser  
2)  โปรแกรม Web Browser จะตรวจสอบช่ือเว็บไซต์ , Name Server ของโดเมน 

ตรวจสอบ Web Server ท่ีเว็บไซต์นัน้ถกูเก็บอยู่พร้อมทัง้แปลง URL นัน้เป็นหมายเลข IP Address 
ของ Web Server นัน้  

3)  โปรแกรม Web Browser ท าการติดต่อกับเคร่ือง Web Server ซึ่งปกตินัน้จะใช้ Port 
80 

4)   เม่ือได้รับอนุญาติให้ท าการเช่ือมต่อกับ Web Server และเว็บไซต์ โปรแกรม Web 
Browser จะใช้ Protocol HTTP ในการเรียกดขู้อมลูในเว็บไซต์นัน้ 

ซอฟ ต์แว ร์  Web Server ท่ี ไ ด้ รับความนิ ยม  เช่น  Apache HTTP Server, Internet 
Information Server (IIS), Sun Java System Web Server และ Zeus Web Server 

โดยในการศกึษาเร่ืองการพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเร่ืองท่ีตัง้ร้านค้าสะดวกซือ้ 
ได้เลือกใช้ Apache Web Server เน่ืองจากเป็นหนึ่งใน Web Server ท่ีมักถูกใช้ร่วมกับงานด้าน
สารสนเทศภมูิศาสตร์ 



28 

Apache Web Server เป็น Web Server ท่ีมีประสิทธิภาพ ท างานได้หลาย Platform 
รองรับการท างานได้หลายภาษา Script เชน่ PHP, Perl และ Python   
 
2.  เว็บบราวเซอร์ (Web Browser) 

Web Browser คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีผู้ ใช้สามารถดูข้อมูลและโต้ตอบกับข้อมูล
สารสนเทศท่ีจัดเก็บในหน้าเว็บท่ีสร้างด้วยภาษาเฉพาะ เช่น ภาษา HTML ท่ีจัดเก็บไว้ท่ีระบบ
บริการเว็บ หรือ Web Server โดย Web Server เปรียบเสมือนส่ือในการติดต่อกับเครือข่าย หรือ 
Network ท่ีเรียกวา่ WWW (World Wide Web) 

Web Browser ท่ีนิยมใช้ในปัจจุบัน ได้แก่  Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari 
หรือ Google Chrome เป็นต้น (Mindphp, 2560) 
 
3.  ภาษา HTML (Hyper Text Markup Language) 

HTML ย่ อม าจ าก  Hyper Text Markup Language เป็ น ภ าษ าป ระ เภ ท  Markup 
Language ท่ีใช้ในการสร้างเว็บเพจ   มีแม่แบบมาจากภาษา SGML (Standard Generalized 
Markup Language) ท่ีตดัความสามารถบางส่วนออกไป เพ่ือให้สามารถท าความเข้าใจและเรียนรู้
ได้ง่าย   ปัจจุบันมีการพัฒนาและก าหนดมาตรฐานโดยองค์กร World Wide Web Consortium 
(W3C)  ภาษา HTML ถูกพัฒนาจนในปัจจุบันเป็นภาษา HTML รุ่น 5.0 HTML มีโครงสร้างการ
เขียนโดยอาศยั Tag ในการควบคุมการแสดงผลของข้อความ รูปภาพ หรือวตัถุอ่ืน ๆ แต่ละ Tag 
อาจจะมีส่วนขยาย เรียกว่า Attribute ส าหรับจัดรูปแบบเพิ่มเติม การสร้างเว็บเพจ โดยใช้ภาษา 
HTML สามารถท าโดยใช้โปรแกรม Text Editor ต่าง ๆ เช่น Notepad, EditPlus หรือจะอาศัย
โปรแกรมท่ีเป็นเคร่ืองมือช่วยสร้างเว็บเพจ เช่น Microsoft FrontPage, Dream Weaver ซึ่งอ านวย
ความสะดวกในการสร้างหน้า HTML ในลกัษณะ WYSIWYG (What You See Is What You Get) 

ภาษา HTML มีข้อเสียคือ โปรแกรมเหล่านีม้ัก generate code ท่ีเกินความจ าเป็นมาก
เกินไป ท าให้ไฟล์ HTML มีขนาดใหญ่ และแสดงผลช้า ดงันัน้หากมีความเข้าใจภาษา HTML จะ
เป็นประโยชน์ให้สามารถแก้ไข code ของเว็บเพจได้ตามความต้องการ และยงัสามารถน า script 
มาแทรก ตัดต่อ สร้างลูกเล่นสีสันให้กับเว็บเพจได้ การเรียกใช้งานหรือทดสอบการท างานของ
เอกสาร HTML จะใช้ โปรแกรม  Internet Web Browser เช่น  Internet Explorer (IE), Mozilla 
Firefox, Safari, Opera, และ Google Chrome เป็นต้น (enjoyday, 2014) 
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4.  ภาษา PHP (PHP Hypertext Preprocessor) 
ภาษา PHP เป็นหนึ่งในภาษาท่ีใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์ PHP ย่อมาจาก Personal 

Home Page ภาษา PHP เกิดขึ น้ เม่ือปี  1994 โดย Rasmus Lerdoft นักโปรแกรมเมอร์ชาว
สหรัฐอเมริกาผู้คิดค้นภาษา โดยมีจุดประสงค์ในการพัฒนาเว็บส่วนตวั และต่อมาถูกพัฒนามา
จนถึงปัจจุบัน PHP เป็นภาษาแบบ Open Source ท่ีสามารถใช้งานได้โดยไม่มีลิขสิทธ์ิและเปิด
โอกาสให้ช่วยพัฒนาภาษาให้ดียิ่งขึน้อีกด้วย โดยเดิมภาษา PHP ช่ือ  Personal Home Page แต่
ปัจจบุนัได้เปล่ียนมาเป็น PHP Hypertext Preprocessor  

PHP เป็นภาษาจ าพวก Scripting Language ค าสั่งต่าง ๆ อยู่ในไฟล์ท่ีเรียกว่า script 
และเวลาใช้งานต้องอาศัยตัวแปลชุดค าสั่ง ตัวอย่างของภาษา script เช่น JavaScript เป็นต้น 
ลกัษณะของภาษา PHP แตกตา่งจากภาษาอ่ืน ๆ คือ PHP ได้พฒันาและออกแบบมาเพ่ือใช้งานใน
การสร้างเอกสารแบบ HTML โดยสามารถสอดแทรกหรือแก้ไขเนือ้หาได้โดยอัตโนมัติ (AllWeb, 
2013) 

โครงสร้างของภาษา PHP มีลกัษณะเป็น embedded script คือ สามารถฝังค าสัง่ PHP 
ไว้ในเว็บเพจร่วมกับค าสั่งของภาษา HTML ได้ และสร้างไฟล์ท่ีมีนามสกุลเป็น php, php3 หรือ 
php4 ซึ่งไวยากรณ์ท่ีใช้ในภาษา PHP เป็นการน ารูปแบบของภาษาตา่ง ๆ มารวมกัน ได้แก่ ภาษา 
C, Perl และ Java ท าให้ผู้ ใช้ท่ีมีพืน้ฐานของภาษาเหล่านีส้ามารถศึกษา และใช้งานภาษานีไ้ด้ไม่
ยาก  

ข้อดีของภาษา PHP มีดงันี ้
1.  เป็นภาษาท่ีเป็น Open Source ผู้ ใช้สามารถ Download และน า Source Code ไป

ใช้งานได้โดยไมเ่สียคา่ใช้จา่ย 
2. สามารถท างานได้ในระบบปฏิบัติการต่าง ๆ  ได้ เช่น Unix, Windows หรือ Mac OS 

อย่างมีประสิทธิภาพ แตเ่น่ืองจาก PHP เป็นสคริปต์ท่ีต้องท างานบนเซิร์ฟเวอร์ ดงันัน้คอมพิวเตอร์ 
ส าหรับเรียกใช้ค าสั่ง PHP จึงจ าเป็นต้องติดตัง้โปรแกรมเว็บเซิร์ฟเวอร์ไว้ด้วย เพ่ือให้สามารถ
ประมวลผลภาษา PHP ได้ 

3. สามารถท างานได้ในเว็บเซิร์ฟเวอร์หลายชนิด เช่น Personal Web Server(PWS), 
Apache, OmniHttpd และ Internet Information Service(IIS) เป็นต้น 

4. สนับสนุนการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented Programming) สามารถ
ท างานร่วมกับระบบจัดการฐานข้อมูลท่ีหลากหลาย ซึ่งระบบจัดการฐานข้อมูลท่ีสนับสนุนการ
ท างานของ PHP เชน่ Oracle, MySQL, FilePro, Solid, FrontBase, mSQL และ MS SQL เป็นต้น 
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5. อนุญาตให้ผู้ ใช้สร้างเว็บไซต์ซึ่งท างานผ่านโปรโตคอลชนิดต่าง ๆ ได้ เช่น LDAP, 
IMAP, SNMP, POP3 และ HTTP เป็นต้น 

6. โค้ด PHP สามารถเขียน และอา่นในรูปแบบของ XML ได้ (mwit,  2007) 
 
5.  ภาษา JavaScript 

JavaScript เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีถูกส าหรับใช้ท าเว็บไซต์ ท่ีมีความส าคญัและได้รับ
ความนิยมอย่างมาก ถูกสร้างขึน้มาเพ่ือท าให้เว็บเพจสามารถโต้ตอบกับผู้ ใช้งานได้ดีขึน้ วิธีการ
ท างานของ JavaScript มีลักษณะแปลค าสั่งและด าเนินไปทีละค าสั่ง หรือเรียกว่า Object 
Oriented Programming หรือท่ีสนบัสนนุส าหรับการเขียนโปรแกรมเชิงวตัถ ุคล้ายกบัภาษา C และ 
C++  

การใช้งานภาษา JavaScript ควรมีความรู้พืน้ฐานในเร่ืองของ HTML มาก่อน เพราะใน
การใช้งาน JavaScript โดยทัว่ไปจะเขียนค าสัง่ตา่ง ๆ แทรกลงไปใน Code ของ HTML นอกจากนี ้
JavaScript 

JavaScript เป็นภาษา Script ท่ีท าให้เว็บเพจสามารถโต้ตอบกับผู้ ใช้งานได้ดียิ่งขึน้ เช่น 
ใช้สร้างปฏิทิน ภาพเคล่ือนไหว เพิ่มลูกเล่น หรือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในแบบฟอร์มท่ี
ผู้ ใช้กรอกบนเว็บ เป็นต้น การใช้งาน JavaScript บน Browser แตล่ะชนิด อาจมีความแตกตา่งกัน 
เน่ืองจากผู้ ผลิตพยายามเพิ่มลูกเล่น หรือฟังก์ชันการท างานต่าง ๆ ให้กับ Browser ของตนเอง 
ดงันัน้ ฟังก์ชนับางอยา่งอาจไมส่ามารถน าไปใช้กบั Browser บางชนิด 

JavaScript เป็นเคร่ืองท่ีใช้ควบคมุ Element ตา่ง ๆ ภายในเอกสาร HTML นิยมน ามาใช้
ร่วมกบั CSS เพ่ือสร้างชดุค าสัง่ส าหรับจดุรูปแบบการแสดงผลของเว็บไซต์ โดย JavaScript ยงัเป็น
ส่วนประกอบส าคญัของเทคโนโลยีท่ีเรียกว่า “AJAX” หรือ Asynchronous JavaScript And XML 
ซึ่งเป็นกระบวนการเข้าถึง Web Server แบบ Background ด้วยการท างานแบบ Asynchronous 
เทคโนโลยี AJAX ท าให้ผู้ ใช้สามารถอพัเดตเฉพาะข้อมูลบางส่วนบนเว็บเพจตามท่ีผู้ ใช้ต้องการได้ 
นอกจากนีก้ารติดต่อส่ือสารกับ Web Server แบบ Asynchronous ยังช่วยให้ผู้ ใช้ไม่ต้องหยุดรอ
การประมวลผลข้อมลูจาก Server ให้เสร็จทัง้หมด โดย Web Server จะส่งข้อมลูท่ีประมวลผลเสร็จ
แล้วกลับไปก่อน แล้วส่งข้อมูลส่วนท่ีเหลือตามไปท่ีหลัง หรืออาจส่งผลผลัพธ์เฉพาะข้อมูลท่ีผู้ ใช้
ต้องการเท่านัน้ AJAX เป็นเทคโนโลยีส าคญัท่ีใช้ในการสร้าง Web 2.0 ซึ่งช่วยให้การแสดงผลเว็บ
เพจท าได้รวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยจะอพัเดตเฉพาะ Element ท่ีจ าเป็นบนเว็บเพจ 
ลักษณะดงักล่าวช่วยลดปริมาณข้อมูลท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารระหว่าง Web Server กับ Client 
(สธีุ พงศาสกลุชยั. 2553) 
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6.  Cascading Style Sheets: CSS 
CSS ย่อมาจาก Cascading Style Sheet  มักเรียกโดยย่อว่า "สไตล์ชีต" คือภาษาท่ีใช้

เป็นส่วนของการจดัรูปแบบการแสดงผลเอกสาร  HTML โดยท่ี CSS ก าหนดกฎเกณฑ์ในการระบุ
รูปแบบ (หรือ "Style") ของเนือ้หาในเอกสาร อนัได้แก่ สีของข้อความ สีพืน้หลงั ประเภทตวัอกัษร 
และการจดัวางข้อความ ซึง่การก าหนดรูปแบบ หรือ Style นีใ้ช้หลกัการของการแยกเนือ้หาเอกสาร 
HTML ออกจากค าสั่งท่ีใช้ในการจัดรูปแบบการแสดงผล ก าหนดให้รูปแบบของการแสดงผล
เอกสาร ไม่ขึน้อยู่กบัเนือ้หาของเอกสาร เพ่ือให้ง่ายตอ่การจดัรูปแบบการแสดงผลลพัธ์ของเอกสาร 
HTML โดยเฉพาะในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงเนือ้หาเอกสารบ่อยครัง้ หรือต้องการควบคุมให้
รูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML มีลกัษณะของความสม ่าเสมอทั่วกันทุกหน้าเอกสารภายใน
เว็บไซต์เดียวกนั  โดยกฎเกณฑ์ในการก าหนดรูปแบบ (Style) เอกสาร HTML ถกูเพิ่มเข้ามาครัง้แรก
ใน HTML 4.0  เม่ือปีพ.ศ. 2539 ในรูปแบบของ CSS level 1 Recommendations ท่ีก าหนดโดย 
องค์กร World Wide Web Consortium หรือ W3C 

ภาษา CSS (Cascading Style Sheets) มีประโยชน์หลายอย่างเลยทีเดียวซึ่งท าให้การ
พฒันาเว็บเพจด้วยภาษา HTML เป็นเร่ืองท่ีง่ายมากขึน้ 

1. ภาษา CSS จะช่วยในการจดัรูปแบบแสดงผลให้กบัภาษา HTML ซึ่งจะช่วยลดการใช้
ภาษา HTML ให้น้อยลง โดยเหลือเพียงแตส่่วนท่ีเป็นเอกสารท่ีเป็นภาษา HTML เทา่นัน้ท าให้มีการ
แก้ไขและท าความเข้าใจได้ง่ายขึน้ 

2. ท าให้ขนาดไฟล์ HTML น้อยลงเน่ืองจาก ภาษา CSS จะช่วยลงการใช้ภาษา HTML 
ลงท าให้ขนาดไฟล์นัน้ก็เล็กลงไปด้วยเชน่กนั 

3. ภาษา CSS เป็นภาษา Style Sheets โดย Style Sheets ชุดเดียวสามารถใช้ก าหนด
รูปแบบการแสดงผลให้เอกสาร HTML ทัง้หน้า หรือทกุหน้ามีผลเหมือนกนัได้ จึงท าให้เวลาท่ีมีการ
แก้ไขก็จะแก้ไขได้ง่ายขึน้เพียงแก้ไข Style Sheets ท่ีใช้งานเพียงชดุเดียวเทา่นัน้ 

4. ท าให้เว็บไซต์มีมาตราฐานเพราะการใช้งาน CSS นัน้จะท าให้การแสดงผลในส่ือตา่ง ๆ 
ถกูปรับเปล่ียนไปได้อยา่งเหมาะสม เชน่ การแสดงผลบนหน้าจอ และการแสดงผลในมือถือ 

5. CSS สามารถท่ีจะใช้งานได้หลากหลาย เว็บบราวเซอร์ ท าให้การใช้งานนัน้สะดวก
มากยิ่งขึน้ 

6. CSS สามารถก าหนดแยกไว้ต่างหากจากไฟล์เอกสาร HTML และสามารถน ามาใช้
ร่วม กบัเอกสารหลายไฟล์ได้ การแก้ไขก็แก้เพียง จดุเดียวก็มีผลกบัเอกสารทัง้หมด 

CSS กับ HTML นัน้ท าหน้าท่ีคนละอย่างกัน โดย HTMLจะท าหน้าท่ีในการวางโครงร่าง
เอกสารอย่างเป็นรูปแบบ ถกูต้อง เข้าใจง่าย ไม่เก่ียวข้องกบัการแสดงผล ส่วน CSS จะท าหน้าท่ีใน
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การตกแตง่เอกสารให้สวยงาม เรียกได้ว่า HTML คือส่วน coding ส่วน CSS คือส่วน design (SEO 
WINNER, 2559) 

 
7.  AJAX 

AJAX หรือ Asynchronous JavaScript And XML เป็นแนวคิดน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มา
ใช้  ไ ด้ แก่  DHTML, CSS, JavaScript, DOM, XML แล ะ  XMLHttpRequest Object เพ่ื อ เพิ่ ม
ความสามารถของ Web Application ให้แสดงผลข้อมูลได้นุ่มนวล และรวดเร็วยิ่งขึน้ โดยจะ
เปล่ียนแปลงเฉพาะข้อมลูบางสว่นท่ีจ าเป็นบนหน้าจอ  

ข้อดีของ AJAX 
-  สามารถประมวลผลได้อยา่งรวดเร็ว 
-  สามารถเรียกดขู้อมลูได้ทนัที โดยไมต้่องท าการ Refresh หน้าเว็บ 
-  ท าให้การใช้งานและการแสดงผลมีความตอ่เน่ือง 

ข้อเสียของ AJAX 
-  ปัญหาการใช้ปุ่ มย้อนกลบั เน่ืองจาก AJAX เป็นการแสดงผลเฉพาะส่วนท่ีผู้ ใช้ร้อง

ขอ การใช้ปุ่ มย้อนกลบัอาจจะท าให้ได้ผลลพัธ์ท่ีไมต่รงกบัความต้องการ 
-  ท าให้รู้สกึถึงความลา่ช้า หากขัน้การประมวลผลเพื่อส่งผลลพัธ์กลบัมายงัฝ่ัง Client 

ใช้เวลานาน แตผู่้ใช้ยงัได้รับข้อมลูเดมิในหน้าเว็บอยู ่
-  ปัญหาเก่ียวกับ Search Engine เน่ืองจากข้อมูลจะมีการเปล่ียนแปลงไปตาม

ความต้องการท่ีผู้ ใช้ร้องขอไปยัง Server เพ่ือท าการแสดงผล ซึ่งอาจขัดกันกับการท างานของ 
Search Engine ในการค้นหาเว็บ 

-  ปัญหาเก่ียวกับ JavaScript เน่ืองจาก JavaScript จะท างานแตกต่างกันในบาง 
Browser ดงันัน้ผู้พัฒนาอาจต้องท าการเขียน Script ในบางส่วนให้กับแต่ละ Browser ในส่วนท่ีมี
การท างานท่ีแตกตา่งกนั (MDSoft, 2556) 
 
8.  Apache Web Server 

Apache ท าหน้าท่ีเป็น web server ท่ีมีผู้ใช้กนัทัว่โลก มีหน้าท่ีในการจดัเก็บ Homepage 
ไปยัง Browser ท่ีมีการเรียกเข้ายัง web server ท่ีเก็บ Homepage ซึ่งปัจจุบันจัดได้ว่าเป็น web 
server ท่ีน่าเช่ือถือเป็นอย่างมาก Apacheเป็นซอฟต์แวร์ท่ีอยู่ในลกัษณะของโอเพ่นซอร์สท่ีเปิดให้
บคุคลทัว่ไปได้สามารถเข้ามาร่วมพฒันาให้เกิดประโยชน์มากขึน้ 
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Apache เป็นซอฟต์แวร์ท่ีอยู่ในลกัษณะของ Open Source ท่ีเปิดให้บคุคลทัว่ไปสามารถ
เข้ามาพฒันาส่วนตา่ง ๆ ของ Apache ได้ ท าให้เกิดเป็นโมดลูท่ีเกิดประโยชน์มาก เช่น mod_perl, 
mod_python หรือ mod_php ซึ่งโมดลูท่ีท าให้ Apache สามารถใช้ประโยชน์และสามารถท างาน
ร่วมกบัภาษาอ่ืนได้ แทนท่ีจะเป็นเพียง Server ท่ีให้บริการเพียงแค ่HTML อยา่งเดียว  

 
8.  Leaflet API 

Leaflet API คือ บริการแผนท่ีออนไลน์ เป็น JavaScript Library และเป็น Open Source 
สามารถใช้งานได้ฟรี Leaflet API มีการออกแบบแผนท่ีออนไลน์ท่ีดดีู เรียบง่าย แลพมีประสิทธิภาพ
ในการใช้งานทัง้ใน Desktop และ Mobile Platforms โดยอาศัย HTML5 และ CSS3 Leaflet API 
นัน้มีความสามารถท่ีหลากหลาย เชน่ Heatmap และ MarkerCluster เป็นต้น  
 

 
ภาพ 2.4 ตัวอย่างแผนที่ของ Leaflet API 

ที่มา : http://leafletjs.com/examples/quick-start/ 
 

2.7 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
ทรรณรต กุลมัย และ วรารัตน์ ทองกวด (2557) ได้ศึกษาเร่ืองระบบสนับการ

ตัดสินใจเลือกซือ้บ้านจัดสรรบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กรณีพืน้ท่ีศึกษา เขตผังเมืองรวมเมือง
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พิษณุโลก มีวตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเลือกซือ้บ้านจดัสรรบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ร่วมกับเว็บแอพพลิเคชั่นโดยใช้ภาษา HTML, 
PHP, JavaScript, Google Maps API แล ะระบบจัด การฐ าน ข้ อมู ล  PostgreSQL/PostGIS 
งานวิจยันีไ้ด้น าเอาหลกัการให้คา่น า้หนกัของแตล่ะเง่ือนไขในการเลือกซือ้บ้าน ผลจากการทดสอบ
ระบบพบว่า ระบบสนับสนุนการตดัสินใจเลือกซือ้บ้านจัดสรรบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถ
วิเคราะห์หาหมูบ้่านจดัสรรได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้และสามารถชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ตดัสินใจของผู้ใช้มากยิ่งขึน้ 

ธีรชัย ช้างปลิว (2553) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อ
การตดัสินใจซือ้สินค้าในร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ ของประชาชนในเขตต าบลช้างคลาน อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1)  บรรยายลักษณะส่วนบุคคล เศรษฐกิจ และ
สงัคมของประชาชนในเขตต าบลช้างคลาน อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 2)  ทราบถึงปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าในร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ ตามความ
คิดเห็นของประชาชนในเขตต าบลช้างคลาน อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 3)  ระบขุ้อเสนอแนะใน
ด้านปัจจยัสว่นประสมการตลาดของประชาชนในเขตต าบลช้างคลาน อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม ่
ท่ีมีต่อร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ในจงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษานีไ้ด้เก็บข้อมูลประชากรทัง้หมด 400 
คน และสุ่มตวัอย่างแบบสอบถาม แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจยั
ทางสังคมศาสตร์ พบว่า ผู้ ให้ข้อมูลเกินคร่ึงเป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด โดยมีอายุเฉล่ีย 33 ปี 
ผู้ให้ข้อมลูเกินคร่ึงส าเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรี โดยพบว่า ผู้ ให้ข้อมลูส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 10,855 บาท และร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ท่ี
ใช้บริการบ่อยท่ีสุด คือ เทศโก้โลตัส สาขากาดค าเท่ียง โดยมีปัจจัยส่วนระสมการตลาดท่ีมี
ความส าคัญต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าในร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ 4 ประเด็น คือ ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านสถานท่ี อยู่ในระดับมาก และปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง  

นันทนา เดชพลมาตย์ (2556) ได้ศึกษาเร่ืองการพัฒนาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ
แบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์บนเว็บ ในการเลือกสถานท่ีซือ้สินค้าในกรุงเทพมหานคร มี
วตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจแบบระบบสารสสนเทศภูมิศาสตร์บนเว็บเพ่ือ
แสดงและเปรียบเทียบราคาสินค้าของเทสโก้ โลตสั, ท็อปส์, บิ๊กซี, แม็กซ์แวล,ู ฟู้ดแลนด์, กร์ูเมต์มาร์
เก็ตและโฮมเฟรชมาร์ท รวมทัง้วิเคราะห์เส้นทางในการเดินทางไปยงัซูเปอร์มาร์เก็ตจากท่ีผู้ ใช้เลือก 
โดยได้ท าการเก็บข้อมูลต าแหน่งของซูเปอร์มาร์เก็ตในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้ซูเปอร์มาร์เก็ต
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ทัง้หมด 515 สาขา พร้อมกบัมีข้อมลูท่ีอยู่, เบอร์โทรศพัท์, ราคาสินค้า และเวลาเปิด-ปิดท าการ และ
ได้น าข้อมูลเก็บไว้ในฐานข้อมูล และท าการออกแบระบโดยใช้ภาษา HTML, CSS, JavaScript, 
jQuery และใช้ร่วมกับ Bootstrap, Geolocation และ Google Map API ซึ่งผลท่ีได้พบว่าหากมี
การน าระบบไปพัฒนาต่อยอดเพ่ือใช้งานจริง จะสามารถช่วยเหลือผู้ บริโภคในการเปรียบเทียบ
ราคาสินค้าท่ีวางขายในซูเปอร์มาร์เก็ตรายตา่ง ๆ ได้อย่างสะดวกสบาย โดยท่ีผู้ ใช้ไมจ่ าเป็นต้องเดิน
ส ารวจราคาสินค้า และนอกจากนีผู้้ ใช้ยังสามารถเข้าถึงระบบแผนท่ีท่ีสามารถแสดงต าแหน่ง
ซูเปอร์มาร์เก็ตและเส้นทางในการเดนิทางไปซูเปอร์มาร์เก็ตได้อีกด้วย 

ภัคพาณี อินคต และ สุกัญญา ด้วงฉุน (2557) ได้ศกึษาเร่ืองการวิเคราะห์ท าเลท่ีตัง้ท่ี
เหมาะสมของร้านสะดวกซือ้ กรณีศกึษา เมืองใหมบ่ริเวณต าบลท่าโพธ์ิ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์
ต าแหนง่ท่ีตัง้ท่ีเหมาะสมของร้านสะดวกซือ้ในเขตเมืองใหม่บริเวณต าบลท่าโพธ์ิ ศกึษาการกระจาย
ตวัของร้านสะดวกซือ้ ความเหมาะสมของต าแหนง่ท่ีตัง้ และเปรียบเทียบต าแหนง่ท่ีตัง้ท่ีเหมาะสมท่ี
เป็นอยู่จริง ด าเนินการโดยการเก็บต าแหน่งของร้านสะดวกซือ้ด้วยเคร่ืองมือ GPS ในเขตเมืองใหม่
บริเวณต าบลทา่โพธ์ิ ซึง่มีทัง้หมด 91 ร้าน จากนัน้ท าการวิเคราะห์การกระจายตวัของร้านสะดวกซือ้ 
โดยใช้วิธี Nearest Neighbor Index ดูว่าร้านสะดวกซือ้ร้านนัน้ในแต่ละวันต้องมีคนเข้าไปใช้
บริการก่ีคน ร้านนัน้ถึงจะอยู่ได้ไม่ต้องปิดกิจการ พบว่า ร้านค้าสะดวกซือ้ในเขตเมืองใหม่บริเวณ
ต าบลท่าโพธ์ิ มีรูปแบบการกระจายตัวแบบกระจัดกระจายไปตามครัวเรือน หรือหอพักนิสิต 
ขอบเขตการให้บริการของร้านสะดวกซือ้ท่ีมีขนาดใหมก่วา่จะกว้างขวางกวา่ร้านสะดวกซือ้ท่ีมีขนาด
เล็กกว่า และระยะทาง, ท่ีจอดรถ, การจราจร และการเข้าถึงท่ีง่าย สะดวก รวดเร็ว คือปัจจยัหลกัท่ี
มีอิทธิพลตอ่ผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านสะดวกซือ้ 

Mitrikova, Senkova and Antolikova (2015) ได้ศึกษาเร่ืองการประยุกต์ Huff Model 
ในการหาความน่าจะเป็นของการเลือกร้านค้าในเมือง Prešov สาธารณรัฐสโลวกั มีวตัถุประสงค์
เพ่ือสร้างแบบจ าลองจาก Huff Model และเปรียบเทียบผลจากแบบจ าลองกับข้อมูลผลส ารวจ
แบบสอบถาม เพ่ือประเมินความถูกต้องของแบบจ าลองส าหรับการใช้งานจริง ด าเนินการศึกษา
ในช่วงเดือนพฤศจิกายน ปี 2013 จนถึงเดือน มีนาคม ปี 2014 โดยสุ่มตวัอย่างจากแบบสอบถาม 
1,096 คน ถามความต้องการของลูกค้ากับร้านค้าขนาดใหญ่และท่ีอยู่อาศัย  จากนัน้สร้าง
แบบจ าลองด้วยข้อมูลต าแหน่งร้านค้าปลีกขนาดใหญ่และขนาดพืน้ท่ี จ านวน 9 แห่ง จากพืน้ท่ี
ท้องถ่ิน 15 ภูมิภาคในเมือง Prešov สาธารณรัฐสโลวัก ผลท่ีได้พบว่าโดยรวมผลท่ีได้จาก
แบบสอบถามกบัแบบจ าลองมีความสอดคล้องและแตกตา่งกนัในบางจดุ โดยในสว่นท่ีแตกตา่งนัน้ 
อาจเป็นเพราะเร่ืองของค่านิยม วัฒนธรรม และสถานะทางการเงินด้วย และงานวิจัยนี ย้ังมีผล
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ Walmsley and Lewis, 1984 ท่ีกล่าวว่า ถ้ามีศูนย์การค้าขนาดใหญ่ท่ี
ทนัสมยั ราคาดี มีบริการท่ีมีคณุภาพสงูและประเภทของสินค้าหลากหลาย ท่ีสร้างขึน้ในเมือง คนใน
พืน้ท่ีจะไปซือ้สินค้าท่ีศนูย์การค้าแห่งนี ้และอาจไม่ใช่ทกุคน ในทางตรงกนัข้ามผู้ ท่ีอยูไ่กลออกไปจะ
ไม่มาซือ้สินค้าในศนูย์การค้าแห่งนี ้ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการซือ้สินค้าเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับตวัแปร
เชิงพืน้ท่ีและเวลา 

Pengyan, et al. (2015) ได้ศกึษาการวิเคราะห์เชิงพืน้ท่ีส าหรับการอ านวยความสะดวก
ในการใช้บริการทางการแพทย์ของพืน้ท่ีชนบท ในเมือง Lankao มณฑลเหอหนาน มีวตัถุประสงค์
ในการกระจายบริการการแพทย์ให้เข้าถึงพืน้ท่ีชนบท โดยการน าระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 
มาใช้ร่วมกบัดชันีความสามารถการเข้าถึงเชิงพืน้ท่ี ในเมือง Lankao มณฑลเหอหนาน ประเทศจีน 
ซึง่มีจ านวนตวัอย่างของโรงพยาบาลทัง้หมด 21 โรงพยาบาล โดยได้เร่ิมด าเนินการจากการเก็บและ
รวบรวมข้อมลูต าแหน่งโรงพยาบาลและข้อมลูโครงข่ายในพืน้ท่ีศกึษา แล้วใช้เคร่ืองมือ Huff Model 
ในการวิเคราะห์การกระจายของโรงพยาบาล ซึ่งท่ีได้พบวา่การกระจายของโรงพยาบาลไม่เพียงพอ
กบัประชากรตอ่คนในพืน้ท่ีชนบท ซึ่งแสดงถึงการท่ีมีประชากรท่ียงัไม่มีโอกาสในการเข้าถึงบริการ
ทางการแพทย์ท่ีดี และการไม่มีความสะดวกสบายในการใช้บริการทางการแพทย์ และนอกจากนีใ้น
การใช้ Huff Model ในการวิเคราะห์ศกัยภาพในการเข้าใช้บริการทางแพทย์ของประชากร ยงัพบว่า
การใช้ทรัพยากรทางการแพทย์ของเมืองนีมี้ประสิทธิภาพท่ีต ่า 

Liu (2012) ได้ศึกษาเร่ืองการรวมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์และ Huff Model กับการ
วิเคราะห์ต าแหน่งท่ีเหมาะสมส าหรับซูเปอร์มาร์เก็ตชาวเอเชียแห่งใหม่ในเมือง Minneapolis และ
เมือง St. Pual รัฐ Minnesota ประเทศสหรัฐอเมริกา มีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาพืน้ท่ีท่ีเหมาะสม
ส าหรับซูเปอร์มาร์เก็ตชาวเอเชียแหง่ใหม่ ด้วยเคร่ืองมือ GIS ประยกุต์รวมกบั Huff Model พบว่า มี
พืน้ท่ีท่ีเหมาะสม 64 ต าแหนง่ แตท่ัง้นีท้ัง้นัน้สถานท่ีท่ีดีท่ีสดุอาจเป็นสถานท่ีท่ีไมไ่ด้เหมาะสมท่ีสดุ 

 



 
 

บทที่  3 
 

วิธีด าเนินงานวิจัย 
 

ในการศึกษางานวิจยัเร่ืองระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเลือกท่ีตัง้ร้านค้าสะดวกซือ้ จาก
การวิเคราะห์ความนา่จะเป็นในการใช้บริการของลกูค้า พืน้ท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณโุลก ผู้วิจยัได้
ด าเนินการโดยแบง่การการด าเนินงานออกเป็น 5 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วิจยั ส่วนของการเตรียมข้อมูล ส่วนของการจดัการข้อมูล ส่วนของการออกแบบและพฒันาระบบ
เว็บ และสว่นของการทดสอบระบบ โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 
3.1  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัเร่ืองระบบสนบัสนนุการตดัสินใจเลือกท่ีตัง้ร้านค้าสะดวก 
ซือ้ จากการวิเคราะห์ความนา่จะเป็นในการใช้บริการของลกูค้า แบง่ออกเป็น 2 สว่น ประกอบด้วย 

1.  เคร่ืองมือในงานภาคสนาม 
1)  เคร่ืองรับสญัญาณ GPS  
2)  เคร่ืองวดัระยะด้วยเลเซอร์ 

2.  เคร่ืองมือในการพัฒนาระบบ 
1)  โปรแกรมระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ 
2) โปรแกรมระบบฐานข้อมลูและฐานข้อมลูเชิงพืน้ท่ี PostgreSQL 9.4 /PostGIS 2.3 
3)  โปรแกรมเขียนรหสัโปรแกรม Notepad ++ 
4) โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิต ิSPSS 
5)  โปรแกรมพฒันาเว็บแผนท่ี OpenLayer ได้แก่ Leaflet API 
6)  โปรแกรมแมข่า่ย Apache Web Server  
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ภาพ 3.1 กรอบการด าเนินงานวิจัย 

 
3.2  การเตรียมข้อมูล 

ในขัน้ตอนของการเตรียมข้อมลูผู้วิจยัได้ด าเนินการลงส ารวจเก็บข้อมลูร้านค้าสะดวกซือ้ท่ี
ยงัเปิดท าการอยู่ในพืน้ท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก ในช่วงเดือนกรกฎาคม - เดือนตลุาคม โดย
ได้ด าเนินการเก็บข้อมูล ได้แก่ ช่ือร้าน สาขา หมายเลขร้าน ขนาดร้านค้า ท่ีอยู่ต าบล และเก็บ
ต าแหน่งพิกดัร้านค้าสะดวกซือ้ โดยใช้เคร่ืองรับสญัญาณ GPS และเคร่ืองวดัระยะเลเซอร์ และเก็บ
เฉพาะร้านค้าสะดวกซือ้ ดงันี ้ร้านค้าสะดวกซือ้  7-11, ร้านค้าสะดวกซือ้ Tesco Lotus Express, 
ร้านค้าสะดวกซือ้ BigC Mini, ร้านค้าสะดวกซือ้ TopMart และ ร้านค้าสะดวกซือ้ 108Shop จากนัน้
น าข้อมูลทัง้หมดมารวบรวม และกรอกข้อมูลลงในโปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือน าไปสร้างเป็น
ชัน้ข้อมลูภมูิสารสนเทศตอ่ไป 

ในส่วนของข้อมลูลกูค้านัน้ได้ขอความอนุเคราะห์ข้อมลูจากโครงการพฒันาระบบบริการ
การแพทย์ฉกุเฉินในพืน้ท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก โดยได้ชัน้ข้อมลูต าแหนง่บ้านท่ีมีอยู่ในพืน้ท่ี
อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณโุลก  
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3.3  การจัดการข้อมูล 
เน่ืองจากชัน้ข้อมูลต าแหน่งบ้านท่ีได้มานัน้ มีจ านวนของข้อมูลท่ีมาก ไม่สามารถ

ด าเนินการผ่านเว็บไซต์ได้ ในขัน้ตอนของการจัดการข้อมูลจึงได้น าชัน้ข้อมูลต าแหน่งบ้านมา
ด าเนินการปรับปรุงให้มีจ านวนข้อมูลน้อยลง โดยใช้เคร่ืองมือ Cluster K-Mean ในโปรแกรมสถิต ิ
SPSS แล้วน ามาสร้างเป็นชัน้ข้อมูลภูมิสารสนเทศ จะได้เป็นชัน้ข้อมูลต าแหน่งกลุ่มบ้านลูกค้า 
เพ่ือให้สามารถด าเนินการผ่านเว็บไซต์ได้ จากนัน้น าเข้าชัน้ข้อมูลร้านค้าสะดวกซือ้และชัน้ข้อมูล
ต าแหน่งกลุ่มบ้านลูกค้าเพิ่มลงในฐานข้อมูลในโปรแกรม PostgreSQL/PostGIS โดยผ่านวิธีการ
ของโปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ QGIS ในการเช่ือมตอ่ฐานข้อมลูกบัโปรแกรมสารสนเทศ
ภมูิศาสตร์  

 
3.4  การออกแบบและพัฒนาระบบเว็บ 

การออกแบบหน้าเว็บ ผู้วิจยัได้ออกแบบให้หน้าเว็บหลกัและหน้าเว็บผลลพัธ์แสดงผลใน
หน้าเดียวกัน เพ่ือความสะดวกในการใช้งาน ซึ่งหน้าเว็บนีแ้บง่ออกได้เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของการ
ก าหนดข้อมลูและสว่นของการแสดงผลลพัธ์ 

สว่นของการก าหนดข้อมลูได้ออกแบบให้ผู้ใช้สามารถเลือกต าแหน่งของร้านค้าสะดวกซือ้
แห่งใหม่ได้โดยต้องให้อยู่ภายในบริเวณขอบเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก และนอกจากนีย้ัง
ออกแบบให้ผู้ ใช้สามารถเลือกช่ือร้านค้าสะดวกซือ้ได้ สามารถก าหนดขนาดร้านค้าสะดวกซือ้โดย
โดยให้มีหน่วยเป็นตารางเมตร (ตร.ม) และสามารถก าหนดหมายเลขร้านและช่ือสาขาได้ พร้อมกบั
มีปุ่ มในการกดยืนยนัข้อมลูและสง่ข้อมลูเพิ่มเข้าสูฐ่านข้อมลูเพื่อน าไปเรียกใช้งานตอ่ไป (ภาพ 3.2) 
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ภาพ 3.2 แนวคิดในการออกแบบหน้าเว็บ  

 
การประมวลผลข้อมูล ระบบจะน าข้อมูลท่ีเพิ่มลงในฐานข้อมูลมาค านวณหาค่าความ

น่าจะเป็น ด้วยสูตรค านวณของ Huff Model ซึ่งตวัแปรท่ีใช้ในการค านวณก็คือขนาดของร้านค้า
หรือขนาดพืน้ท่ีขาย และระยะทางระหวา่งลกูค้ากบัร้านค้า ซึ่งระยะทางนี ้จะถกูค านวณโดยใช้การ
ค านวณต าแหน่งจากข้อมลูในฐานข้อมลู PostgreSQL/PostGIS ซึ่งหลกัวิธีการวดัระยะทางจะเป็น
การวดัระยะทางเป็นเส้นตรงระหวา่งจดุหนึง่ไปยงัอีกจดุหนึง่ ดงัภาพ 3.3 

 

เลือกต าแหน่งท่ีต้องการ 

กรอกช่ือร้าน 

กรอกขนาดร้านค้า 
กรอกรหสัสาขา 
กรอกช่ือสาขา 

 ปุ่ มยืนยนั 



41 

 
ภาพ 3.3 หลักวิธีการวัดระยะทางแบบเส้นตรง 

 
ส่วนของการแสดงผลลัพธ์ถูกออกแบบให้แสดงค่าความน่าจะเป็นจากการค านวณของ

ระบบ จะถูกแสดงผลโดยใช้ Heat Map และยังแสดงค่าความน่าจะเป็นด้วยแผนภูมิโดยคิดเป็น
เปอร์เซ็นต์ ดงัภาพ 3.4 

 

 
ภาพ 3.4 ผลลัพธ์การแสดงค่าความน่าจะเป็นด้วยแผนภูมิ (เปอร์เซ็นต์) 

300 
m. 

250 
m. 200 

m. 

ความนา่จะเป็นท่ีลกุค้าจะใช้
บริการร้านค้าสะดวกซือ้แหง่นี ้
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ในการพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเลือกท่ีตัง้ร้านค้าสะดวกซือ้ ได้ศึกษาและน า
วิธีการค านวณของ Huff Model มาใช้ร่วมด้วย โดยการค านวณนีถู้กเขียนในโปรแกรม Notepad 
++ ด้วยภาษา SQL กับ  Spatial Query โดยใช้ ร่วมกับภาษา PHP, HTML, JavaScript และ 
Leaflet API และใช้โปรแกรม Apache Web Server ในการจ าลอง Web Server เพ่ือใช้ในการ
ทดสอบเว็บไซต ์

 
3.5 การทดสอบระบบ 

ในการทดสอบระบบจะท าการทดสอบความถูกต้องของระบบด้วยการเปรียบเทียบผล
จากการค านวณค่าความน่าจะเป็น โดยจะท าการทดสอบ 2  แบบ ได้แก่ ทดสอบก าหนดต าแหน่ง
ของร้านค้าสะดวกซือ้เป็นต าแหน่งเดียวกนั แต่ก าหนดขนาดพืน้ท่ีขายหรือขนาดร้านค้าให้แตกต่าง
กัน และทดสอบก าหนดต าแหน่งของร้านค้าสะดวกซือ้ในต าแหน่งแตกต่างกัน แต่ก าหนดขนาด
พืน้ท่ีขายหรือขนาดร้านค้าให้เท่ากนั โดยในการทดสอบในแตล่ะแบบจะทดสอบแบบละ 3 ครัง้เพ่ือ
เปรียบเทียบและวิเคราะห์ผลท่ีได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่  4 
 

กระบวนการท างานของระบบ 
 

ในงานวิจยันี ้ผู้วิจยัได้ออกแบบและพฒันาให้ระบบมีความสามารถในการวิเคราะห์ความ
น่าจะเป็นของความเหมาะสมของท าเลท่ีตัง้ของร้านค้าสะดวกซือ้ เพ่ือเป็นประโยชน์ช่วยในการ
สนบัสนนุการตดัสินใจในการเลือกท าเลท่ีตัง้ร้านค้าสะดวกซือ้ โดยกระบวนการท างานของระบบมี
ขัน้ตอนกระบวนการท างานทัง้หมด 5 ขัน้ตอน โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 
4.1  การก าหนดต าแหน่งและข้อมูล 

ในหน้าเว็บไซต์ของระบบนัน้ถูกออบแบบโดยให้ผู้ ใช้งานสามารถก าหนดต าแหน่งของ
ร้านค้าสะดวกซือ้ได้โดยการเลือกต าแหนง่บนแผนท่ีของหน้าเว็บไซต์ และนอกจากนีผู้้ ใช้ยงัสามารถ
ก าหนดข้อมลูของร้านค้าสะดวกซือ้แห่งใหม่นีไ้ด้ โดยเม่ือผู้ ใช้งานเลือกต าแหน่งบนแผนท่ี ระบบจะ
สร้าง Marker หรือหมดุท่ีเป็นตวัแทนของต าแหน่งร้านค้าสะดวกซือ้ ซึ่งระบบจะท าการจดัเก็บพิกัด
ภูมิศาสตร์ของต าแหน่ง Marker นีไ้ว้ด้วย โดยจะไม่แสดงตัวเลขพิกัดให้ผู้ ใช้งานได้เห็น  และจะ
แสดง Popup ท่ีเป็นกล่องข้อความท่ีจะมีช่องให้ผู้ ใช้งานกรอกข้อมูลต่าง ๆ โดยในกระบวนการ
ก าหนดต าแหน่งและการก าหนดข้อมูลถูกออกแบบโดยใช้ชุดค าสั่งของ Leaflet API และภาษา 
HTML เป็นหลกั โดยมีชดุค าสัง่ในการท างาน ดงัภาพ 4.1 
 

 
ภาพ 4.1 ตัวอย่างค าส่ังในการก าหนดต าแหน่งและข้อมูล 
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4.2  การน าเข้าข้อมูลสู่ฐานข้อมูล 
จากต าแหนง่ท่ีถกูเลือกบนแผนท่ีนัน้ระบบจะท าการสร้าง Marker (จดัเก็บพิกดัภมูิศาสตร์

ไว้) และแสดง Popup เพ่ือให้ผู้ ใช้กรอกข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับร้านค้าสะดวกซือ้ พร้อมกับจะมีปุ่ มใน
การกดยืนยนัข้อมูล โดยปุ่ มยืนยนันีจ้ะท าหน้าท่ีในการส่งค่าข้อมูลท่ีถูกกรอกจาก Popup และค่า
พิกัดเพิ่มลงในฐานข้อมูลในโปรแกรมจัดการระบบฐานข้อมูล PostgreSQL/PostGIS เพ่ือน าไป
เรียกใช้งานต่อไป โดยในกระบวนการน าเข้าข้อมูลสู่ฐานข้อมูลถูกออกแบบและพัฒนาโดยใช้
ชุดค าสั่ง Leaflet API, JavaScript, PHP และ HTML เป็นหลัก โดยมีชุดค าสั่งในการท างาน ดัง
ภาพ 4.2  

 

 

  
ภาพ 4.2 ตัวอย่างค าส่ังในการเช่ือมต่อและน าเข้าข้อมูลสู่ฐานข้อมูล 

 
4.3  การค านวณความน่าจะเป็น 

การค านวณความน่าจะเป็น ในท่ีนีคื้อ การน าสูตรค านวณทางคณิตศาสตร์ของ Huff 
Model (ภาพ 4.3) มาแปลงเป็นค าสั่งท่ีใช้ในระบบ โดยการค านวณความน่าจะเป็นจะใช้ภาษา 
SQL และ Spatial Query (ภาพ 4.4) ขัน้ตอนของการค านวณนัน้แบง่ออกได้เป็น 4 ขัน้ตอน ได้แก่ 

1. การค านวณระยะทาง 
การค านวณระยะทางจะเป็นค่าระยะทางระหว่างลูกค้า (กลุ่มบ้านลูกค้า) ไปถึงร้านค้า

สะดวกซือ้ โดยระบบจะท าการค านวณทุกร้านค้าและทุกต าแหน่งลูกค้า ตัวอย่างเช่น ระยะทาง
ลกูค้า 1 ไปถึงร้านค้า A ระยะทางลกูค้า 1 ไปถึงร้านค้า B ไลล่ าดบัไปทีละร้านค้าจนครบและจะท า
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การค านวณระยะทางของลกูค้า 2 ไปถึงร้านค้า A หรือ B ไปเร่ือย ๆ จนครบจ านวนของลกูค้า โดย
ผลลพัธ์คา่ระยะทางท่ีได้จะถกูจดัเก็บและเพิ่มลงในฐานข้อมลูเพื่อน าไปเรียกใช้งานตอ่ไป  

2. ค่าสัดส่วน (ระยะทาง / ขนาดพืน้ท่ีขายหรือขนาดร้าน) 
ส่วนคา่สดัส่วน คือ ขนาดร้านหรือพืน้ท่ีขายของร้านค้าหารด้วยระยะทาง  ซึ่งระบบจะท า

การค านวณในทุกๆ ร้านค้าและทุกๆกลุ่มลูกค้าเช่นเดียวกัน ผลท่ีได้ก็จะถูกจัดเก็บเพิ่มลงใน
ฐานข้อมลูเพื่อน าไปเรียกใช้งานตอ่ไป  

3. การค านวณผลรวมของค่าสัดส่วน (ระยะทาง / ขนาดพืน้ท่ีขายหรือขนาดร้าน) 
ขัน้ตอนนีเ้ป็นการเรียกค่าสดัส่วนของกลุ่มลูกค้าทีละกลุ่มมาค านวณหาผลรวม เช่น น า

คา่สดัส่วนทัง้หมดของกลุ่มลูกค้าท่ี 1 มาค านวณหาผลรวม จากนัน้ระบบก็จะค านวณผลรวมของ
กลุม่ลกูค้าท่ี 2 และท่ี 3 ตามล าดบัจนครบทกุกลุม่ และจดัเก็บผลลพัธ์เพิ่มลงในฐานข้อมลู  

4. การค านวณค่าความน่าจะเป็น 
ขัน้ตอนนีจ้ะน าค่าสัดส่วน (ระยะทาง / ขนาดพืน้ท่ีขายหรือขนาดร้าน) มาหารด้วยค่า

ผลรวมของคา่สดัสว่น (ระยะทาง / ขนาดพืน้ท่ีขายหรือขนาดร้าน) แล้วจะได้คา่ความนา่จะเป็น (Pij) 
ของกลุ่มลูกค้าแต่ละกลุ่มท่ีมีโอกาสหรือความน่าจะเป็นในการจะเดินทางไปใช้บริการร้านค้า
สะดวกซือ้ในแต่ละร้านค้า ซึ่งค่าความน่าจะเป็นท่ีได้จะถูกน าไปใช้ในกระบวนการแสดงผลลพัธ์
ตอ่ไป  
 

ภาพ 4.3 สูตรค านวณทางคณิตศาสตร์ของ Huff Model 
 



46 

 
ภาพ 4.4 ตัวอย่างของค าส่ังท่ีใช้ในการค านวณความน่าจะเป็น 

 
4.4  การเรียกใช้งานข้อมูลจากฐานข้อมูล 

ในกระบวนการเรียกข้อมูลจากฐานข้อมูล เป็นการเรียกผลลัพธ์ค่าความน่าจะเป็นท่ีได้
จากการค านวณในข้างต้นมาแสดงผลสร้างเป็น Heat Map และแสดงคา่ความน่าจะเป็นท่ีได้ ซึ่งใน
กระบวนการเรียกใช้งานข้อมูลจากฐานข้อมูลถูกออกแบบและพฒันาโดยใช้ค าสัง่ในภาษา PHP, 
SQL, HTML และ JavaScript โดยมีชดุค าสัง่ในการท างาน ดงัภาพ 4.5 

 

 
ภาพ 4.5 ตัวอย่างการเรียกข้อมูลจากฐานข้อมูล 

 
4.5 การแสดงผลลัพธ์ 

การแสดงผลลัพธ์จะมีทัง้หมด 2 แบบ ได้แก่ การแสดงผลลัพธ์ Heat Map และการ
แสดงผลลพัธ์คา่ความนา่จะเป็นเพิ่มเตมิ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. การแสดงผลลพัธ์ Heat Map 
Heat Map จะถูกสร้างมาจากการเรียกข้อมูลผลลัพธ์ค่าความน่าจะเป็นจากภายใน

ฐานข้อมูลมาแสดง โดยสีของ Heat Map นัน้มีค่าแตกต่างกันตามค่าความน่าจะเป็น โดยความ
น่าจะเป็นท่ีมากจะแสดงด้วยสีแดงและส่วนความน่าจะเป็นท่ีต ่าจะแสดงด้วยสีน า้เงิน โดย

1, 2 

3 

4 
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กระบวนการแสดงผลลัพธ์ Heat Map ถูกออกแบบโดยใช้ชุดค าสั่ง Leaflet API, JavaScript, 
HTML, PHP และ AJAX ดงัภาพ 4.6 

 

 
ภาพ 4.6 ค าส่ังท่ีใช้ในการแสดงผลลัพธ์ Heat Map 

 
3. การแสดงผลลพัธ์ความนา่จะเป็นเพิ่มเตมิ 
เม่ือผลลพัธ์ Heat Map ถูกสร้างระบบจะท าการสร้าง Marker ขึน้มา โดน Marker นีจ้ะ

ท าหน้าท่ีแทนต าแหน่งของร้านค้าสะดวกซือ้แห่งใหม่ (ภาพ 4.7) และจะมี Popup แสดงข้อมูล
ร้านค้าสะดวกซือ้ของต าแหนง่นี ้โดยภายใน Popup นีจ้ะมีปุ่ มผลลพัธ์เพิ่มเตมิให้ผู้ใช้งานได้กดดคูา่
ความน่าจะเป็นเพิ่มเติม ซึ่งเม่ือกดท่ีปุ่ มผลลพัธ์จะแสดงหน้าต่างข้อมูลท่ีภายในจะแสดงค่าความ
นา่จะเป็นในรูปแบบของแผนภูมิวงกลม และแสดงคา่ความน่าจะเป็นตามเง่ือนไข (ภาพ 4.8) โดยมี
เง่ือนไขดงันี ้ 

-  ความนา่จะเป็นของกลุม่ลกูค้าท่ีมีโอกาสจะมาใช้บริการมากท่ีสดุ (เปอร์เซ็นต์) 
-  ความน่าจะเป็นของกลุ่มลูกค้าท่ีอยู่ในระยะ 4 – 5 กิโลเมตร จะมาใช้บริการ 

(เปอร์เซ็นต์) 
-  ความน่าจะเป็นของกลุ่มลูกค้าท่ีอยู่ในระยะ 3 – 4 กิโลเมตร จะมาใช้บริการ 

(เปอร์เซ็นต์) 
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-  ความน่าจะเป็นของกลุ่มลูกค้าท่ีอยู่ในระยะ 2 – 3 กิโลเมตร จะมาใช้บริการ 
(เปอร์เซ็นต์) 

-  ความน่าจะเป็นของกลุ่มลูกค้าท่ีอยู่ในระยะ 1 – 2 กิโลเมตร จะมาใช้บริการ 
(เปอร์เซ็นต์) 

-  ความน่าจะเป็นของกลุ่มลูกค้าท่ีอยู่ในระยะไม่เกิน 1 กิโลเมตร จะมาใช้บริการ 
(เปอร์เซ็นต์) 

และในส่วนล่างชองหน้าต่างก็จะมีปุ่ มท่ีเช่ือมไปยังหน้าเว็บเพิ่มเติม โดยจะมีทัง้หมด 3 
ปุ่ ม ได้แก่ ปุ่ มในการกดดขู้อมูลร้านค้าสะดวกซือ้ ปุ่ มในการกดดูค่าความน่าจะเป็นเฉพาะร้านค้า
สะดวกซือ้ใหม่ และปุ่ มในการกดดคูา่ความน่าจะเป็นของร้านค้าสะดวกซือ้ทัง้หมด กระบวนแสดง
ผลลัพธ์ค่าความน่าจะเป็นเพิ่มเติมถูกออกแบบและพัฒนาโดยใช้ชุดค าสั่ง JavaScript, HTML, 
PHP และ SQL ดงัภาพ 4.9 
 

 
ภาพ 4.7 ค าส่ังในการแสดง Marker ท่ีแสดงข้อมูลร้านค้าสะดวกซือ้ 

 

 
ภาพ 4.8 ค าส่ังในการแสดงค่าความน่าจะเป็นในรูปแบบแผนภูมิวงกลมและตามเง่ือนไข 
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ภาพ 4.9 ค าส่ังท่ีใช้ในการก าหนดเงื่อนไข 

 
กระบวนการท างานของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจเลือกท่ีตัง้ร้านค้าสะดวกซือ้ จากการ

วิเคราะห์ความน่าจะเป็นในการมาใช้บริการของลกูค้านี ้ ในแตล่ะส่วนจะท างานเป็นขัน้ตอนท่ีตอ่ๆ 
กันไปตามล าดับดังรายละเอียดท่ีกล่าวมาข้างต้น ซึ่งในแต่ละส่วนจะต้องท างานร่วมกันอย่าง
กลมกลืนเพ่ือให้ได้ผลการวิเคราะห์ท่ีถกูต้อง โดยเฉพาะในส่วนของการค านวณและการแสดงผล ใน
บทตอ่ไป จะน าเสนอผลลพัธ์ท่ีได้จากกระบวนการท างานในบทนี ้  

 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่  5 
 

ผลการวิจัย 
 

การด าเนินการวิจยัเร่ืองระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเลือกท่ีตัง้ส าหรับร้านค้าสะดวกซือ้ 
จากการวิเคราะห์ความน่าจะเป็นในการใช้บริการของลูกค้า เป็นงานวิจัยท่ีมุ่งพัฒนาระบบ
สนบัสนนุการตดัสินใจเพ่ือช่วยในการตดัสินใจเลือกท าเลท่ีตัง้ท่ีเหมาะสมส าหรับร้านค้าสะดวกซือ้ 
และเป็นระบบท่ีสามารถท างานได้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งได้ผลการด าเนินงานตามขัน้ตอน 
ดงัตอ่ไปนี ้
 
5.1 ผลการเตรียมข้อมูล 

การเตรียมข้อมูลนัน้เป็นการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือน ามาสร้างเป็นชัน้ข้อมูลภูมิ
สารสนเทศ โดยเร่ิมจากการลงพืน้ท่ีส ารวจเก็บข้อมูลร้านค้าสะดวกซือ้ โดยได้เก็บข้อมลู ช่ือร้านค้า 
ขนาดของร้านค้า ช่ือสาขา รหัสสาขา ท่ีอยู่ และพิกัดของร้านค้า โดยลงพืน้ท่ีส ารวจในช่วงเดือน
กรกฎาคม – ตุลาคม ปี 2560 พบว่า อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก มีจ านวนร้านค้าสะดวกซือ้
ทัง้หมด 112 ร้านค้า โดยแบง่จ านวนร้านค้าตามช่ือร้านค้า ได้ดงัตาราง 5.1 และแบง่จ านวนร้านค้า
สะดวกซือ้รายต าบล ได้ดงัตาราง 5.2 

 
ตาราง 5.1 แสดงจ านวนร้านค้าตามช่ือร้าน 
 

 
 

ช่ือร้านค้า จ านวนร้านค้าสะดวกซือ้ (ร้าน) 

7 – Eleven 69 

Tesco Lotus Express 
Mini BigC 
TopMart 
108Shop 

14 
9 
19 
1 

รวม 112 
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ตาราง 5.2 แสดงจ านวนร้านค้าสะดวกซือ้รายต าบล 
 

ต าบล จ านวนร้านค้า (ร้าน) 
ไผข่อดอน 1 
วงัน า้คู้  
วดัพริก 
งิว้งาม 
จอมทอง 
ปา้นป่า 
วดัจนัทร์ 
มะขามสงู 
ปากโทก 
สมอแข 

พลายชมุพล 
บ้านคลอง 
ทา่ทอง 
บงึพระ 
ดอนทอง 
บ้านกร่าง 
อรัญญิก 
หวัรอ 
ทา่โพธ์ิ 
ในเมือง 

0 
3 
0 
0 
1 
1 
4 
3 
3 
3 
10 
3 
8 
4 
12 
5 
12 
21 
43 

รวม 112 
 

ในส่วนของข้อมลูลกูค้าได้ขอข้อมลูจากโครงการพฒันาระบบบริการการแพทย์ฉกุเฉินใน
พืน้ท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก โดยได้ความอนเุคราะห์ชัน้ข้อมลูภูมิสารสนเทศต าแหน่งบ้านใน
พืน้ท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกมา ซึ่งมีจ านวนบ้านทัง้หมด 64 ,318 หลังคาเรือน และใน
งานวิจยันี ้เน่ืองจากการเก็บข้อมูลประชากรลูกค้าตามต าแหน่งจริงนัน้เป็นเร่ืองท่ียาก ผู้ วิจยัจึ งได้
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เลือกใช้ชัน้ข้อมูลต าแหน่งบ้านแทนต าแหน่งของประชากรลูกค้าจริง ๆ ท่ีอาศยัอยู่ในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัพิษณโุลก  
 

 
ภาพ 5.1 ชัน้ข้อมูลต าแหน่งบ้านจากโครงการพัฒนาระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 

 
5.2 ผลการจัดการข้อมูล 

จากข้อมลูท่ีได้ลงส ารวจและเก็บรวบรวมมา น ามาสร้างเป็นชัน้ข้อมลูภูมิสารสนเทศ โดย
จะได้เป็นชัน้ข้อมูลร้านค้าสะดวกซือ้ท่ีมีข้อมูลช่ือร้าน ขนาดร้านค้า ช่ือสาขา หมายเลขร้าน ท่ีอยู่
และพิกดั และจะได้ชัน้ข้อมลูต าแหนง่บ้าน  
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ภาพ 5.2 ชัน้ข้อมูลร้านค้าสะดวกซือ้ 

 
และเน่ืองจากชัน้ข้อมูลต าแหน่งบ้านมีข้อมูลจ านวนมาก จึงท าให้ต้องท าการลดจ านวน

ของข้อมูลลง เพ่ือให้สามารถใช้งานผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้รวดเร็วขึน้ ผู้ วิจยัจึงได้ท าการจดักลุ่ม
ต าแหน่งบ้านท่ีมีอยู่ในแตล่ะต าบลออกเป็นกลุม่ๆ ตามเกณฑ์ดงัตาราง ตาราง 5.3 และใช้เคร่ืองมือ 
Cluster K-Mean ในโปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ SPSS ในการจดักลุ่มต าแหน่งบ้าน แล้วน าข้อมูล
ต าแหน่งบ้านท่ีได้จากการจัดกลุ่มมาสร้างเป็นชัน้ข้อมูลทางภูมิศาสตร์ จะได้ชัน้ข้อมูลกลุ่มบ้าน
ลกูค้า ดงัภาพ 5.3  
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ตาราง 5.3 แสดงเกณฑ์การแบ่งบ้านในแต่ละต าบล 
 

ชว่งชัน้จ านวนบ้าน ค่าท่ีแบ่งกลุ่ม (K) 
1 - 1000 2 

1001 – 2000 
2001 – 3000 
3001 – 4000 
4001 -5000 
5001 – 6000 
6001 – 7000 
7001 -8000 
8001 – 9000 
9001 – 10000 
10001 – 11000 
11001 – 12000 
12001 – 13000 

4 
6 
8 
10 
12 
14 
16 
18 
20 
22 
24 
26 
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ตาราง 5.4 แสดงบ้านในแต่ละต าบลท่ีถูกแบ่งตามเกณฑ์ 
 

ต าบล จ านวนบ้าน (หลงั) คา่ท่ีแบง่กลุม่ (K) 
ไผข่อดอน 1180 2 
วงัน า้คู้  
วดัพริก 
งิว้งาม 
จอมทอง 
ปา้นป่า 
วดัจนัทร์ 
มะขามสงู 
ปากโทก 
สมอแข 

พลายชมุพล 
บ้านคลอง 
ทา่ทอง 
บงึพระ 
ดอนทอง 
บ้านกร่าง 
อรัญญิก 
หวัรอ 
ทา่โพธ์ิ 
ในเมือง 

804 
1712 
1244 
1563 
1079 
1878 
1319 
1863 
2368 
2779 
2503 
3647 
3646 
3073 
4956 
4544 
5280 
6151 
12729 

2 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
6 
6 
6 
8 
8 
8 
10 
10 
12 
14 
26 

รวม 64318 146 
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ภาพ 5.3 ชัน้ข้อมูลกลุ่มบ้านลูกค้า 

 
5.3 ผลการพัฒนาระบบ 

การพัฒนาระบบสนับสนุนการตดัสินใจเลือกท่ีตัง้ร้านค้าสะดวกซือ้ จากการวิเคราะห์
ความน่าจะเป็นในมาใช้บริการของลูกค้า โดยเป็นระบบท่ีสามารถใช้งานได้บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตนี ้ถกูพฒันาและออกแบบโดยใช้ค าสัง่ของภาษา HTML, CSS และ AJAX ในการสร้าง
หน้าเว็บไซต์ และใช้ร่วมกบัค าสัง่ภาษา PHP, JavaScript, SQL และ Spatial Query ในการท างาน
ร่วมกับกับฐานข้อมูล ในการเช่ือมต่อกับฐานข้อมูล การส่งข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูล การเรียกใช้งาน
ข้อมูลจากภายในฐานข้อมูล  การค านวณสูตรทางคณิตศาสตร์ของ Huff Model การเรียกใช้งาน
บริการแผนท่ีออนไลน์ Leaflet API ในการแสดงแผนท่ี และใช้การแสดงผลลพัธ์คา่ความน่าจะเป็น
ด้วย Leaflet Heat Map ท่ีเป็นหนึ่งในฟังก์ชั่นของบริการแผนท่ีออนไลน์ Leaflet API ซึ่งในการ
พฒันาระบบสามารถอธิบายผลท่ีได้ตามกระบวนการท างาน ดงัตอ่ไปนี ้

5.3.1 ผลการออกแบบและพัฒนาในหน้า Web Map Interface 
หน้าเว็บถูกออกแบบให้มีแถบแสดงข้อมูลและแถบของเคร่ืองมือ ซึ่งในแถบแสดงข้อมูล

จะประกอบด้วยข้อมูลช่ือระบบ ข้อจ ากัดในการใช้งาน และวิธีการใช้งานระบบ และในแถบของ
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เคร่ืองมือจะประกอบไปด้วยเคร่ืองมือในการเลือกรูปแบบแผนท่ี เคร่ืองมือในการแสดงร้านค้า
สะดวกซือ้ เคร่ืองมือยอ่ขยายแผนท่ี เคร่ืองมือบอกระดบัการยอ่ขยายแผนท่ี และมาตราสว่นบรรทดั 

 

 
ภาพ 5.4 หน้าแผนที่ของ Web Map Interface 

 
5.3.2 ผลการก าหนดข้อมูล 
ในการใช้งานระบบผู้ ใช้งานสามารถเลือกต าแหน่งของร้านค้าสะดวกซือ้ได้เฉพาะภายใน

บริเวณของขอบเขตท่ีก าหนดแผนท่ี โดยเม่ือผู้ ใช้งานเลือกต าแหน่งได้แล้วบนแผนท่ีจะปรากฏ 
Marker หรือหมุดท่ีแสดงถึงต าแหน่งของร้านค้าสะดวกซือ้ พร้อมกับมี Popup หรือกล่องข้อมูล
เพ่ือให้ผู้ ใช้งานกรอกข้อมลูต่าง ๆ และมีปุ่ มเพ่ือให้ผู้ ใช้งานกดยืนยนัข้อมูลท่ีกรอก แล้วระบบจะท า
การสง่ข้อมลูเพิ่มเข้าสูฐ่านข้อมลูและท าการประมวลผลตอ่ไป 
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ภาพ 5.5 Marker และ Popup 

 

 
ภาพ 5.6 ชัน้ข้อมูลร้านค้าสะดวกซือ้ในฐานข้อมูลท่ีเพิ่มจาก Popup 
 

5.3.3 ผลการค านวณ 
จากข้อมูลท่ีถูกเพิ่มเข้ามาสู่ฐานข้อมูล ระบบจะท าการน าข้อมูลมาค านวณด้วยสูตร

ค านวณทางคณิตศาสตร์ของทฤษฎี Huff Model โดยใช้ชุดค าสัง่ภาษา SQL และ Spatial Query  
ในการค านวณเพ่ือหาค่าความน่าจะเป็นในการมาใช้บริการร้านค้าสะดวกซือ้ของลูกค้า โดยจะ
ค านวณทกุๆ กลุม่บ้านลกูค้าและทกุๆ ร้านค้าสะดวกซือ้  
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ภาพ 5.7 ผลการค านวณค่าความน่าจะเป็น 

 
5.3.4 ผลการแสดงผล 
จากผลจากการค านวณหาค่าความน่าจะเป็น โดยระบบจะท าการเรียกค่าความน่าจะ

เป็นของลกูค้าท่ีมีความน่าจะเป็นท่ีจะมาใช้บริการร้านค้าสะดวกซือ้ท่ีผู้ ใช้งานก าหนด โดยจะเรียก
ค่าความน่าจะเป็นเพ่ือน ามาสร้างเป็นแผนท่ีผลลพัธ์ Heat Map ดงัภาพ 5.8 และเม่ือระบบสร้าง
แผนท่ีผลลัพธ์ Heat Map เรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดง Popup ใหม่จาก Marker โดยจะแสดง
ข้อมูลร้านค้าสะดวกซือ้ของต าแหน่งนี ้และจะปุ่ มกดดผูลลพัธ์เพิ่มเติม (ภาพ 5.9) ซึ่งเม่ือผู้ ใช้กดท่ี
ปุ่ มผลลัพธ์แล้วระบบจะแสดงหน้าต่างข้อความขึน้มา ซึ่งจะแสดงข้อมูลค่าความน่าจะเป็นใน
รูปแบบของแผนภูมิวงกลม โดยจะมีแผนภูมิทัง้หมด 6 แผนภูมิ (ภาพ 5.10) โดยในแตล่ะแผนภูมินี ้
จะแสดงคา่ความนา่จะเป็นตามเง่ือนไข ดงัตอ่ไปนี ้

- แสดงคา่ความนา่จะเป็นท่ีลกูค้าจะมาใช้บริการมากท่ีสดุ 
- แสดงคา่ความนา่จะเป็นท่ีลกูค้าในระยะ 4 – 5 กิโลเมตร จะมาใช้บริการ 
- แสดงคา่ความนา่จะเป็นท่ีลกูค้าในระยะ 3 – 4 กิโลเมตร จะมาใช้บริการ 
- แสดงคา่ความนา่จะเป็นท่ีลกูค้าในระยะ 2 – 3 กิโลเมตร จะมาใช้บริการ 
- แสดงคา่ความนา่จะเป็นท่ีลกูค้าในระยะ 1 – 2 กิโลเมตร จะมาใช้บริการ 
- แสดงคา่ความนา่จะเป็นท่ีลกูค้าในระยะไมเ่กิน 1 กิโลเมตร จะมาใช้บริการ 

และในหน้าตา่งข้อมลูจะมีปุ่ ม 3 ปุ่ ม โดยเป็นปุ่ มท่ีจะแสดงหน้าเว็บเพิ่มเตมิ ท่ีจะแสดง
ข้อมลูร้านค้าสะดวกซือ้ ข้อมลูคา่ความนา่จะเป็นของลกูค้าท่ีจะมาใช้บริการร้านค้าสะดวกซือ้แหง่
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ใหม ่ และข้อมลูคา่ความนา่จะเป็นของลกูค้าท่ีจะมาใช้บริการร้านค้าสะดวกซือ้ในแตล่ะร้านค้า โดย
จะแสดงข้อมลูเหลา่นีใ้นรูปแบบของตาราง 

 

 
ภาพ 5.8 ผลลัพธ์ Heat Map 

 

 
ภาพ 5.9 Marker และ Popup หลังจากการสร้าง Heat Map 
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ภาพ 5.10 ผลค่าความน่าจะเป็นในรูปแบบแผนภูมิวงกลม 

 

 
ภาพ 5.11 ผลค่าความน่าจะเป็นในรูปแบบตาราง (ข้อมูลร้านค้าทัง้หมด) 
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ภาพ 5.12 ผลค่าความน่าจะเป็นในรูปแบบตาราง (ค่าความน่าจะเป็นร้านค้าใหม่) 

 

 
ภาพ 5.13 ผลค่าความน่าจะเป็นในรูปแบบตาราง (ค่าความน่าจะเป็นร้านค้าทัง้หมด) 

 
5.4 ผลการทดสอบระบบ 

เพ่ือให้เห็นการท างานของระบบ ท่ีสามารถตรวจสอบกับความเป็นจริงในพืน้ท่ี หัวข้อนี ้
น าเสนอผลการทดสอบระบบ โดยการทดสอบระบบแบง่ออกเป็น 2 แบบ ดงันี ้
1. การทดสอบก าหนดต าแหน่งเดียวกัน แต่ขนาดพืน้ท่ีขายหรือขนาดร้านค้าต่างกัน  

การทดสอบแบบท่ี 1 เป็นการเปรียบเทียบผลลัพธ์โดยก าหนดต าแหน่งของร้านค้าเป็น
ต าแหน่งเดียวกัน แต่ก าหนดขนาดของร้านค้าต่างกัน ซึ่งท าการทดสอบทัง้หมด 3 ตวัอย่าง โดย
ได้ผลการทดสอบ ดงันี ้
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- ผลการทดสอบแบบที่ 1 ครัง้ท่ี 1 

ภาพ 5.14 ผลการทดสอบแบบที่ 1 ครัง้ที่ 1 (แสดงต าแหน่งร้านค้ารอบข้าง) 
 

 
ภาพ 5.15 ผลการทดสอบแบบที่ 1 ครัง้ที่ 1 (แสดงผลลัพธ์ Heat Map) 

 

 
ภาพ 5.16 ผลการทดสอบแบบที่ 1 ครัง้ที่ 1 (แสดงค่าความน่าจะเป็น) 
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- ผลการทดสอบแบบที่ 1 ครัง้ท่ี 2 

ภาพ 5.17 ผลการทดสอบแบบที่ 1 ครัง้ที่ 2 (แสดงต าแหน่งร้านค้ารอบข้าง) 
 

 
ภาพ 5.18 ผลการทดสอบแบบที่ 1 ครัง้ที่ 2 (แสดงผลลัพธ์ Heat Map) 

 

 
ภาพ 5.19 ผลการทดสอบแบบที่ 1 ครัง้ที่ 2 (แสดงค่าความน่าจะเป็น) 
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- ผลการทดสอบแบบที่ 1 ครัง้ท่ี 3 

 
ภาพ 5.20 ผลการทดสอบแบบที่ 1 ครัง้ที่ 3 (แสดงต าแหน่งร้านค้ารอบข้าง) 

 

 
ภาพ 5.21 ผลการทดสอบแบบที่ 1 ครัง้ที่ 3 (แสดงผลลัพธ์ Heat Map) 

 

 
ภาพ 5.22 ผลการทดสอบแบบที่ 1 ครัง้ที่ 3 (แสดงค่าความน่าจะเป็น) 
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การทดสอบแบบท่ี 1 ท่ีได้ก าหนดให้ต าแหน่งร้านค้าสะดวกซือ้ต าแหน่งเดียวกัน แต่
ก าหนดขนาดร้านค้าต่างกัน โดยท าการทดสอบทัง้หมด 3 ครัง้ ผลการทดสอบพบว่าขนาดของ
ร้านค้าสะดวกซือ้มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านค้าสะดวกซือ้ ซึ่งจะเห็นได้จากการก าหนด
ขนาดของร้านค้าสะดวกซือ้ให้แตกตา่งกนั ในการทดสอบครัง้ท่ี 1 ก าหนดขนาดร้านค้าเท่ากบั 100 
ตร.ม. เปรียบเทียบกบัขนาดร้านค้า 400 ตร.ม. ซึง่ผลท่ีได้ก็พบว่าขนาดร้านค้าสะดวกซือ้ท่ีมากมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกร้านค้าสะดวกซือ้มากกว่า โดยในการทดสอบครัง้ท่ี 2 และครัง้ท่ี 3 ก็พบว่า
ได้ผลการทดสอบใกล้เคียงกนั 

 
2. ก าหนดต าแหน่งต่างกัน แต่ขนาดพืน้ท่ีขายหรือขนาดร้านค้าเท่ากัน 

การทดสอบแบบท่ี 2 เป็นการเปรียบเทียบโดยการก าหนดต าแหน่งของร้านค้าในต าแหน่ง
ท่ีแตกต่างกัน แต่ก าหนดให้ร้านค้ามีขนาดเท่ากัน ซึ่งท าการทดสอบทัง้หมด 3 ตวัอย่าง โดยได้ผล
การทดสอบ ดงันี ้
- ผลการทดสอบแบบที่ 2 ครัง้ท่ี 1 

 
ภาพ 5.23 ผลการทดสอบแบบที่ 2 ครัง้ที่ 1 (แสดงต าแหน่งร้านค้ารอบข้าง) 

 

 
ภาพ 5.24 ผลการทดสอบแบบที่ 2 ครัง้ที่ 1 (แสดงผลลัพธ์ Heat Map) 



67 

 
ภาพ 5.25 ผลการทดสอบแบบที่ 2 ครัง้ที่ 1 (แสดงค่าความน่าจะเป็น) 

 
- ผลการทดสอบแบบที่ 2 ครัง้ท่ี 2 
 

 
ภาพ 5.26 ผลการทดสอบแบบที่ 2 ครัง้ที่ 2 (แสดงต าแหน่งร้านค้ารอบข้าง) 

 

 
ภาพ 5.27 ผลการทดสอบแบบที่ 2 ครัง้ที่ 2 (แสดงผลลัพธ์ Heat Map) 



68 

 
ภาพ 5.28 ผลการทดสอบแบบที่ 2 ครัง้ที่ 2 (แสดงค่าความน่าจะเป็น) 

 
- ผลการทดสอบแบบที่ 2 ครัง้ท่ี 3 
 

 
ภาพ 5.29 ผลการทดสอบแบบที่ 2 ครัง้ที่ 3 (แสดงต าแหน่งร้านค้ารอบข้าง) 

 
ภาพ 5.30 ผลการทดสอบแบบที่ 2 ครัง้ที่ 3 (แสดงผลลัพธ์ Heat Map) 
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ภาพ 5.31 ผลการทดสอบแบบที่ 2 ครัง้ที่ 3 (แสดงค่าความน่าจะเป็น) 

 
การทดสอบแบบท่ี 2 ได้ก าหนดให้ต าแหน่งร้านค้าสะดวกซือ้ให้แตกต่างกัน แต่ก าหนด

ขนาดร้านค้าให้เท่ากนั โดยท าการทดสอบทัง้หมด 3 ครัง้ ผลการทดสอบพบว่าพืน้ท่ีต าบลในเมือง
เป็นพืน้ท่ีมีการแข่งขนัสูง เน่ืองจากมีการกระจายตวัของร้านค้าสะดวกซือ้เป็นจ านวนมาก ซึ่งเม่ือ
เปรียบเทียบกับพืน้ท่ีต าบลรอบข้างแล้วนัน้ต าบลในเมืองจะมีค่าความน่าจะเป็นท่ีไม่สูงมากเม่ือ
เทียบกับพืน้ท่ีต าบลรอบข้างท่ีมีการกระจายตวัของร้านค้าสะดวกซือ้ท่ีน้อยกว่า โดยจะเห็นได้ชัด
จากการทดสอบในครัง้ท่ี 3 ท่ีได้ก าหนดให้ต าแหน่งของร้านค้าสะดวกซือ้คือต าบลในเมือง ขนาด
ร้านค้าเท่ากับ 300 ตร.ม. เปรียบเทียบกับร้านค้าสะดวกซื อ้ในพืน้ท่ีต าบลท่าโพธ์ิ (ห่างจาก
มหาวิทยาลยันเรศวร) ท่ีขนาดร้านเท่ากัน ผลการทดสอบพบว่าร้านค้าสะดวกซือ้ในพืน้ท่ีต าบลใน
เมืองมีค่าความน่าจะเป็นท่ีลูกค้าจะมาใช้บริการร้านค้าสะดวกซือ้ท่ีน้อยกว่าร้านค้าสะดวกซือ้ใน
พืน้ท่ีต าบลท่าโพธ์ิเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากมีจ านวนร้านค้าสะดวกซือ้ในพืน้ท่ีต าบลในเมืองท่ี
มากกว่าต าบลท่าโพธ์ิ ซึ่งท าให้มีการแข่งขนัทางการค้าของร้านค้าสะดวกซือ้ท่ีสงูกว่าต าบลท่าโพธ์ิ 
และในการทดสอบครัง้ท่ี 1 และ 2 ได้เปรียบเทียบกันระหว่างร้านค้าสะดวกซือ้ในพืน้ท่ีต าบลใน
เมืองกบัต าบลอ่ืนๆ รอบข้าง ผลท่ีได้พบวา่มีผลท่ีใกล้เคียงกนั 



 
 

บทที่  6 
 

บทสรุป 
 

การพัฒนาระบบสนับสนุนการตดัสินใจเลือกท่ีตัง้ร้านค้าสะดวกซือ้ จากการวิเคราะห์
ความน่าจะเป็นในการใช้บริการของลกูค้า เพ่ือเป็นประโยชน์ชว่ยประกอบในการตดัสินใจเลือกท่ีตัง้
ของร้านค้าสะดวกซือ้ และจากการด าเนินการพฒันาระบบและทดสอบประสิทธิภาพของระบบ โดย
สามารถสรุปผลได้ดงันี ้ 
 
สรุปผลการวิจัย 

งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาระบบสนบัสนนุการตดัสินใจเลือกท่ีตัง้ร้านค้าสะดวก
ซือ้ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส าหรับผู้ ท่ีต้องการจะลงทุนกับธุรกิจร้านค้าสะดวกซือ้ เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลช่วยในการตดัสินใจในการเลือกท่ีตัง้ร้านค้าสะดวกซือ้ โดยการพัฒนาระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจเลือกท่ีตัง้ร้านค้าสะดวกซือ้นี ้ถูกพัฒนาขึน้ในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น (Web 
Application) ท่ีใช้งานได้บนเครือข่ายระบบอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้มีการเข้าถึงได้อย่างไม่จ ากัด โดย
การพัฒนาได้มีการน าทฤษฎี Huff Model ของ David Huff (1963) ซึ่งเป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการ
วิเคราะห์ความน่าจะเป็นในการมาใช้บริการแหล่งการค้าของลูกค้า โดยวิเคราะห์จากขนาดร้านค้า
หรือขนาดพืน้ท่ีขายกับระยะทางระหว่างลูกค้าไปถึงแหล่งการค้า โดยในการพัฒนาระบบนีไ้ด้ใช้
เคร่ืองมือรหสัเปิด (Open Source) ทัง้หมดในการพฒันา โดยในการออกแบบได้ใช้ชุดค าสัง่ภาษา 
HTML, JavaScript, PHP, AJAX ประยุก ต์ ใช้ งาน ร่วมกับ โปรแกรมการจัดการฐาน ข้อมูล 
PostgreSQL/PostGIS และชดุค าสัง่ Leaflet API ในการแสดงผลแผนท่ีออนไลน์และแผนท่ีผลลพัธ์ 
Heat Map 

ในการวิจัยนีไ้ด้ท าการทดสอบระบบ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของผลลัพธ์ และ
ตรวจสอบการท างานของระบบ โดยได้ท าการทดสอบ 2 แบบ ได้แก่ แบบท่ี 1 การเปรียบเทียบ
ผลลพัธ์ของระบบระหว่างก าหนดให้ร้านค้าสะดวกซือ้อยู่ในต าแหน่งเดียวกนัแตมี่ขนาดของร้านค้า
ท่ีตา่งกนั และแบบท่ี 2 การเปรียบเทียบผลลพัธ์ของระบบระหวา่งก าหนดให้ร้านค้าสะดวกซือ้อยู่ใน
ต าแหน่งท่ีแตกต่างกันแต่มีขนาดของร้านค้าท่ีเท่ากัน ซึ่งท าการทดสอบทัง้หมดแบบละ 3 ครัง้ ซึ่ง
ได้ผลในการทดสอบระบบทัง้ 2 แบบว่า พืน้ท่ีท่ีมีจ านวนร้านค้าสะดวกซือ้ท่ีมากจะเป็นพืน้ท่ีท่ีมีการ
แข่งขนักนัสูง ส่วนพืน้ท่ีท่ีมีจ านวนร้านค้าสะดวกซือ้ท่ีน้อยจะเป็นพืน้ท่ีท่ีมีการแข่งขนักันน้อย และ
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ร้านค้าสะดวกซือ้ท่ีมีขนาดของร้านค้าท่ีมากหรือมีพืน้ท่ีขายท่ีมากนัน้ จะมีความน่าจะเป็นท่ีลกูค้า
จะตดัสินใจเลือกมาใช้บริการร้านค้ามากขึน้ตามไปด้วย และในสว่นของการท างานของระบบพบว่า 
ระบบสามารถประมวลผลข้อมลูได้ถกูต้อง และสามารถแสดงผลลพัธ์คา่ความนา่จะเป็นในรูปแบบ
ของแผนท่ี Heat Map ได้เป็นอย่างดี และในการวิจยันีท้ าให้ได้ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเลือก
ท่ีตัง้ร้านค้าสะดวกซือ้ จากการวิเคราะห์ความน่าจะเป็นในการจะมาใช้บริการของลูกค้า โดยเป็น
ระบบท่ีสามารถใช้งานได้เพียงบริเวณพืน้ท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลกเท่านัน้ และเป็นระบบท่ี
สามารถให้รายละเอียดข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับความเหมาะสมของร้านค้าสะดวกซือ้ เพ่ือน าไปใช้
ประโยชน์ชว่ยประกอบในการตดัสินใจตอ่ไป  

 
อภปิรายผล 

การพัฒนาระบบในส่วนของการประมวลผลได้น าทฤษฎี Huff Model มาประยุกต์ใช้
ร่วมกับระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ท่ีตัง้ท่ีเหมาะสมของร้านค้าสะดวกซือ้ 
โดยในงานวิจัยนีไ้ด้น าการศึกษาของ Liu (2012) ท่ีศึกษาการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์กบั Huff Model เพ่ือวิเคราะห์ต าแหน่งท่ีตัง้ท่ีเหมาะสมส าหรับซูเปอร์มาร์เก็ตชาวเอเชีย
แห่งใหม่ มาเป็นแนวทางในการพฒันาและตอ่ยอดทฤษฎีและเคร่ืองมือ Huff Model ให้สามารถใช้
งานร่วมกบัระบบเว็บและสามารถใช้งานได้อย่างเสรีบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเป็นระบบท่ีเปิด
ให้ผู้ ท่ีสนใจ ในทุกระดบั ทุกองค์กร สามารถเข้ามาใช้งานระบบได้อย่างอิสระ ด้วยการเข้าถึงผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถเข้าถึงได้ทกุท่ีทกุเวลา 

การพฒันาระบบในส่วนของการออกแบบระบบได้ใช้เคร่ืองมือรหสัเปิด (Open Source) 
มาใช้ในการออกแบบหน้าเว็บระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ท่ีเขียนด้วยค าสัง่ภาษา HTML, PHP, 
JavaScript, AJAX, SQL และ Spatial Query ท่ีท างานร่วมกับโปรแกรมสารสนเทศต่างๆ ได้แก่ 
โปรแกรมจ าลองเคร่ืองแม่ขา่ย โปรแกรมสารสนเทศภมูิศาสตร์และโปรแกรมจดัการระบบฐานข้อมลู 
PostgreSQL/PostGIS และยังใช้ในการออกแบบหน้าเว็บในส่วนของการแสดงผล โดยใช้แผนท่ี
ออนไลน์ Leaflet API ซึ่งพบว่าเคร่ืองมือรหัสเปิดสามารถน ามาใช้ในการออกแบบระบบสนบัสนุน
การตดัสินใจได้ เคร่ืองมือรหสัเปิดสามารถท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี สามารถสร้างเคร่ืองมือท่ี 
เป็นประโยชน์ช่วยประกอบในการตดัสินใจอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพได้ และจากการใช้แผน
ท่ีออนไลน์ของ Leaflet API ร่วมกบัการพฒันาระบบสนบัสนนุการตดัสินใจเลือกท่ีตัง้ร้านค้าสะดวก 
ยงัพบวา่แผนท่ีออนไลน์ของ Leaflet API มีความสามารถในการรองรับการท างานท่ีมีข้อมลูจ านวน
มากได้เป็นอย่างดี และมีความสะดวก รวดเร็ว ใช้งานง่ายในการเรียกใช้แผนท่ีออนไลน์โดยไม่ต้อง
ท าการร้องขอสิทธ์ิในการใช้งานก่อน ซึ่งผลท่ีได้จากใช้งานเคร่ืองมือรหสัเปิดในการออกแบบระบบ
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สนบัสนุนการตดัสินใจนี ้มีความใกล้เคียงกันกับการศกึษาของ ทรรณรต กลุมยั และวรารัตน์ ทอง
กวด (2557) ท่ีศึกษาเร่ืองการพัฒนาระบบสนับสนุนการตดัสินใจในการเลือกซือ้บ้านจัดสรรบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีได้น าเคร่ืองมือรหัสเปิดมาใช้งานเช่นเดียวกัน ซึ่งในการท างานของระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจเลือกซือ้จดัสรรท่ีพฒันาระบบและออกแบบด้วยเคร่ืองมือรหสัเปิดสามารถ
วิเคราะห์หาหมู่บ้านจดัสรรได้ตรงตามล าดบัความส าคญัของเง่ือนไขท่ีผู้ ใช้ก าหนด และสามารถให้
รายละเอียดข้อมูลตา่งๆ ท่ีเก่ียวกบัหมู่บ้านจดัสรรและคา่ระยะทางท่ีใช้ประกอบในการตดัสินใจได้ 
และใกล้เคียงกับการศึกษาของ นันทนา เดชพลมาตย์ (2556) ท่ีศึกษาเร่ืองการพัฒนาระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจแบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์บนเว็บในการเลือกสถานท่ีซือ้สินค้าใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีได้น าเคร่ืองมือรหสัเปิดมาใช้พัฒนาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ และใช้บริการ
แผนท่ีออนไลน์ Google Map API ในการแสดงผลแผนท่ี โดยพบว่าระบบสนับสนุนการตดัสินใจ
สามารถอ านวยความสะดวกสบายต่อผู้บริโภคในการตดัสินใจเลือกซูเปอร์มาร์เก็ต และในการใช้
บริการแผนท่ีออนไลน์ Google Map API สามารถแสดงผลข้อมูลได้เป็นอย่างดี ทัง้สามารถแสดง
เส้นทางในการเดินทางไปซูเปอร์มาร์เก็ต ช่วยอ านวยความสะดวกในเร่ืองของการวางแผนการ
เดินทางได้ แตก่ารใช้บริการแผนท่ีออนไลน์ของ Google Map API ในการแสดงผลแผนท่ี ซึ่งพบว่า 
บริการแผนท่ีออนไลน์ของ Google Map API จ าเป็นต้องร้องขอสิทธ์ิในการใช้งานก่อน และมี
ข้อจ ากดัในการเข้าถึงบริการของผู้ใช้  

และผลจากการทดสอบระบบพบว่า ระยะทางและขนาดร้านค้าถือเป็นตวัแปรท่ีส่งผลให้
ลกูค้าตดัสินใจในการเลือกมาร้านค้าสะดวกซือ้ โดยในกลุ่มของลูกค้าท่ีอยู่ห่างออกไปจากร้านค้า
สะดวกซือ้จะมีความน่าจะเป็นท่ีลูกค้าจะมาใช้บริการท่ีน้อย ซึ่งตรงกันข้ามกับกลุ่มลูกค้าท่ีอยู่ใกล้
กบัร้านค้าสะดวกซือ้ท่ีจะมีความน่าจะเป็นท่ีลกูค้าจะมาใช้บริการท่ีมากกว่า และในส่วนขนาดของ
ร้านค้านัน้ ร้านค้าท่ีมีขนาดร้านค้าท่ีใหญ่จะมีความน่าจะเป็นท่ีลกูค้าจะมาใช้บริการท่ีมาก และตรง
ข้ามกับร้านค้าท่ีมีขนาดร้านค้าท่ีเล็ก ท่ีจะมีความน่าจะเป็นท่ีลูกค้าจะมาใช้บริการท่ีน้อยกว่า ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ Mitrikova, Senkova and Antolikova (2015) ท่ีศึกษาเร่ืองการ
ประยุกต์ Huff Model ในการหาความน่าจะเป็นของการเลือกร้านค้าในเมือง Prešov สาธารณรัฐ
สโลวกั ซึ่งพบว่าไม่ใช่ผู้คนในเมืองทกุคนท่ีจะมาใช้บริการศนูย์การค้า ในทางตรงกนัข้ามลกูค้าท่ีอยู่
หา่งไกลออกไปอาจไมเ่ลือกมาใช้บริการศนูย์การค้าเลย เน่ืองจากความไม่คุ้มคา่ในการเดินทาง ซึ่ง
แสดงให้เห็นวา่การซือ้สินค้าเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัตวัแปรเชิงพืน้ท่ีและเวลา   
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ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาต่อไป 
ในการพฒันาระบบสนบัสนนุการตดัสินใจเลือกท่ีตัง้ร้านค้าสะดวกซือ้ จากการวิเคราะห์

ความนา่จะเป็นในการมาใช้บริการของลกูค้า มีข้อเสนอแนะส าหรับการพฒันาตอ่ไป ดงัตอ่ไปนี ้
1. พัฒนาระบบให้สามารถรองรับการใช้ต าแหน่งของประชากรลูกค้าจริง ในการ

ประมวลผล  
2. เพิ่มเติมความสามารถในการค านวณระยะทางตามเส้นทางถนนระหว่างลูกค้าและ

ร้านค้าสะดวกซือ้ 
3. เพิ่มเติมความสามารถในการปรับปรุงต าแหน่งและข้อมลูร้านค้าสะดวกซือ้ให้ทนัสมยั

อยูเ่สมอ 
4. สามารถเพิ่มตวัแปรในการค านวณค่าความน่าจะเป็นท่ีมากกว่าขนาดร้านค้า พืน้ท่ี

ขาย ระยะทางและเวลา เช่น การค านึงถึงความต้องการสินค้าของลูกค้า พฤติกรรมผู้บริโภค การ
เลือกแบรนด์ เป็นต้น 
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ภาคผนวก  ก  คู่มือการใช้งานระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกท่ีตัง้ร้านค้าสะดวกซือ้ 
จากการวิเคราะห์ความน่าจะเป็นในการใช้บริการของลูกค้า 
 

ระบบสนบัสนนุการตดัสินใจเลือกท่ีตัง้ร้านค้าสะดวกซือ้ จากการวิเคราะห์ความน่าจะเป็น
ในการใช้บริการของลกูค้า มีขัน้ตอนวิธีการใช้งานดงันี ้
1. ในหน้าเว็บของระบบจะแสดงแผนท่ีและเคร่ืองมือต่าง ๆ ส าหรับการใช้งาน ผู้ ใช้สามารถเลือก
ก าหนดต าแหน่งท่ีต้องการจะสร้างร้านค้าสะดวกซือ้ได้บนแผนท่ี จากนัน้ระบบจะแสดง Marker 
และ Popup. ท่ีเป็นกลอ่งข้อความเพ่ือให้ผู้ใช้งานเลือกก าหนดข้อมลูตา่ง ๆ  
 

 
ภาพ 1 หน้าเว็บของระบบ เมือผู้ใช้ก าหนดต าแหนง่ร้านค้าสะดวกซือ้ 

 
2. เม่ือผู้ใช้งานก าหนดข้อมลูเสร็จสิน้ ให้ผู้ใช้งานกดท่ีปุ่ มยืนยนั เพ่ือท าการประมวลผลข้อมลู 
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ภาพ 2 หน้าเว็บของระบบ เม่ือผู้กรอกข้อมลูใน Popup 

 
3. จากนัน้ระบบจะท าการประมวลผลข้อมูล พร้อมกับแสดง Popup ภาพเคล่ือนไหวและข้อความ 
“กรุณารอสกัครู่”  
 

 
ภาพ 3 หน้าเว็บของระบบ แสดง Popup ขณะก าลงัประมวลผล 
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4. เม่ือระบบท าการประมวลผลเสร็จสิน้แล้ว Popup ก็จะหายไป พร้อมกับแสดงแผนท่ีผลลัพธ์ 
Heat Map และ Marker บนหน้าแผนท่ี 

 
ภาพ 4 แผนท่ีผลลพัธ์ Heat Map และ Marker 

 
5. โดยสีของแผนท่ีผลลพัธ์ Heat Map นัน้มีค่าความน่าจะเป็น โดยเรียงตามล าดบั ดงันี ้ค่าความ
นา่จะเป็นท่ีมากจะแสดงโดยสีแดง และคา่ความนา่จะเป็นท่ีต ่าจะแสดงโดยสีมว่ง ดงัภาพด้านลา่ง 
 

 
ภาพ 5 คา่สีของแผนท่ีผลลพัธ์ Heat Map 

 
6. ในส่วนของ Marker ท่ีแสดงพร้อมกับแผนท่ีผลลัพธ์ Heat Map นัน้ ผู้ ใช้งานสามารถกดท่ี 
Marker ได้ โดยจะแสดง Popup ท่ีแสดงข้อมูลของร้านค้าสะดวกซือ้ในต าแหน่งนี  ้และมีปุ่ ม 
“ผลลพัธ์” ซึง่เป็นปุ่ มท่ีผู้ใช้งานสามารถกดดขู้อมลูคา่ความนา่จะเป็นเพิ่มเตมิได้  
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ภาพ 6 ข้อมลูร้านค้าสะดวกซือ้และปุ่ มแสดงผลลพัธ์เพิ่มเตมิ 

 
7. เม่ือผู้ ใช้งานกดท่ีปุ่ ม “ผลลพัธ์” ระบบจะแสดงกล่องข้อความ ท่ีแสดงคา่ความน่าจะเป็นเพิ่มเติม
โดยแสดงในรูปแบบของแผนภูมิวงกลม ซึ่งมีทัง้หมด 5 แผนภูมิ ในแตล่ะแผนภูมิจะแสดงค่าความ
น่าจะเป็นแตกต่างกันตามเง่ือนไข ดงัภาพ  และจะมีปุ่ ม 3 ปุ่ ม ท่ีจะเช่ือมโยงไปยังเว็บข้อมูลเพิ่ม 
โดยจะมีเว็บแสดงข้อมลูร้านค้า เว็บแสดงตารางคา่ความน่าจะเป็นของร้านค้าใหม่และ เว็บตาราง
คา่ความนา่จะเป็นของร้านค้าทัง้หมด 
 

 
ภาพ 7 หน้าตา่งข้อความ เม่ือกดท่ีปุ่ มผลลพัธ์ 
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ภาพ 8 หน้าเว็บแสดงข้อมลูร้านค้าสะดวกซือ้ 

 

 
ภาพ 9 หน้าเว็บแสดงข้อมลูตารางคา่ความนา่จะเป็นของร้านค้าใหม่ 

 

 
ภาพ 10 หน้าเว็บแสดงตารางคา่ความนา่จะเป็นของร้านค้าทัง้หมด 

 
 
 



83 

ภาคผนวก  ข  ชุดค าส่ังท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ 
 
<!DOCTYPE html>   
<html> 
<head> 
<!-- Website Plugins --> 
<meta charset="utf-8"> 
<title>ระบบสนบัสนนุการตดัสินใจวิเคราะห์ท าเลท่ีตัง้ท่ีเหมาะสมส าหรับร้านค้าสะดวกซือ้ | DSS 
CONVENIENT STORE</title> 
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0, maximum-
scale=1.0, user-scalable=no"> 
<link rel="icon"  
href="http://dl.hiapphere.com/data/icon/201510/HiAppHere_com_justinkruit.iconpack.col
orcons.png" /> 
<!-- Leaflet Plugins --> 
<link rel='stylesheet prefetch'  
href='https://maxcdn.bootstrapcdn.com/font-awesome/4.3.0/css/font-awesome.min.css'> 
<link rel="stylesheet" href="https://turbo87.github.io/sidebar-v2/css/leaflet-sidebar.css" /> 
<script src="https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/leaflet/0.7.3/leaflet.js"></script>  
<link rel="stylesheet" href="easy.button.css"> 
<link rel="stylesheet" href="https://unpkg.com/leaflet@0.7.7/dist/leaflet.css"> 
<script src="https://unpkg.com/leaflet@0.7.7/dist/leaflet.js"></script> 
<script src="easy.button.js"></script> 
<link rel="stylesheet" href="modal.min.css"> 
<link rel="stylesheet"  
href="http://azavea.github.io/Leaflet.zoomdisplay/css/leaflet.zoomdisplay.css" /> 
<!-- W3C CSS Plugins --> 
<link rel="stylesheet" href="https://www.w3schools.com/w3css/4/w3.css"> 
<link rel="stylesheet" href="http://www.w3schools.com/lib/w3.css"> 
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<!-- Jquery Plugins --> 
<script src="https://ajax.googleapis.com/ajax/libs/jquery/1.12.2/jquery.min.js"></script> 
<script 
src="http://maxcdn.bootstrapcdn.com/bootstrap/3.3.6/js/bootstrap.min.js"></script> 
<script src="http://ajax.googleapis.com/ajax/libs/jquery/1.9.0/jquery.min.js"></script> 
<script src="https://code.jquery.com/jquery-2.1.4.min.js"></script> 
<link rel="stylesheet" href="css.css"> 
</head> 
<body> 
<script src="https://unpkg.com/leaflet@1.0.1/dist/leaflet.js"></script>  
<script src="file/leaflet-sidebar.js"></script> 
<script src="file/polygon-geojson.js" type="text/javascript"></script> 
<script src="http://ismyrnow.github.io/leaflet-
groupedlayercontrol/src/leaflet.groupedlayercontrol.js"></script> 
<script src="file/store.js"></script> 
<script src="http://leaflet.github.io/Leaflet.heat/dist/leaflet-heat.js"></script>  
<script src="https://turbo87.github.io/sidebar-v2/js/leaflet-sidebar.js"></script> 
<script type="text/javascript" src="file/zoomdisplay.js"></script> 
<script src="//production-assets.codepen.io/assets/common/stopExecutionOnTimeout-
b2a7b3fe212eaa732349046d8416e00a9dec26eb7fd347590fbced3ab38af52e.js"> 
</script> 
<script src='https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/d3/3.5.0/d3.js'></script> 
<script src='https://rawgit.com/pablomolnar/radial-progress-chart/master/dist/radial-
progress-chart.js'></script> 
 
<script type="text/javascript">  
var map, marker, rm, heat, hm, markerH, polygon 
var mainChart; 
var ajax = null; 
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   if(window.ActiveXObject) { 
    ajax = new ActiveXObject("Microsoft.XMLHTTP"); 
   } 
   else if(window.XMLHttpRequest) { 
    ajax = new XMLHttpRequest(); 
   } 
function ajaxLoad(method, URL, data, displayId) { 
   if(ajax==null) { 
    alert("Your browser doesn't support Ajax"); 
    return; 
   } 
   ajax.open(method, URL); 
   ajax.onreadystatechange = function() { 
     if(ajax.readyState==4 && ajax.status==200) { 
     ajaxCallback(displayId, ajax.responseText); 
    } 
   } 
   ajax.send(data); 
  } 
 
function ajaxCallback(displayId, responseText) { 
   document.getElementById('indicator').style.display = 'none'; 
   var el = document.getElementById(displayId); 
 var e2 = document.getElementById(displayId); 
    el.value = responseText; //textbox 
   e2.innerHTML = responseText; // div 
} 
 
$(function (){ 
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map = L.map('map',{ 
          center: [16.802, 100.312], 
  zoom: 11, 
  //maxZoom: 14, 
  zoomControl: false}); 
  L.control.zoom({ 
   position:'bottomright' 
  }).addTo(map); 

marker = new L.FeatureGroup(); 
 rm = [marker]; 

hm = [];  
 markerH = new L.FeatureGroup(); 
 mh = [markerH];  
   
             var tiles = L.tileLayer('http://{s}.tile.osm.org/{z}/{x}/{y}.png', { 

attribution:'&copy;  
<a href="http://osm.org/copyright">OpenStreetMap</a> contributors', 

}).addTo(map); 
var sidebarL = L.control.sidebar('sidebarL').addTo(map); 
var groupedOverlays = {  

 "ร้านค้าสะดวกซือ้": { 
          "7-11": ExampleData.LayerGroups.seven, 
          "108shop": ExampleData.LayerGroups.shop, 
  "TopMart": ExampleData.LayerGroups.top, 
  "Mini BigC": ExampleData.LayerGroups.bigc, 
  "Tesco Lotus Express": ExampleData.LayerGroups.lotus 
  } 
 }; 
L.control.groupedLayers(ExampleData.Basemaps, groupedOverlays).addTo(map);  
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L.control.scale({maxWidth: 150}).addTo(map); 
    polygon = L.polygon(latlngs, { 
          fillColor: '#fcede5', 
          color: '#132782' 
     }).addTo(map); 
map.on('click', addMarker); 
}); 
 
function removeHeat(){ 
 if( hm.length > 0){ 
 map.removeLayer(heat); 
} 
} 
 
function addMarker(e){  
 $("button").click(function() { 
      var $btn = $(this); 
     $btn.button('loading'); 

setTimeout(function () { 
          $btn.button('reset'); 
      }, 1200); 

}); 
if( rm.length > 0){ 

  map.removeLayer(marker); 
 } 
var lat = e.latlng.lat; 
var lng = e.latlng.lng; 

var EditForm = '<div class="marker-edit" >'+'<form action="insert1.php" 
method="get" id="form1" >'+ 
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'<label><input type="hidden" name="sid" id="sid" value="113" placeholder="" 
maxlength="40" /></label>'+ 
'<label ><span>ช่ือร้าน :</span> <select name="store_name" 
id="store_name">'+ 
'<option value="7-Eleven">7-Eleven</option>'+ 
'<option value="Mini BigC">Mini BigC</option>'+ 
'<option value="Tesco Lotus Express">Tesco Lotus Express</option>'+ 
'<option value="108Shop">108Shop</option>'+ 
'<option value="TopMart">TopMart</option></select></label>'+ 
'<label><span >ขนาดร้าน :</span><input type="number_format" 
name="store_size" id="store_size" value="" placeholder="กรอกขนาดร้านค้า" 
maxlength="40" /></label>'+ 
'<label><span>รหสัสาขา :</span><input type="text" name="store_code" 
id="store_code" value="" placeholder="กรอกรหสัสาขา" maxlength="40" 
/></label>'+ 
'<label><span>ช่ือสาขา :</span><input type="text" name="branc_name" 
id="branc_name" value="" placeholder="กรอกช่ือสาขา" maxlength="40" 
/></label>'+'<div class="coordenadas">'+ 
'<input type="hidden" name="store_lat" id="lat" value="'+ lat +'" />'+ 
'<input type="hidden" name="store_lng" id="lng" value="'+ lng +'" />'+ 
'</div>'+'<div class="w3-container">'+ 
'<center><input type="button" id="loadHeat" class="button1" 
onclick="show_loader();heatAnalysis();removeHeat(); setTimeout(fn, 10000);" 
value=" ยืนยนั " /></center>'+ 
'<div id="loadingmsg" style="visibility: hidden;">กรุณารอสกัครู่</div>'+ 
'</div></form></div>'; 

marker = new L.marker(e.latlng).addTo(map).bindPopup(EditForm, {maxWidth: 500}); 
 marker.openPopup(); 
}; 
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function openNav(){ 
        $('#modal-link')[0].click();  
 if (mainChart == null){ 
  getDetail(); 
 } 
 else {  
  getDetailUpdate(); 
 }  
    } 
  
function getDetail(){ 
var j = []; 
$.getJSON("pij2.php", function(jsonObj) { 
 $.each(jsonObj, function(i, item){  
  j.push(item[0]); 
 });  

aa = document.getElementById('pij1').value= j[0]; 
 bb = document.getElementById('pij2').value= j[1]; 
 cc = document.getElementById('pij3').value= j[2]; 
 dd = document.getElementById('pij4').value= j[3]; 
 ee = document.getElementById('pij5').value= j[4]; 
 mx = document.getElementById('max').value= j[5]; 
 document.getElementById('m1').innerHTML =  'ความนา่จะเป็นของกลุม่ลกูค้าท่ีจะ
มาใช้บริการมากท่ีสดุ = ' + j[5] + '%'; 
 document.getElementById('d5').innerHTML = 'ความนา่จะเป็นของกลุม่ลกูค้าท่ีอยูใ่น
ระยะ 4 - 5 กม. ท่ีจะมาใช้บริการ  =  ' +  j[0] + '%'; 
 document.getElementById('d4').innerHTML = 'ความนา่จะเป็นของกลุม่ลกูค้าท่ีอยูใ่น
ระยะ 3 - 4 กม. ท่ีจะมาใช้บริการ  = ' +  j[1] + '%'; 
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 document.getElementById('d3').innerHTML = 'ความนา่จะเป็นของกลุม่ลกูค้าท่ีอยู่ใน
ระยะ 2 - 3 กม. ท่ีจะมาใช้บริการ  =  ' +  j[2] + '%'; 
 document.getElementById('d2').innerHTML = 'ความนา่จะเป็นของกลุม่ลกูค้าท่ีอยูใ่น
ระยะ 1 - 2 กม. ท่ีจะมาใช้บริการ  = ' +  j[3] + '%'; 
 document.getElementById('d1').innerHTML = 'ความนา่จะเป็นของกลุม่ลูกค้าท่ีท่ีอยู่
ในระยะไมเ่กิน 1 กม. = ' + j[4] + '%'; 
 mainChart = new RadialProgressChart('.main', { 
  diameter: 130, 
  series: [ 
   {labelStart: '1km.', value: parseInt(aa)}, 
   {labelStart: '1-2km.', value: parseInt(bb)}, 
   {labelStart: '2-3km' , value: parseInt(cc)}, 
   {labelStart: '3-4km.' , value: parseInt(dd)}, 
   {labelStart: '4-5km.' , value: parseInt(ee)}, 
   {labelStart: 'max' , value: parseInt(mx)} 
   ]} 
  );   
 });  
} 
  
function getDetailUpdate(){ 
var j = []; 
$.getJSON("pij2.php", function(jsonObj) { 
 $.each(jsonObj, function(i, item){  
  j.push(item[0]); 
 });  
 aa = document.getElementById('pij1').value= j[0]; 
 bb = document.getElementById('pij2').value= j[1]; 
 cc = document.getElementById('pij3').value= j[2]; 
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 dd = document.getElementById('pij4').value= j[3]; 
 ee = document.getElementById('pij5').value= j[4]; 
 mx = document.getElementById('max').value= j[5]; 

document.getElementById('m1').innerHTML =  'ความนา่จะเป็นของกลุม่ลกูค้าท่ีจะ
มาใช้บริการมากท่ีสดุ = ' + j[5] + '%'; 
 document.getElementById('d5').innerHTML = 'ความนา่จะเป็นของกลุม่ลกูค้าท่ีอยูใ่น
ระยะ 4 - 5 กม. ท่ีจะมาใช้บริการ  =  ' +  j[0] + '%'; 
 document.getElementById('d4').innerHTML = 'ความนา่จะเป็นของกลุม่ลกูค้าท่ีอยูใ่น
ระยะ 3 - 4 กม. ท่ีจะมาใช้บริการ  = ' +  j[1] + '%'; 
 document.getElementById('d3').innerHTML = 'ความนา่จะเป็นของกลุม่ลกูค้าท่ีอยูใ่น
ระยะ 2 - 3 กม. ท่ีจะมาใช้บริการ  =  ' +  j[2] + '%'; 
 document.getElementById('d2').innerHTML = 'ความนา่จะเป็นของกลุม่ลกูค้าท่ีอยูใ่น
ระยะ 1 - 2 กม. ท่ีจะมาใช้บริการ  = ' +  j[3] + '%'; 
 document.getElementById('d1').innerHTML = 'ความนา่จะเป็นของกลุม่ลกูค้าท่ีท่ีอยู่
ในระยะไมเ่กิน 1 กม. = ' + j[4] + '%'; 

mainChart.update({series:[ 
  {labelStart: aa +'%', value: parseInt(aa)}, 
  {labelStart: bb +'%', value: parseInt(bb)}, 
  {labelStart: cc +'%', value: parseInt(cc)}, 
  {labelStart: dd +'%', value: parseInt(dd)}, 
  {labelStart: ee +'%', value: parseInt(ee)}, 
  {labelStart: mx +'%', value: parseInt(mx)} 
  ]});  

});  
} 
 
function fn() {  
 if (mh.length > 0) { 
  map.removeLayer(markerH); 
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 } 
   show_loader(); 
    var data;  
    for(var i = 0; i < 100000000; i++) { 
          data = i/2+3+4+5; 
         if(data > 1000) { 
              data = 1223; 
         } 
         if(data < 0) { 
              data = -1; 
         } 
    } 
hide_loader(); 
$.getJSON( "file/select_store_107.php", function( jsonObj ) { 
 $.each(jsonObj, function(i, item){ 

markerH = L.marker([item.store_lat, item.store_lng],{title:"คลิ๊กเพ่ือแสดง
ข้อมลู" }).addTo(map).bindPopup(' ช่ือร้าน : ' + item.store_name + "<br/>" + 'ขนาด
ร้าน : ' + item.store_size + "<br/>" + 'รหสัสาขา : ' + item.store_code + "<br/>" + 
'สาขา : ' + item.branc_name + "<br/>" + "<br/>" + '<input type="button" 
class="w3-button w3-teal" onclick="openNav();" value="ผลลพัธ์">', {maxWidth: 
300}); 

 markerH.openPopup(); 
 });  
});  
} 
 
function show_loader(){ 
 document.getElementById("loadingmsg").style.visibility = "visible"; 
}; 
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function hide_loader(){ 
 document.getElementById("loadingmsg").style.visibility = "hidden"; 
}; 
 
function heatAnalysis() { 
 var sid = document.getElementById('sid').value; 
 var store_name = document.getElementById('store_name'); 
 var store_v = store_name.options[store_name.selectedIndex].value; 
 var store_size = document.getElementById('store_size').value; 
 var store_code = document.getElementById('store_code').value; 
 var branc_name = document.getElementById('branc_name').value; 
 var lat = document.getElementById('lat').value; 
 var lng = document.getElementById('lng').value; 
 var url = "insert1.php"; 
 url = url + "?sid=" + sid + "&store_v=" + store_v + "&store_size=" + store_size + 
"&store_code=" + store_code + "&branc_name=" + branc_name + "&lat=" + lat + "&lng=" 
+ lng; 
  
$.getJSON( url, function( jsonObj ) { 
 var addressPoints = []; 

$.each(jsonObj, function(i, item){ 
  var pp = [item.house_lat, item.house_lng, item.pij]; 
  addressPoints.push(pp); 
 }); 
 heat = L.heatLayer(addressPoints, { 
  radius: 25, 
  scaleRadius: true, 
  absolute: true, 
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  blur: 15,  
  maxZoom: 17, 
  gradient: { 
   0.00: 'rgb(255,0,255)', 
   0.25: 'rgb(0,0,255)', 
   0.50: 'rgb(0,255,0)', 
   0.75: 'rgb(255,255,0)', 
   1.00: 'rgb(255,0,0)' 
   } 
  }).addTo(map); 
 hm = [heat]; 
 }); 
}; 
</script> 
 
 <div id="sidebarL" class="sidebar collapsed"> 

Nav tabs --> 
<div class="sidebar-tabs"> 
<ul role="tablist"> 

       <li><a href="#home" role="tab"><i class="fa fa-bars"></i></a></li> 
             <li><a href="#profile" role="tab"><i class="fa fa-user"></i></a></li> 
           </ul> 

</div> 
<!-- Tab panes --> 

<div class="sidebar-content"> 
<div class="sidebar-pane" id="home"> 

                 <h1 class="sidebar-header"> 
                     DSS CONVENIENT STORE 
                     <span class="sidebar-close"><i class="fa fa-caret-left"></i></span> 
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                 </h1> 
<p>ระบบสนบัสนนุการตดัสินใจวิเคราะห์ท าเลท่ีตัง้ท่ีเหมาะสมส าหรับร้านค้าสะดวกซือ้ | 

DSS CONVENIENT STORE</p> 
        <p align="center">#### ค าแนะน าในการใช้เคร่ืองมือ  ####</p> 
 <p align="left">1.  กรุณาเลือกต าแหนง่ร้านค้าแหง่ใหม่ท่ีต้องการให้อยูภ่ายในขอบเขต
อ าเภอเมืองท่ีก าหนด  </p> 
 <p align="left">2. โปรดอา่นค าแนะน าและวิธีใช้ก่อน </p> 
 <p align="left">3. จดุของลกุค้าท่ีแสดงนัน้ไมใ่ชต่ าแหนง่จริงๆทัง้หมดของลกุค้า แตเ่ป็น
จดุของกลุม่ลกูค้าท่ีถกูเฉล่ียขึน้  </p> 
 <p align="left">4. ระบบนีเ้ป็นเพียงแคส่ว่นหนึง่ท่ีชว่ยเพิ่มความสามารถในการตดัสินใจ
ให้ดีขึน้   </p> 
</div> 
<div class="sidebar-pane" id="profile"> 

<h1 class="sidebar-header">วิธีการใช้<span class="sidebar-close"><i class="fa 
fa-caret-left"></i></span></h1> 

<div class="w3-container"> 
<p> 1.  กดเลือกพืน้ท่ีท่ีต้องการสร้างร้านค้าสะดวกซือ้บนแผนท่ี โดยเลือกใน

บริเวณกรอบพืน้ทีท่ีก าหนด จากนัน้จะมีป๊อปอพัเพ่ือให้กรอกข้อมลูร้านค้า</p> 
<a target="_blank" href="image/1.jpg"><img src="image/1.jpg" 

style="width:300px;height:200px;"></a> 
  <p> 2.  กรอกข้อมลูร้านค้า เม่ือเสร็จแล้วตรวจสอบข้อมลูและกดยืนยนั</p> 
  <a target="_blank" href="image/2.jpg"><img src="image/2.jpg" 
style="width:300px;height:200px;"></a> 
  <p> 3. รอสกัครู่ ระบบจะท าการประมวลผลเพื่อหาคา่ความนา่จะเป็นท่ีลกูค้าจะ
มาใช้บริการร้านค้าท่ีก าหนด</p> 
  <a target="_blank" href="image/3.jpg"><img src="image/3.jpg" 
style="width:300px;height:200px;"></a> 
  <p> 4. เม่ือระบบท าการประมวลผลเสร็จสิน้ ระบบจะแสดงผลคา่ความน่าจะเป็น
เป็น Heat Map</p> 
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  <a target="_blank" href="image/4.jpg"><img src="image/4.jpg" 
style="width:300px;height:200px;"></a> 
  <p> 5. คา่ความน่าจะเป็นท่ีมากจะแสดงโดยสีแดง และคา่ความนา่จะเป็นท่ีต ่า
จะแสดงโดยสีมว่ง ดงัภาพด้านลา่ง </p> 
  <a target="_blank" href="image/5.jpeg"><img src="image/5.jpeg" 
style="width:300px;height:50px;"></a> 
  <p> 6. โดยเม่ือกดท่ี Marker ใหมจ่ะสามารถแสดงข้อมลูของร้านค้าและสามารถ
กดดคูวามเหมาะสมของร้านค้าใหม ่โดยกดท่ีปุ่ ม "ผลลพัธ์"</p> 
  <a target="_blank" href="image/6.jpg"><img src="image/6.jpg" 
style="width:300px;height:200px;"></a> 
  <p>7. สามารถกดดขู้อมลูร้านค้า ตารางแสดงคา่ความนา่จะเป็นของร้านค้าใหม่
และ ตารางแสดงคา่ความนา่จะเป็นของร้านค้าทัง้หมดได้ </p> 
  <a target="_blank" href="image/73.jpg"><img src="image/73.jpg" 
style="width:300px;height:200px;"></a> 
  </div> 
 </div> 
</div>  
</div> 
<input type='hidden' id='pij1'> 
<input type='hidden' id='pij2'> 
<input type='hidden' id='pij3'> 
<input type='hidden' id='pij4'> 
<input type='hidden' id='pij5'> 
<input type='hidden' id='max'> 
<div id="map" class="sidebar-map"></div> 
<div id="indicator"></div>  
<div id="modal" class="modal" role="dialog" aria-labelledby="Modal title" aria-
describedby="Modal description"> 

<div class="modal-content"> 
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<div class="header" align="center">ผลลพัธ์</div> 
            <div class="copy"> 

<div id="chartContainer" style="height: 500px; width: 100%;" ></br> 
<div class="row"> 

 <div class="column" style="background-color:#fff;"> 
 <div class="main"></div> 
 </div> 
 <div class="column" style="background-color:#fff;" align="center"> 
 <div class='my-legend'> 
 <div class='legend-title'>ความนา่จะเป็นของกลุม่ลกูค้าท่ีจะมาใช้บริการร้านค้าแหง่
ใหม<่/div> 
 <div class='legend-scale'> 
 <ul class='legend-labels' > 
 <li><span style='background:#ffcc00;border-radius: 2px;'></span><p id="m1"  
style="font-size: 12px;"></p></li> 
 <li><span style='background:#007aff;border-radius: 2px;'></span><p id="d5"  
style="font-size: 12px;"></p></li> 
 <li><span style='background:#ff9500;border-radius: 2px;'></span><p id="d4"  
style="font-size: 12px;"></p></li> 
 <li><span style='background:#e90d3b;border-radius: 2px;'></span><p id="d3"  
style="font-size: 12px;"></p></li> 
 <li><span style='background:#a0ff01;border-radius: 2px;'></span><p id="d2"   
style="font-size: 12px;"></p></li> 
 <li><span style='background:#1cd5de;border-radius: 2px;'></span><p id="d1"   
style="font-size: 12px;"></p></li> 

</ul></div></div></div></div><br/><br/><hr> 
<p  style="font-size: 13px;"> 
&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;<a href="select.php" 
target="_blank" class="w3-btn w3-ripple w3-red" style="height: 20px; width: 
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30px;font-size:10px;border-radius: 8px;">กด</a>&nbsp; ข้อมลูร้านค้าสะดวกซือ้
</p> 
<p  style="font-size: 13px;">&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;<a 
href="table_newstore.php" target="_blank" class="w3-btn w3-ripple w3-yellow" 
style="font-size:10px;height: 20px; width: 30px;border-radius: 8px;">กด
</a>&nbsp; คา่ความนา่จะเป็นของลกูค้าท่ีจะมาใช้บริการร้านค้าสะดวกซือ้แหง่
ใหม<่/p> 

 <p  style="font-size: 13px;">&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;<a 
href="test.php" target="_blank" class="w3-button w3-teal" style="font-size:10px;height: 
20px; width: 30px;border-radius: 8px;">กด</a>&nbsp; คา่ความนา่จะเป็นของลกูค้าท่ีจะมา
ใช้บริการร้านค้าสะดวกซือ้ทกุร้าน</p> 
<div> 
<center><a href="#" class="modalcss-button button-secondary">ปิด</a></center> 

</div> 
</div> 

<div class="overlay"></div> 
</div> 
<a id="modal-link" href="#modal"></a> 
</body> 
</html> 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัตผู้ิวิจัย 



100 

ประวัตผู้ิวิจัย 
 

ช่ือ – ช่ือสกุล สรุเชษฐ์   มาเสม 
วัน  เดือน  ปี เกิด 31  พฤษภาคม  2539 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน 11 ม.11 ต.นางัว่ อ.เมือง จ.เพชรบรูณ์ 67000 
ประวัตกิารศึกษา  

 พ.ศ. 2554 ชัน้มธัยมศกึษาตอนต้นโรงเรียนเพชรพิทยาคม 
 พ.ศ. 2556 ชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายโรงเรียนเพชรพิทยาคม  

 

 
 

 


