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บทคัดย่อ 

การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการจบัจ่ายสินค้าออนไลน์ของชาวเมือง

พิษณโุลก ทัง้ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกและนอกเขตเทศบาลนครพิษณโุลก โดยแยกเป็น 3 กลุม่

ช่ ว งอายุ  คือกลุ่ ม  Millennials, กลุ่ ม  Generation X และกลุ่ ม  Baby Boomers เ พ่ื อท าการ

เปรียบเทียบกนัว่ามีพฤติกรรมการจบัจ่ายสินค้าออนไลน์แตง่ตา่งกนัหรือไม ่วตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษา

พฤติกรรมการจับจ่ายซือ้สินค้าออนไลน์ของกลุ่มคน 3 กลุ่มช่วงอายุ วิธีการในการวิเคราะห์ใช้

โปรแกรม excel ในการหาค่า descriptive statistics เพ่ือการวิเคราะห์ว่าพฤติกรรมการซือ้สินค้า

ออนไลน์ในแต่ละกลุ่มช่วงอายุมีความแตกต่างกันหรือไม่ ผลการวิจัยจากท่ีเราท าการวิเคราะห์

ออกมานัน้ สรุปได้วา่การสัง่ซือ้สินค้าท่ีผู้บริโภคซือ้ผา่นระบบออนไลน์ ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก

และนอกเขตเทศบาลนครพิษณุโลก มีการสัง่ซือ้สินค้าประเภทเคร่ืองแตง่กายชาย-หญิง เป็นอนัดบั

หนึ่งจากประเภทสินค้าทัง้หมด 10 ประเภท อาชีพนกัศกึษา มีการซือ้สินค้าผ่านระบบออนไลน์มาก

ท่ีสุด ทศันคติเก่ียวกับซือ้สินค้าออนไลน์ มีลกัษณะท่ีเหมือนกันทัง้ในเขตเมืองและนอกเมือง ส่วน

ใหญ่คิดว่า มันมีความสะดวกสบายมากกว่าท่ีคิดว่าตรงตามความต้องการ และช่องทางการส่ง

สินค้าท่ีผู้บริโภคเลือก ส่วนใหญ่เลือกช่องทางการส่งสินค้าทางไปรษณีย์ภัณฑ์ทัง้ในเขตเมืองและ

นอกเขตเมือง นอกจากนัน้การศกึษาครัง้นีย้งัท าได้ท าแผนท่ีแสดงกลุม่คน 3 ช่วงอายท่ีุได้เก็บข้อมลู

จากการสอบถามมาอีกด้วย 
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ABSTRACT 

 

This study is a study of the online shopping behavior of people. I do compare the 

two hundred persons’ behavior among the Phitsanulok urban area and surrounding of 

three-age groups, namely Millennials, Generation X and Baby Boomers. Analytical 

methods are used in the excel program to find the parameters of descriptive statistics to 

describe the online shopping behavior in each age group is different. The results of 

analysis are concluded that the purchase of goods that consumers buy online. In 

Phitsanulok municipality and outside ordered Men's and Women's apparel. It is ranked 

number one among all 10 product categories. Most online purchases attitude about 

online shopping has the same characteristics in both the urban and non-urban areas. Most 

of them think that it is more comfortable than thought to meet the needs and the channels 

of consumer choice. Most of them see the mail delivery options are available in both 

areas. The study also provides a map of the three age groups that have collected 

information from the inquiry. 

 

 

 

 

 

 

 

 


