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บทคัดย่อ 

การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการจบัจ่ายสินค้าออนไลน์ของชาวเมือง

พิษณโุลก ทัง้ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกและนอกเขตเทศบาลนครพิษณโุลก โดยแยกเป็น 3 กลุม่

ช่ ว งอายุ  คือกลุ่ ม  Millennials, กลุ่ ม  Generation X และกลุ่ ม  Baby Boomers เ พ่ื อท าการ

เปรียบเทียบกนัว่ามีพฤติกรรมการจบัจ่ายสินค้าออนไลน์แตง่ตา่งกนัหรือไม ่วตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษา

พฤติกรรมการจับจ่ายซือ้สินค้าออนไลน์ของกลุ่มคน 3 กลุ่มช่วงอายุ วิธีการในการวิเคราะห์ใช้

โปรแกรม excel ในการหาค่า descriptive statistics เพ่ือการวิเคราะห์ว่าพฤติกรรมการซือ้สินค้า

ออนไลน์ในแต่ละกลุ่มช่วงอายุมีความแตกต่างกันหรือไม่ ผลการวิจัยจากท่ีเราท าการวิเคราะห์

ออกมานัน้ สรุปได้วา่การสัง่ซือ้สินค้าท่ีผู้บริโภคซือ้ผา่นระบบออนไลน์ ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก

และนอกเขตเทศบาลนครพิษณุโลก มีการสัง่ซือ้สินค้าประเภทเคร่ืองแตง่กายชาย-หญิง เป็นอนัดบั

หนึ่งจากประเภทสินค้าทัง้หมด 10 ประเภท อาชีพนกัศกึษา มีการซือ้สินค้าผ่านระบบออนไลน์มาก

ท่ีสุด ทศันคติเก่ียวกับซือ้สินค้าออนไลน์ มีลกัษณะท่ีเหมือนกันทัง้ในเขตเมืองและนอกเมือง ส่วน

ใหญ่คิดว่า มันมีความสะดวกสบายมากกว่าท่ีคิดว่าตรงตามความต้องการ และช่องทางการส่ง

สินค้าท่ีผู้บริโภคเลือก ส่วนใหญ่เลือกช่องทางการส่งสินค้าทางไปรษณีย์ภัณฑ์ทัง้ในเขตเมืองและ

นอกเขตเมือง นอกจากนัน้การศกึษาครัง้นีย้งัท าได้ท าแผนท่ีแสดงกลุม่คน 3 ช่วงอายท่ีุได้เก็บข้อมลู

จากการสอบถามมาอีกด้วย 
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ABSTRACT 

 

This study is a study of the online shopping behavior of people. I do compare the 

two hundred persons’ behavior among the Phitsanulok urban area and surrounding of 

three-age groups, namely Millennials, Generation X and Baby Boomers. Analytical 

methods are used in the excel program to find the parameters of descriptive statistics to 

describe the online shopping behavior in each age group is different. The results of 

analysis are concluded that the purchase of goods that consumers buy online. In 

Phitsanulok municipality and outside ordered Men's and Women's apparel. It is ranked 

number one among all 10 product categories. Most online purchases attitude about 

online shopping has the same characteristics in both the urban and non-urban areas. Most 

of them think that it is more comfortable than thought to meet the needs and the channels 

of consumer choice. Most of them see the mail delivery options are available in both 

areas. The study also provides a map of the three age groups that have collected 

information from the inquiry. 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 

 

ในปัจจุบนัโลกของเราอยู่ในยุคของอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง หรือ Internet of Things นัน้
เป็นสิ่งส าคญัในชีวิตประจ าวนัในยคุของ 4.0 ซึง่มีบทบาทท่ีเก่ียวข้องแทบทกุเร่ือง ไมว่า่จะเป็นตัง้แต่
สิ่งเล็ก ๆ จนไปถึงสิ่งใหญ่ ๆ มีความเก่ียวข้องกันหมด เช่น การติดต่อส่ือสาร การติดตามข่าวสาร
ต่าง ๆ การซือ้ขายสินค้าออนไลน์ เป็นต้น ในอนาคตมันอาจจะท าหน้าท่ีเป็นโครงสร้างพืน้ฐาน
ส าหรับชีวิตและการด าเนินงานของเราทัง้หมด อินเทอร์เน็ตถือก าเนิดขึน้ในยุค 1990 นกัวิจยัก็ได้
สร้างทฤษฎีออกมาท่ีว่าด้วยวิธีและรูปแบบการติดตอ่ส่ือสารและปฏิสมัพนัธ์ผา่นเคร่ืองจกัรท่ีมนษุย์
และเคร่ืองกลจะร่วมกนัสร้างขึน้ เชน่ คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือหรือสมาร์ตโฟนเป็นสิ่งส าคญัและ
จ าเป็นอย่างมากของคนบนโลกในยคุปัจจบุนั ซึ่งสมาร์ตโฟนแตล่ะเคร่ืองนัน้จะมีชิปเล็ก ๆ หลายตวั 
ท่ีท าหน้าท่ีสามารถจัดเก็บข้อมูล วิดีโอ ภาพถ่าย ต าแหน่ง และอ่ืน ๆ อีกมากมาย อีกทัง้ท าให้
สามารถท่ีจะเช่ือมโยงกับระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือท่ีจะใช้งานท่ีง่ายและสะดวกสบายมากขึน้ 
อินเทอร์เน็ตแหง่สรรพสิ่งมนัท าให้เรามองเห็นถึงความสมัพันธ์ระหว่างคน เคร่ืองกล และสิ่งของด้วย
มุมมองท่ีกว้าง อีกทัง้ยงัจะช่วยสนบัสนุนระบบต่าง ๆ ได้โดยไม่ต้องมีมนุษย์มาคอยดแูล ยงัสร้าง
ผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ๆ  ท่ีท าให้ของเดมิหลายๆอยา่งตกยคุ เพราะเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าไป
อย่างรวดเร็ว จะท าให้งานหลายประเภทหมดไป แตก็่จะสร้างงานในแขนงหรือสาขาใหม่ ๆ ขึน้มา 
การใช้บริการอินเทอร์เน็ตท่ีเป็นท่ีนิยมอยูใ่นขณะนีคื้อ อีคอมเมิร์ซ (E-Commerce) ซึง่เป็นระบบของ
การค้าขายสินค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นสิ่งท่ีท าให้มีการส่งเสริมการค้าขายผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต อินเทอร์เน็ตได้เปล่ียนวิธีท่ีเราค้นหาสินค้าและจบัจ่ายใช้สอย ซึ่งการหาข้อมลูและซือ้
ของท าเองได้ท่ีบ้าน เพราะทุกวันนีผู้้บริโภคมีจ านวนท่ีมากขึน้เร่ือย ๆ ใช้แอปชอปปิง้บนสมาร์ต
โฟนหรือแท็บแล็ตเพ่ือสั่งซือ้ของ เคร่ืองมือในโทรศัพท์มือถือเหล่านีน้ัน้จะเปล่ียนวิธีการซือ้ของ 
เพราะมีความสะดวกสบายรวดเร็วแก่ผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นความปลอดภัยในการช าระเงิน ท าให้
ปัจจบุนันีต้ลาดสินค้าออนไลน์ เป็นตลาดหนึง่ท่ีนา่สนใจอยา่งยิ่งในชว่งเวลานี ้

 ถ้าย้อนเวลากลบัไป ในอดีตนัน้ยงัไม่คอ่ยมีการค้าขายสินค้าออนไลน์เกิดขึน้ มีเพียงตลาด
ท่ีมีบทบาทในการค้าขายสินค้าให้แก่ผู้บริโภคเพียงเทา่นัน้ ตลาดจะขึน้อยูก่บัผู้ ขายหรือพอ่ค้าแม่ค้า
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ท่ีเสนอสินค้าหรือบริการต่าง ๆ เพ่ือท่ีจะแลกกับเงินจากผู้ ซือ้หรือผู้บริโภค ซึ่งตลาดจะมี
ระบบโครงสร้างท่ีดีนัน้ขึน้อยู่กบัลกัษณะโครงสร้างพืน้ฐานประมาณได้ส าหรับตลาดโลกแห่งความ
จริง ยกตวัอย่างเช่น ผู้ ซือ้และผู้ขายรายย่อยนัน้มีจ านวนท่ีมาก ผู้ ซือ้และผู้ขายมีสิทธิเข้าถึงข้อมลูได้
เท่าเทียมกัน และสินค้าหรือบริการในตลาดนัน้จะต้องมีราคาท่ีใกล้เคียงกัน จึงจะเป็นตลาดท่ีมี
โครงสร้างท่ีดี ตลาดนัน้เป็นสิ่งท่ีอ านวยความสะดวกทางการค้าและช่วยให้การกระจายและการ
จดัสรรทรัพยากรในสงัคม หลายคนเกิดความสงสยัว่าตลาดนัน้เกิดขึน้ได้อย่างไร ซึ่งค าตอบก็คือ
ตลาดมกัจะถกูสร้างขึน้โดยปฎิสมัพทัธ์ของมนษุย์ เพ่ือให้สามารถมีการแลกเปล่ียนสิทธิในการเป็น
เจ้าของได้ของบริการและสินค้า ตลาดมีความแตกตา่งกนัไปในรูปแบบมาตราส่วน คือปริมาณและ
การเข้าถึงตามภูมิศาสตร์ ซึ่งตลาดเองมีขอบเขตของการให้บริการ (Catchment) ท่ีจ ากัด ปัจจยัท่ี
ท าให้ตลาดนัน้มีขอบเขตการให้บริการท่ีจ ากดันัน้ เชน่ การคมนาคม คือ การเข้าถึงตลาดได้ยาก วา่
มีความสะดวกสบายและรวดเร็วในการเดินทางมาเลือกซือ้สินค้าหรือบริการต่าง ๆ ท่ีตลาดนัน้ ๆ 
หรือไม่ ถ้าไม่มีความสะดวกสบายหรือการเดินทางท่ีไกลท าให้ตลาดนัน้มีขอบเขตการให้บริการ 
(Catchment) ท่ีจ ากดั ความต้องการของสินค้า คือ สินค้าไมเ่ป็นท่ีต้องการของคนโดยทัว่ไป ยอ่มท า
ให้ตลาดสินค้าชนิดนัน้มีอาณาเขตของการให้บริการท่ีแคบลง แต่ในปัจจุบนัมีระบบการค้าขาย
สินค้าออนไลน์หรือผ่านระบบอินเทอร์เน็ตหรืออีคอมเมิร์ซ (E-Commerce) เกิดขึน้ ท าให้ขอบเขต
พืน้ท่ีให้บริการหรือ Catchment ไม่มีอีกตอ่ไป สามารถท าการซือ้ขายสินค้าหรือบริการตา่ง ๆ ได้ทัว่
โลก ไร้พรมแดน อีกทัง้มีแอพพลิเคชัน่หรือเว็บไซต์ตา่ง ๆ มากมาย ส าหรับการสัง่ซือ้สินค้าออนไลน์
ชนิดต่าง ๆ เกิดขึน้ ยกตวัอย่างเช่น แอพพลิเคชัน่ Shopee แอพพลิเคชัน่ Lazada สามารถสั่งซือ้
สินค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้อย่างสะดวกสบายและรวดเร็วทนัใจ ไม่ว่าคณุจะอยู่ท่ีไหน ๆ คณุก็
สามารถท่ีจะสัง่ซือ้สินค้านัน้ ๆ ได้เสมอตลอดเวลา อีกทัง้มีช่องทางส าหรับการส่งสินค้า การช าระ
เงินได้หลากหลายวิธี เช่น การส่งสินค้าทางไปรษณีย์ แบบลงทะเบียน แบบEMS เป็นต้น การช าระ
เงิน เช่น โอนเงินผ่านบญัชีธนาคาร จ่ายเงินปลายทางเม่ือผู้บริโภคได้รับสินค้า เป็นต้น ซึ่งทัง้หมดนี ้
เป็นการค้าขายสินค้าออนไลน์หรือเป็นธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ท่ีก าลงัเป็นท่ี
นิยมและน่าสนใจแก่ผู้ผลิตและผู้บริโภคในยคุของความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ในอนาคตคาดว่าผู้
จบัจ่ายใช้สอยจะได้เห็นการเปล่ียนแปลงของทัง้การออกแบบและผงัร้านค้าจุดช าระเงินจะหายไป 
และจะเกิดผงัร้านแบบใหม ่ๆ ขึน้มา พนกังานขายจะคดิเงินผา่นแท็บเล็ตหรือสมาร์ตโฟน พวกเราจะ
ยงัได้ใช้เว็บไซต์ตา่ง ๆ ท่ีพฒันาขึน้เพ่ือให้มนษุย์รับรส กลิ่น หรือสมัผสั ก่อนตดัสินใจซือ้สินค้าได้ 

ดงันัน้ท่ีกล่าวมาข้างต้น งานวิจยัเร่ืองนีจ้ึงมุ่งเน้นท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมของคนท่ีจบัจ่าย
ออนไลน์ของกลุม่คน 3 กลุม่ของชว่งอายใุนพืน้ท่ีเขตเมืองจงัหวดัพิษณโุลกวา่มีการซือ้สินค้า
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ประเภทใดบ้างในแตล่ะกลุม่ชว่งอาย ุชอ่งทางการช าระเงินของคนใน 3 กลุม่นัน้เป็นอยา่งไร 
ชอ่งทางการสง่สินค้าให้ถึงผู้ ท่ีจบัจา่ยออนไลน์เป็นอยา่งไร 

1.2 วัตถุประสงค์ 
 

ศกึษาพฤตกิรรมการจบัจา่ยซือ้สินค้าออนไลน์ของกลุ่มคน 3 กลุม่ชว่งอาย ุ
 

1.3 สมมตฐิานการวิจัย 
 

1. อ านาจในการตดัสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ของ 3 กลุม่นีมี้พฤตกิรรมการซือ้ท่ีแตกตา่งกนั 
2. ในกลุ่ม Millennial สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์มากกว่ากลุ่มของ Baby Boomers และกลุ่ม

ของ Generation x 
 

1.4 กรอบแนวคิด 
 

ศกึษาเร่ืองของ Internet of Things โดยมุง่ศกึษาเร่ือง Market และ Market Online จากนัน้
เก็บข้อมูลจากการลงพืน้ท่ีท าแบบสอบถามดพูฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์ของ  3 กลุ่มช่วงอายุ 
โดยใช้ทฤษฎี Urbanization ในการวิเคราะห์ข้อมูล อีกทัง้ยงัดใูนเร่ืองของความต้องการซือ้สินค้า 
การตดัสินใจซือ้สินค้า การจา่ยเงิน การสง่สินค้า การสง่สินค้าคืน ของผู้บริโภคอีกด้วย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1.1 กรอบแนวคิดการจบัจา่ยออนไลน์
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1.5 ขอบเขตงานวิจัย 
 

ศึกษาพฤติกรรมการซือ้ของออนไลน์ของชาวเมืองพิษณุโลก ทัง้ท่ีอยู่ในเขตเทศบาลนคร
พิษณโุลกและท่ีอยูน่อกเขตเทศบาลนครพิษณโุลก จากจ านวนคนในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก
ทัง้หมด 68,000 คน และนอกเขตเทศบาลนครพิษณุโลกทัง้หมด 121,691 คน จาก 10 ต าบล 
รวมทัง้หมดแล้ว 189,691 คน ท าการสุ่มตวัอย่างทัง้ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกและนอกเขต
เทศบาลนครพิษณุโลกจ านวน 200 คน ให้ครอบคลุมทัง้ 3 กลุ่มช่วงอายุ ประกอบด้วย กลุ่ม 
Millennial (อาย ุ21-34 ปี) กลุม่ Generation X (อาย ุ35-49 ปี) และกลุม่ Baby Boomers (อาย ุ
50-64 ปี) 

 
 

ภาพ 1.2 แผนท่ีพืน้ท่ีศกึษาการจบัจา่ยออนไลน์ของชาวเมืองพิษณโุลก  
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

Online Marketing คือ การท าตลาดในส่ืออินเทอร์เน็ต มีวตัถปุระสงค์ท่ีจะต้องการให้เป็นท่ี
รู้จกัเพิ่มมากขึน้ โดยใช้วิธีการโฆษณาผา่นทางเว็บไซต์ เป็นต้น
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E-Commerce คือ พาณิชยอิเล็กทรอนิกส์หรือการท าธุรกิจโดยใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตในการท า
ธุรกิจ ซึง่อีคอมเมิร์ซนัน้จะเน้นส าหรับการซือ้ขายสินค้าและบริการตา่ง ๆ ผา่นอินเทอร์เน็ตเทา่นัน้ 

ตลาด คือ สถานท่ีท่ีมีประชาชนมาท าการซือ้ขายสินค้าตา่ง ๆ ทัง้สินค้าท่ีเป็นวตัถดุิบและท่ี
เป็นสินค้าส าเร็จรูป เป็นประจ าทุกวนัหรืออาจจะตามวนัท่ีก าหนด ซึ่งตลาดนัน้เป็นศนูย์กลาง
แหง่หนึง่ของชมุชน 

 
1.7 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 
เป็นประโยชน์แก่กลุ่มผู้ ค้าในการท าผลิตสินค้าและจ าหน่ายสินค้าท่ีเหมาะสมและเน้น

กลุม่เปา้หมายของกลุม่ชว่งอาย ุเพ่ือเพิ่มมลูคา่ในการขายสินค้าเพิ่มมากขึน้จากเดิม



 
 

บทที่ 2 

แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

บทนีจ้ะน าเสนอเก่ียวกบัแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัตลาด การท าธุรกิจออนไลน์ (E-Commerce) 

การศกึษาทฤษฎี Internet of Things การศกึษา 3 กลุม่ชว่งอายกุบัพฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์ 

และทฤษฎี Urbanization เป็นต้น 

2.1 ตลาด (Market) และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับตลาด 

ค าว่า ตลาด มีความหมายคือ สถานท่ีท่ีเป็นชุมชนหรือเป็นท่ีชุมนุมเพ่ือซือ้และขายสินค้า 

ทัง้ในรูปของวตัถุดิบและสินค้าส าเร็จรูปเป็นประจ า เป็นครัง้คราว หรือตามวนัท่ีก าหนด โดยท่ีตัง้

ของตลาดอาจมีเพียงท่ีเดียว หรือหลายท่ีท่ีตัง้อยู่ใกล้กันในบริเวณท่ีมีท าเลท่ีเหมาะสม เช่น เป็น

ศนูย์กลางของชมุชน และเหมาะจะเป็นท่ีนดัพบ หรือเป็นแหลง่แลกเปล่ียนข้อมูลขา่วสารตา่ง ๆ ของ

คนในชมุชนนัน้ ๆ 

ประเภทของตลาด แบง่เป็น 2 ประเภทด้วยกนั คือ ตลาดท่ีมีการแข่งขนัสมบรูณ์ และตลาด

แขง่ขนัไมส่มบรูณ์  

1. ตลาดท่ีมีการแข่งขนัสมบูรณ์ (competitive market) ตลาดประเภทนีมี้อยู่น้อยมากใน

โลกแห่งความเป็นจริง เป็นตลาดท่ีราคาสินค้าเกิดขึน้จากแรงผลกัดนัของอุปสงค์และอุปทานโดย

แท้จริง ไม่มีปัจจยัอ่ืน ๆ มาผลกัดนัในเร่ืองราคา ลกัษณะส าคญัของตลาดประเภทนี ้คือ มีผู้ ซือ้และ

ผู้ขายจ านวนมาก, สินค้าท่ีซือ้หรือขายจะต้องมีลกัษณะเหมือนกัน, ผู้ ซือ้และผู้ขายจะต้องมีความ

รอบรู้ในภาวะของตลาดอย่างสมบูรณ์, การติดต่อซือ้ขายจะต้องกระท าได้โดยสะดวก และหน่วย

ธุรกิจสามารถเข้าหรือออกจากธุรกิจการค้าโดยเสรี 

2. ตลาดแข่งขันไม่สมบูรณ์ (non-perfect competition market) ในปัจจุบันนีต้ลาดตาม

สภาพท่ีแท้จริงส่วนใหญ่เป็นตลาดท่ีมีการแข่งขันไม่สมบูรณ์ ทัง้นีเ้น่ืองจากสินค้าท่ีซือ้ขายใน

ท้องตลาดส่วนมากมีลักษณะไม่เหมือนกัน ท าให้ผู้ ซือ้เกิดความพอใจสินค้าของผู้ ขายคนหนึ่ง

มากกวา่อีกคนหนึง่ อีกทัง้ผู้ ซือ้หรือผู้ขายในธุรกิจมีน้อยเกินไป จนกระทัง่มีอิทธิพลเหนือราคาท่ี
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จ าหน่าย กล่าวคือ แทนท่ีจะเป็นผู้ยอมรับปฏิบตัิตามราคาตลาดก็กลบัเป็นผู้ก าหนดราคา 

สินค้าท่ีซือ้ขายในตลาดทัว่ ๆ ไปก็มกัจะเคล่ือนย้ายไปยงัท่ีตา่ง ๆ ไมส่ะดวก เพราะเส้นทางไม่ดี การ

ติดต่อส่ือสารไม่ดี และอาจจะมีกฎหมายการห้ามส่งสินค้าเข้าออกนอกเขตอีกด้วย ประกอบกับ

ผู้บริโภคไม่คอ่ยจะรอบรู้ในสภาวะของตลาดอย่างดีจึงท าให้ตลาดเป็นตลาดท่ีมีการแขง่ขนัอย่างไม่

สมบรูณ์ ซึง่ตลาดแขง่ขนัไมส่มบรูณ์นัน้ แบง่เป็น 3 ประเภทยอ่ย ๆ ด้วยกนั คือ  

- ตลาดกึ่งแข่งขนักึ่งผกูขาด (monopolistic competition) คือ มีผู้ ซือ้และผู้ขายเป็นจ านวน

มาก และทัง้ผู้ ซือ้และผู้ขายตา่งมีอิสระเต็มท่ีในการท่ีจะวางนโยบายการขายและการซือ้ของตนโดย

ไม่กระทบกระเทือนคนอ่ืน แตส่ินค้าท่ีผลิตมีลกัษณะหรือมาตรฐานแตกต่างกนัถือเป็นสินค้าอย่าง

เดียวกนั 

- ตลาดท่ีมีผู้ขายน้อยราย (oligopoly) ตลาดประเภทนีจ้ะมีผู้ขายเพียงไม่ก่ีราย และผู้ขาย

แตล่ะรายจะขายสินค้าเป็นจ านวนมาก 

-  ตลาดผูกขาด (monopoly) คือตลาดท่ีมีผู้ ขายอยู่เพียงคนเดียว ท าให้ผู้ ขายมีอิทธิพล

เหนือราคาและปริมาณสินค้าอย่างสมบูรณ์ในการท่ีจะเพิ่มหรือลดราคาและควบคุมจ านวนขาย

ทัง้หมดได้ตามต้องการ สว่นมากจะเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ใช้เงินลงทนุมาก มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ท า

ให้ธุรกิจขนาดเล็กรายอ่ืน ๆ ไมส่ามารถเข้ามาแขง่ขนัได้ 

โครงสร้างของตลาด จะประกอบไปด้วย 5 อย่างด้วยกนั คือ จ านวนผู้ขายและจ านวนผู้ ซือ้ 

ลกัษณะของตวัสินค้า อุปสรรคในการเข้าถึงหรือออกจากอุตสาหกรรม การเคล่ือนย้ายปัจจยัการ

ผลิต และข้อมลูขา่วสาร 

บทบาทของตลาด มีด้วยกนั 8 ข้อ ดงันี ้

1. หน้าท่ีการจดัการเก่ียวกบัสินค้าและบริการ คือ การด าเนินการเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง

กรรมสิทธ์ิในสินค้าและบริการเพ่ือให้เกิดความพอใจและตรงกบัความต้องการของผู้บริโภคมากท่ีสดุ 

2. หน้าท่ีเก่ียวกบัแจกจ่ายสินค้าและบริการ สินค้าท่ีผลิตขึน้มาแล้วจ าเป็นต้องมีการจัดส่ง

ไปยงัผู้บริโภค 

3. หน้าท่ีการบริการให้ความสะดวก เพ่ือให้ธุรกิจตา่ง ๆ สามารถด าเนินตอ่ไปได้อยา่งมัน่คง

และถาวร การตลาดจงึต้องให้การบริการและอ านวยความสะดวกให้กบัธุรกิจตา่ง ๆ
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4. หน้าท่ีการส่ือสารข้อมลูทางการตลาด เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการตลาด เม่ือวิเคราะห์ข้อมูลทาง

การตลาดได้แล้วจะต้องน าข้อมูลความต้องการสินค้าให้แก่ผู้ผลิต เพ่ือผู้ผลิตจะได้น าข้อมลูท่ีได้ไป

ปรับปรุงสินค้าและบริการขึน้มาใหมใ่ห้ตรงกบัความต้องการของลกูค้าหรือผู้ผลิต 

5. หน้าท่ีในการวิเคราะห์ตลาด เป็นกระบวนการท่ีต้องด าเนินการอย่างตอ่เน่ืองตลอดเวลา 

เพ่ือทราบข้อมลูเก่ียวกบัความต้องการของตลาด ซึง่จะท าให้ผู้ผลิตสามารถผลิตสินค้าและบริการได้

ตรงตามความต้องการของลกูค้าได้ตลอดเวลา 

6. หน้าท่ีในการท าให้สินค้าตา่งกนั เม่ือได้รับข้อมลูจากการวิเคราะห์แล้ว หน้าท่ีของตลาดก็

จะต้องปรับปรุงเปล่ียนแปลงสินค้าและบริการขึน้ใหม่ เพ่ือสนองความต้องการและสร้างความพึง

พอใจให้แกผู่้ ซือ้ 

7. หน้าท่ีในการตีราคาจะช่วยในการพิจารณาจุดคุ้มทนุว่าการซือ้ขายแลกเปล่ียนท่ีเกิดขึน้ 

ทางการตลาดนัน้มีประโยชน์คุ้มคา่หรือไม่ หากต้นทนุสงูกว่าผลประโยชน์ของสงัคม ก็ควรจะมีการ

ปรับปรุงคณุภาพของสินค้าและการตลาดให้เหมาะสม 

8. หน้าท่ีในการแบ่งส่วนตลาด เป็นการท าให้ตลาดมีขนาดเล็กลง เพ่ือสะดวกในการ

แลกเปล่ียน ซือ้ขายสินค้า เน่ืองจากผู้ผลิตสามารถเจาะจงลูกค้าได้ ท าให้เกิดการประหยดัทัง้การ

ผลิตและบริโภคด้วย 

ระบบการจดัการของตลาด คือ การด าเนินกิจการตา่ง ๆ ด้านธุรกิจซึง่ต้องมีการวางแผนการ

ผลิต การก าหนดราคา การจดัจ าหนา่ย ตลอดจนการด าเนินกิจการทกุอย่างเพื่อสนองความต้องการ

และบริการให้แก่ผู้ ซือ้พอใจทัง้ในเร่ืองราคาและบริการ จะต้องมีตวัแปรทางการตลาด นกัการตลาด

ต้องค านึงถึงตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลของความส าเร็จของแผนการตลาด 2 ประเภท คือ ตวัแปร

ควบคมุได้ เช่น ผลิตภัณฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด และตวัแปรควบคุม

ไม่ได้ เช่น สภาวะด้านประชากร ด้านการแข่งขนั เศรษฐกิจและเทคโนโลยี เป็นต้น  ขณะท่ีตวัแปร

ทางการตลาด ประกอบด้วย ความต้องการของผู้บริโภค และคูแ่ขง่ขนั และ Scale and Catchment 

คือ ขอบเขตการค้าของสินค้าใดสินค้าหนึง่ ตลาดจะกว้างขึน้อยูก่บัปัจจยัดงัตอ่ไปนี ้
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1. การคมนาคมและเทคโนโลยีส่ือสาร คือ การขนส่งสินค้า ต้องรวดเร็ว ปลอดภัย การ

ส่ือสารก็สามารถสง่สินค้าไปขายท่ีตา่ง ๆ ได้มาก เชน่ ซือ้ขายผา่นอินเทอร์เน็ต 

2. ลกัษณะของสินค้า คือ สินค้าบางชนิดมีตลาดแคบลงเน่ืองจากลกัษณะของสินค้านัน้ ๆ 

เชน่ สินค้าแตกง่าย ท าให้ขนสง่ไกลไมไ่ด้ 

3. นโยบายของรัฐบาล คือ เป็นสาเหตสุ าคญัในการก าหนดอาณาเขตของตลาด เช่น การ

ก าหนดโควตาสง่ออก ท าให้ตลาดมีอาณาเขตแคบลง 

4. ความต้องการของสินค้า คือ สินค้าท่ีเป็นต้องการของคนโดยทั่วไป ย่อมท าให้ตลาด

สินค้าชนิดนัน้มีอาณาเขตกว้าง เชน่ ตลาดโทรศพัท์ 

สวรส อมรแก้ว (2555) ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัด้านการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีอิทธิพล

ตอ่พฤติกรรมการซือ้สินค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานครของผู้บริโภค” มีประเด็นส าคญั

คือ การรับรู้ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบตอ่พฤติกรรมการซือ้สินค้าในตลาดสดมากท่ีสุด ก็คือ สินค้าท่ี

จ าหนา่ยนัน้ในตลาดสดไมมี่ความสะอาด ไมมี่คณุภาพ ภาพลกัษณ์ของตลาดสดขาดความทนัสมยั 

ไม่ค่อยเป็นท่ียอมรับของคนทั่วไป แล้วรู้สึกไม่ได้รับความเป็นธรรมจากผู้ ขาย เช่น การปรับตาชั่ง

สินค้าเกินจากมาตรฐาน ผู้ ขายไม่ให้โอกาสเลือกสินค้าด้วยตวัเอง และตลาดมีเวลาเปิด-ปิดไม่

แน่นอน ในปัจจุบันมีความเติบโตของสังคมเมืองเกิดขึน้ ท าให้มีความความสะดวกสบายและ

ทนัสมยั ร้านค้าสะดวกซือ้และห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ ได้เข้ามามีบทบาท และมีความส าคญักับ

ผู้บริโภคมากขึน้ การจบัจ่ายใช้สอยตามห้างสรรพสินค้ากลายเป็นสว่นหนึ่งในชีวิตประจ าวนั แตค่น

ส่วนใหญ่ชอบไปห้างมากกว่าตลาดเพราะมีความสะดวกสบายของท่ีจอดรถ ห้องน า้ ความสะอาด

ของสถานท่ี สินค้าท่ีหลากหลายครบครัน รวมไปถึงกลยทุธ์ราคาล่อใจท่ีห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ได้ใช้

บิดเบือนกลไกตลาดและราคาสินค้าท าให้ผู้บริโภคเข้าใจว่าห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ราคาถูกกว่า

ร้านค้ารายย่อย ผู้บริโภคได้ให้ความส าคญักับความปลอดภัยของอาหารท่ีตนเองบริโภคมากขึน้ 

ห้างสรรพสินค้ามีความปลอดภยัมากกว่าตลาดสด ตลาดนดั เพราะมีการคดัเลือกและการควบคมุ

ของคณุภาพของอาหารก่อนจ าหน่ายตลาดสดยงัคงมีภาพลกัษณ์ของความปลอดภยัของอาหารท่ี

ยงัไม่สามารถแข่งขันกับห้างสรรพสินค้าได้ ยงัไงตลาดสดก็คงมีจุดเด่นในเร่ืองของความสดใหม่ 

และบริการในตลาดสดสามารถเจรจาตอ่รองราคากนักบัผู้ขายได้ ตลาดสดจ าเป็นต้องปรับปรุง
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สถานท่ีและสภาพโดยรวมของตลาดให้ดีขึน้ แตก็่ไมส่ามารถประกนัได้ว่าผู้บริโภคจะหนัมา

ซือ้สินค้าในตลาดสดเพิ่มขึน้ เพราะความความซบเซาของตลาด รวมไปถึงคุณภาพสินค้า ราคา 

กิริยามารยาทของผู้ขาย และอีกหลาย ๆ สาเหต ุและส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการซือ้

สินค้าอาหารจากตลาดสด 

2.2 การท าธุรกิจออนไลน์ (E-Commerce) 

E-commerce มาจากค าว่า “Electronic Commerce” คือ การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็น

การท าธุรกิจซือ้ขายสินค้าและบริการผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เชน่ เครือขา่ยอินเตอร์เน็ต โทรศพัท์ เป็น

ต้น ทัง้ในรูปแบบของข้อความ เสียง และภาพ ซึ่ง E-commerce เกิดขึน้ครัง้แรกในโลกเม่ือปีพ.ศ. 

2513 และได้รับความสนใจมากขึน้หลงัจากท่ีกระแสการขายของออนไลน์เร่ิมได้รับความนิยม ใน

ปัจจุบนัทุกคนสามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้อย่างง่ายดายและรวดเร็ว ดงันัน้การท าธุรกิจบนโลก

ออนไลน์จึงมีโอกาสสร้างรายได้มากมายภายในระยะเวลาอนัสัน้ ทัง้ยงัช่วยลดช่องว่างทางการค้า

ระหว่างองค์กรกบัร้านค้าขนาดเล็กอีกด้วย ดงันัน้ E-commerce จึงเป็นธุรกิจการซือ้ขายสินค้าและ

บริการรูปแบบใหม่ในเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต ซึง่มีขัน้ตอนพืน้ฐานท่ีง่าย สะดวก รวดเร็ว และประหยดั 

หรืออาจเรียกได้ว่า เป็นการซือ้ขายสินค้าและบริการผ่านทางออนไลน์ มีงานวิ จัยท่ีเก่ียวข้องกับ

งานวิจยัเร่ืองการจบัจา่ยออนไลน์ของชาวเมืองพิษณโุลกในเร่ืองของ E-commerce ดงัตอ่ไปนี ้

วิภาวรรณ มโนปราโมทย์ (2558) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซือ้สินค้าผ่านสงัคมออนไลน์ (อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร” มีประเด็น

ส าคญัคือ ในปัจจบุนัความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นสาเหตทุ าให้ระบบการค้าในปัจจุบนัมี

ความแตกต่างไปจากเดิม ซึ่งในอดีตการท าการค้าจะเป็นการซือ้ขายผ่านทางหน้าร้านเท่านัน้ 

ร้านค้านัน้ ๆ จะเป็นท่ีรู้จกัและสามารถเข้าถึงได้เพียงลกูค้าในพืน้ท่ีเท่านัน้ แตใ่นปัจจบุนัได้มีการน า

เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการท าธุรกิจการค้า หรือเรียกว่า E-commerce ซึง่คือ การใช้อินเทอร์เน็ตของ

ผู้ ค้ากบักลุม่การค้า เป็นท่ีนิยมกนัอยา่งกว้างขวาง เพราะการค้าท่ีไร้พรมแดน ไมมี่ขีดจ ากดัของเวลา

และสถานท่ี ท าให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรงและรวดเร็ว ร้านค้าออนไลน์มีจ านวน

เพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ืองและหลาย ๆ ธุรกิจในประเทศไทยได้หันมาใช้ช่องทางอีคอมเมิร์ซในการ

จ าหน่ายสินค้าและบริการ สามารถเข้าถึงผู้คนจ านวนมากได้ง่ายและรวดเร็ว สงัคมออนไลน์เข้าถึง

กลุม่ลกูค้าเปา้หมายได้รวดเร็วและเป็นชอ่งทางท่ีสามารถส่ือสารกนัได้ 24 ชัว่โมง จงึท าให้ร้านค้ามี
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การใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ในการโปรโมทสินค้า มนษุย์เราเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตรวมไปถึงส่ือ

ออนไลน์ผ่านทางโทรศพัท์มือถือส่วนใหญ่ จึงท าให้ร้านค้าและลกูค้ายิ่งสามารถติดตอ่กนัได้ง่ายไม่

เว้นแม้กระทัง่ตอนท่ีไมมี่คอมพิวเตอร์ 

ชนนิกานต์ จลุมกร (2555) ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

สินค้าผา่นอินเทอร์เน็ตของนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา” มีประเด็น

ส าคญัคือ อินเทอร์เน็ตมีส่วนเก่ียวข้องกับการใช้ชีวิตประจ าวันของคนเราเพิ่มมากขึน้ เช่น การ

ติดต่อส่ือสาร การเรียน การซือ้ขายออนไลน์ เป็นต้น เทคโนโลยีสมัยใหม่มีความก้าวหน้าอย่าง

รวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ ก็สามารถเช่ือมโยงเข้ากบัอินเทอร์เน็ตเพ่ือใช้งาน

ได้อย่างสะดวกสบาย การใช้บริการอินเทอร์เน็ตท่ีก าลงัเป็นท่ีแพร่หลายอย่างมากในปัจจุบนั คือ อี

คอมเมิร์ซ (E-commerce) เป็นระบบการซือ้ขายสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ต สิ่งท่ีเป็นแรง

กระตุ้นในการส่งเสริมด้านการค้าขายผ่านอินเทอร์เน็ต เน่ืองมาจากค่าใช้จ่ายในการท าเว็บไซต์มี

ราคาถูกลง บางเว็บไซต์ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย สามารถปรับเปล่ียนได้หลากหลายรูปแบบ และท่ี

ส าคญัคือความสะดวกสบายรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นระบบรักษาความปลอดภยัในการช าระเงิน ท าให้

ปัจจบุนันีต้ลาดสินค้าออนไลน์ เป็นตลาดหนึ่งท่ีน่าสนใจโดยมีการสร้าง Blog หรือ เว็บไซต์ ในการ

น าเสนอสินค้า การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าผ่านอินเทอร์เน็ตของนิสิต

ระดบัปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา ได้ท าการศกึษาโดยการออกแบบสอบถาม 

เพ่ือสอบถามความคดิเห็น ของนิสิตคณะวิทยาศาสตร์ 

จฑุารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซือ้สินค้าผ่าน

ทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” มีประเด็นส าคญัคือ 

ในปัจจุบันธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ของไทยเติบโตขึน้อย่างต่อเน่ือง ทัง้นี ้

เน่ืองมาจากเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้า ผู้ บริโภคสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

ผู้ประกอบการในธุรกิจต่าง ๆ เองก็มองว่าเวลานี ้E-Commerce เป็นช่องทางการขายหลกัในการ

เข้าถึงผู้ บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท า E-Commerce ผ่านแอพพลิเคชั่น เน่ืองจากความ

สะดวกสบายในการใช้งาน มีระบบช าระเงินหลากหลายช่องทาง รวมถึงมีระบบจดัการสินค้าและ

ขนส่งถึงปลายทางพร้อมเก็บเงิน ซึ่งช่วยอ านวยความสะดวกให้ผู้บริโภคได้รับความสะดวกสบาย 

และมั่นใจในระบบการสั่งซือ้สินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์มากขึน้ ซึ่งงานวิจัยนีน้ัน้มี

วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การซือ้สินค้าผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผู้บริโภคใน
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เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งได้แก่ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ในเร่ืองของ เพศ 

อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน รวมทัง้ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด และ

ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การ

สง่เสริมการตลาด การยอมรับเทคโนโลยี ความปลอดภยัและความนา่เช่ือถือ และการให้บริการส่วน

บุคคลว่าส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผู้ บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ อย่างไร โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 405 คน 

ผ่านทางแบบสอบถามทางออนไลน์ และน าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์ผลคา่ทางสถิติตามประสงค์ของ

งานวิจยัด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 

สุภาวรรณ ชัยทวีวุฒิกุล (2555) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการซือ้สินค้าและ

บริการออนไลน์แบบร่วมกลุ่มกันซือ้บนเว็บไซต์ ENSOGO ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร” มี

ประเด็นส าคญัคือ ผู้วิจยัเร่ืองนีน้ัน้จะเน้นจดุมุ่งหมายเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซือ้สินค้าและบ ริการ

ออนไลน์แบบร่วมกลุ่มกันซือ้บนเว็บไซต์ ENSOGO ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม

ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได้ ระดบัการศกึษา ตลอดจนศกึษาส่วน

ประสมทางการตลาดบริการสามารถท านายพฤติกรรมการซือ้สินค้าและบริการออนไลน์แบบร่วม

กลุม่กนัซือ้บนเว็บไซต์ ENSOGO ของลกูค้าในเขตกรุงเทพมหานคร และศกึษาการส่ือสารการตลาด

แบบครบวงจรสามารถท านายพฤติกรรมการซือ้สินค้าและบริการออนไลน์แบบร่วมกลุ่มกันซือ้บน

เว็บไซต์ ENSOGO ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาในครัง้นี ้ผู้ วิจยัเร่ืองนีเ้ลือกพืน้ที

ศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีผู้ วิจัยท าการวิจัยคือ ผู้ ท่ีเคยซือ้สินค้าและบริการ

ออนไลน์แบบร่วมกลุม่กนัซือ้ จ านวน 400 คน งานวิจยันีน้ัน้ใช้วิธีการเก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า ที 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียรายคูโ่ดยใช้สตูร

ตามวิธีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัน้อยท่ีสุด และวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ โดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต ิ

Farag Sendy. Weltvreden Jesse. Rietbergen Ton van and Diist Martin (2006)  “E-

shopping in the Netherlands: does geography matter?” มีประเด็นท่ีส าคัญคือ อีคอมเมิ ร์ซ

ได้รับความสนใจเป็นอย่างมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านวรรณกรรมด้านการตลาด แต่การวิจัย

ยงัคงด าเนินการวิจยัเพียงเล็กน้อยส าหรับการตรวจสอบผลกระทบของตวัแปรเชิงพืน้ท่ีเก่ียวกบั e-
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shopping ช่ือเร่ืองของบทความนีต้ัง้ค าถามว่าภูมิศาสตร์เป็นเร่ืองส าคญัส าหรับการท า

ความเข้าใจเก่ียวกับการชอปปิง้บนอินเทอร์เน็ตในเนเธอร์แลนด์หรือไม่ เราท าการตรวจสอบ

ช่วงเวลา 1996 - 2001 ในการแจกจ่ายเชิงพืน้ท่ีของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตและผู้ ซือ้ออนไลน์ในประเทศ

เนเธอร์แลนด์และผลกระทบของตวัแปรเชิงพืน้ท่ีเก่ียวกบั e-shopping เราได้รวบรวมข้อมลูจากการ

ส ารวจความช็อปปิง้ของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตด้วยข้อมูลทางภูมิศาสตร์เก่ียวกับสภาพแวดล้อมท่ีอยู่

อาศัยและการเข้าถึงร้านค้า e-shopping มีแนวโน้มท่ีจะเกิดขึน้เม่ือการเข้าถึงร้านค้าของผู้ คน

ค่อนข้างต ่า ถึงแม้ว่าผลกระทบของคณุลกัษณะเชิงพืน้ท่ี (ประเภทของสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศยั

และความสามารถในการเข้าถึงร้านค้า) แตกตา่งกนัไปในแตล่ะขัน้ตอนของกระบวนการชอปปิง้บน

เว็บและส าหรับประเภทของผลิตภัณฑ์เราพบข้อบง่ชีว้่าภูมิศาสตร์เป็นเร่ืองส าคญัส าหรับการชอป

ปิง้ออนไลน์ ผู้คนท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีท่ีมีลกัษณะเป็นเมืองมากมีแนวโน้มท่ีจะค้นหาออนไลน์หรือซือ้

ออนไลน์ ในทางกลบักันคนท่ีมีความสามารถในการเข้าถึงร้านค้าต ่าเช่นในพืน้ท่ีท่ีมีท่ีอยู่ในพืน้ท่ี

น้อยหรือไม่ได้อยู่ในเมืองให้ซือ้ผลิตภัณฑ์ออนไลน์มากขึน้ หากร้ านค้าออนไลน์กลายเป็นท่ี

แพร่หลายมากขึน้ในเนเธอร์แลนด์ร้านค้าทางกายภาพอาจประสบกับการสูญเสียรายได้ การลด

รายได้นีค้าดวา่จะมีขนาดใหญ่ในชนบทมากกวา่ในเขตเมืองเน่ืองจากผู้บริโภคท่ีมีร้านค้าน้อยเข้าถึง

ผลิตภณัฑ์ออนไลน์ได้มากขึน้ ซึง่อาจเป็นผลให้มีการปิดร้านค้าเกิดขึน้ในปัจจบุนั 

2.3 อินเตอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง หรือ Internet of Things  

Greengard Samuel (2560) กล่าวว่า อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง หรือ Internet of Things 

นัน้เป็นสิ่งส าคญัในชีวิตประจ าวนัในยุคของ 4.0 ซึ่งมีบทบาทท่ีเก่ียวข้องแทบทุกเร่ือง ไม่ว่าจะเป็น

ตัง้แต่สิ่งเล็ก ๆ จนไปถึงสิ่งใหญ่ ๆ มีความเก่ียวข้องกันหมด ในอนาคตมันอาจจะท าหน้าท่ีเป็น

โครงสร้างพืน้ฐานส าหรับชีวิตและการด าเนินงานของเราทัง้หมด อุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อกันนัน้มีตัง้แต่

เร่ิมมีเครือข่ายคอมพิวเตอร์และเคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน อินเทอร์เน็ตถือก าเนิดขึน้ในยุค 1990 

นักวิจัยก็ได้สร้างทฤษฎีออกมาท่ีว่าด้วยวิธีและรูปแบบการติดต่อส่ือสารและปฏิสัมพันธ์ผ่าน

เคร่ืองจกัรท่ีมนษุย์และเคร่ืองกลจะร่วมกนัสร้างขึน้ สมาร์ตโฟนเป็นสิ่งส าคญัและจ าเป็นอย่างมาก

ของคนบนโลกในยุคปัจจุบนั ซึ่งสมาร์ตโฟนแต่ละเคร่ืองนัน้จะมีชิปเล็ก ๆ หลายตวั ท่ีท าหน้าท่ี

สามารถจดัเก็บข้อมลู วิดีโอ ภาพถ่าย ต าแหน่ง และอ่ืน ๆ อีกมากมาย อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่งมนั

ท าให้เรามองเห็นถึงความสมัพนัธ์ระหว่างคน เคร่ืองกล และสิ่งของด้วยมมุมองท่ีกว้าง อีกทัง้ยงัจะ

ชว่ยสนบัสนนุระบบตา่ง ๆ ได้โดยไมต้่องมีมนษุย์มาคอยดแูล ยงัสร้างผลิตภณัฑ์และบริการใหม ่ๆ 
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ท่ีท าให้ของเดิมหลายๆอย่างตกยคุ เทคโนโลยีนีน้ัน้จะท าให้งานหลายประเภทหมดไป แตก็่

จะสร้างงานในแขนงหรือสาขาใหม่ ๆ ขึน้มา ระบบท่ีเช่ือมต่อกันนัน้จะสร้างความเปล่ียนแปลงทัง้

เร่ืองของการศึกษา รัฐบาล และธุรกิจ จะท าให้เกิดกิจกรรม พฤติกรรม และค่านิยมใหม่ ๆ ขึน้ใน

สงัคม เทคโนโลยีนีจ้ะสง่ผลกระทบตอ่ทกุสิ่ง การเกิดการเปล่ียนแปลงไปจากเดมิขนาดนี ้มีผลดีก็ไม่

แปลกท่ีจะมีผลเสียหรือผลกระทบท่ีเราไม่คาดฝันตามมา อนาคตอาจจะก่อให้เกิดอาชญากรรม 

อาวธุ และสงครามรูปแบบใหม่ ๆ ซึง่มนัอาจจะสร้างปัญหาแก่การเมืองและสงัคมได้ อีกทัง้ยงัท าให้

คนห่างเหินกนัมากขึน้ และท่ีส าคญัสงัคมจะให้ความส าคญัในการตรวจสอบเร่ืองความเป็นส่วนตวั

และความปลอดภัยมากกว่าเดิม อินเทอร์เน็ตได้เปล่ียนวิธีท่ีเราค้นหาสินค้าและจบัจ่ายใช้สอย ซึ่ง

การหาข้อมลูและซือ้ของท าเองได้ท่ีบ้าน เพราะทกุวนันีผู้้บริโภคมีจ านวนท่ีมากขึน้เร่ือย ๆ ใช้แอปช็อ

ปปิง้บนสมาร์ตโฟนหรือแท็บเล็ตเพ่ือสั่งซือ้ของ เคร่ืองมือในโทรศพัท์มือถือเหล่านีน้ัน้จะเปล่ียน

วิธีการซือ้ของ และในขณะเดียวกนัก็เปล่ียนการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ ซือ้กบัผู้ขายอีกด้วย กล้องท่ีมา

กบัโทรศพัท์มือถือนัน้สามารถท าหน้าท่ีเป็นเคร่ืองอ่านบาร์โค้ด ผู้บริโภคจึงเปรียบเทียบราคาได้เลย 

ณ จดุซือ้ ซึ่งมีหลายแอปท่ีได้สร้างชมุชนโซเชียลมีเดียท่ีเติบโตขึน้มาอย่างรวดเร็ว ในแอพชมุชนนัน้ 

ผู้ คนจะให้คะแนน ตัง้ค าถาม และแบ่งปันความคิดเห็นท่ีมีผลต่อผลิตภัณฑ์ซึ่งกันและกัน แของ

ร้านค้าบางเจ้าก็ท าหน้าท่ีเป็นบตัรสะสมแต้มด้วยเช่นกนั อีกทัง้ยงัมี ไอบีคอน ซึ่งเป็นระบบจบัพิกดั

ในอาคาร ก็ใช้เทคโนโลยีบลทูธูพลงังานต ่า เพ่ือส่ือสารกบัสมาร์ตโฟนและแท็บเล็ตในร้าน เม่ือไรท่ี

ระบบนีพ้บลูกค้าท่ีมีแอปท่ีท างานร่วมกับไอบีคอนบนระบบปฏิบตัิการ IOS หรือ Android มันจะ

ระบพุิกดัของลกูค้าคนนัน้ จากนัน้ก็ส่งข้อความหรือข้อมลูอ่ืน ๆ ไปยงัอปุกรณ์ได้ รวมถึงยงัรับข้อมลู

จากอปุกรณ์นัน้ได้ด้วย เทคโนโลยีท าให้ร้านค้าสามารถส่งค าแนะน าหรือโปรโมชัน่ไปยงัลกูค้า โดย

สงัเกตวา่ตอนนีล้กูค้าสนใจสินค้าตวัไหนอยู ่หรือใช้เวลาอยู่ท่ีส่วนใดในร้าน เทคโนโลยีแบบเดียวกนั

ยงัสามารถใช้เตือนลูกค้าไม่ให้ลืมซือ้สินค้าท่ีอยู่ในรายการซือ้ของ ส่งโปรโมชัน่ภายใน ร้าน หรือส่ง

ข้อมลูตามรสนิยมและลกัษณะการจบัจ่ายใช้สอย ในอนาคตเหล่านีผู้้จบัจ่ายใช้สอยจะได้เห็นการ

เปล่ียนแปลงของทัง้การออกแบบและผงัร้านค้าจดุช าระเงินจะหายไป และจะเกิดผังร้านแบบใหม ่ๆ 

ขึน้มา พนักงานขายจะคิดเงินผ่านแท็บเล็ตหรือสมาร์ตโฟน พวกเราจะยังได้ใช้เว็บไซต์ต่าง  ๆ ท่ี

พฒันาขึน้เพ่ือให้มนษุย์รับรส กลิ่น หรือสมัผสั ก่อนตดัสินใจซือ้สินค้าได้ ซึ่งอินเทอร์เน็ตในปัจจุบนั

นัน้ ท าให้ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส์หรือ (E-Commerce) เกิดขึน้ จนกลายเป็นชอ่งทางท่ีส าคญั
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ของนักการตลาดในปัจจุบันนี ้ ในการท าการซือ้ขายสินค้าและบริการต่าง  ๆ ผ่าน

อินเทอร์เน็ต และมุง่เปา้หมายไปท่ีกลุม่ลกูค้าในพืน้ท่ีเมืองหรือชมุชนท่ีมีจ านวนประชากรพอสมควร 

2.4 กลุ่มอายุกับพฤตกิรรมการซือ้สินค้าออนไลน์ 

  Willy Kruh (2560) “The truth about online consumers” มีประเดน็ท่ีส าคญัคือในอนาคต

มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ท าให้ความต้องการของผู้บริโภคเพิ่มขึน้ จะมีการแบง่3กลุม่ คือ กลุม่ Baby 

Boomer (อาย ุ50-64ปี) กลุ่ม Generation X (อาย ุ35-49 ปี) และกลุ่ม Millennials (อาย ุ21-34 ปี) 

การช็อปปิง้ออนไลน์เป็นแนวโน้มท่ีเพิ่มขึน้ ซึ่งมีความแตกต่างกันในแตล่ะภูมิภาคของโลก ซึ่งผู้ภูมิ

โภคในภูมิภาคเอเชีย,อเมริกาเหนือ และยุโรปตะวนัตก มกัจะซือ้สินค้าออนไลน์ แต่ภูมิภาคยุโรป

ตะวนัออก,รัสเซีย,ละตินอเมริกา, ตะวนัออกกลางและแอฟริกามีจ านวนซือ้สินค้าออนไลน์น้อยลง 

ผู้ ชาย จ่ายเงินออนไลน์มากกว่าผู้ หญิ ง ผู้ ชายมีแนวโน้มท่ีจะซือ้ราคาสูงกว่าผู้ หญิง เช่น

อิเล็กทรอนิกส์ แตผู่้หญิงจะซือ้ในราคาท่ีต ่ากว่าผู้ชาย เช่น เคร่ืองส าอาง และมีการเพิ่มอิทธิพลของ

โซเชียลมีเดีย คนในชว่ง Generation X เป็นผู้ ซือ้สินค้าออนไลน์ท่ีมีการใช้งานมากท่ีสดุ 

Nuttaputch (2017) “Thailand Internet User Proflie 2017” มีประเด็นท่ีส าคญัคือ ETDA 

มีการแถลงข่าวถึงผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2560 ขึน้ สรุปได้ว่า 

Generation Y ยงัคงครองแชมป์คนท่ีใช้งานอินเทอร์เน็ตเยอะสุด โดยเฉล่ียอยู่ ท่ี 7 ชัว่โมง 12 นาที

ตอ่วนั ทัง้วนัท างานและวนัหยดุ ในขณะท่ีกลุ่มอ่ืน ๆ นัน้อย่าง Generation Z และ Generation X ก็

จะลดลงมา ส่วนกลุ่มของ Baby Boomer นัน้ถึงจะเป็นกลุ่มท่ีใช้น้อยท่ีสดุแตก็่ยงัเป็นตวัเลขท่ีไม่ได้

น้อย เพราะมีการใช้คา่เฉล่ียท่ี 4 ชัว่โมง 54 นาทีตอ่วนัส าหรับวนัท างาน และ 4 ชัว่โมง 12 นาทีต่อ

วนัส าหรับวนัหยุด กิจกรรมท่ีคนท าบนออนไลน์ก็ยงัคงเป็น Social Media เป็นหลกั รองลงมาคือ

การดทีูวี ดหูนงั ฟังเพลงออนไลน์ เป็นต้น ความนา่สนใจคือคนไทยมีแนวโน้มจะใช้อินเทอร์เน็ตมาก

ขึน้เร่ือย ๆ โดยจากรายงานระบวุ่า 61.1% บอกว่ามีการใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึน้จากเดิม ในขณะท่ีมี

เพียง 8.1% ท่ีบอกว่าใช้งานลดลง การซือ้ของออนไลน์เข้ามาเป็น Top 5 กิจกรรมบนอินเทอร์เน็ต 

จากผลส ารวจปีลา่สดุ กิจกรรมท่ีคนท าบนอินเทอร์เน็ตมีการซือ้สินค้าและบริการตา่ง ๆ เข้ามาอยู่ใน

กลุม่ 5 อนัดบัแรก ซึง่ผลการส ารวจปีท่ีแล้วอยู่อนัดบัท่ี 8 จะเห็นได้วา่ มีแนวโน้มท่ีสงูขึน้เร่ือย ๆ โดย

มีผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตส าหรับการซือ้สินค้าและบริการต่าง ๆ 50.8 % นอกจากนีใ้นรายงานยงัพบว่ามี

กระแสการใช้บริการผา่นแอพพลิเคชัน่มากขึน้ เชน่ การจอง-ซือ้ตัว๋โดยสารของโรงแรม บริการรับ-สง่ 
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ฯลฯ ปัญหาท่ีท่ีเกิดจากกิจกรรมผ่านอินเทอร์เน็ต อนัดบัหนึ่งคือเร่ืองของปริมาณโฆษณา

ออนไลน์ท่ีมารบกวน ตามมาด้วยความล่าช้าในการเช่ือมต่อและการใช้งานอินเทอร์เน็ต ซึ่งเร่ืองนี ้

อาจจะเป็นสญัญาณในการเตือนให้นกัการตลาดท่ีก าลงัเทโฆษณาลงไปบนโลกออนไลน์ เพราะถ้า

กลายเป็นปัญหาใหญ่ท่ีสร้างความร าคาญ อาจจะเจอการตอ่ต้านโฆษณาจากผู้บริโภคก็เป็นได้ แต่

โฆษณานัน้ก็ยงัเป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลท่ีสดุในการเข้าชมเว็บไซต์ขายของออนไลน์ ซึ่งการซือ้ของบนโลก

ออนไลน์ ปัจจัยท่ีท าให้คนเข้าร้านขายของออนไลน์มากท่ีสุดก็คือโฆษณาจากเว็บไซต์และส่ือ

ออนไลน์มีผลมากท่ีสดุเหนือจากข้อมลูจากการรีวิวของคนท่ีเคยใช้สินค้า ซึ่งเป็นสญัญาณท่ีบอกได้

คือโฆษณามีประสิทธิภาพและน าไปสู่การสร้างโอกาสในการขายของได้อยู่ การซือ้ของออนไลน์มี

กว่า 40.7% ท่ีไม่ได้ซือ้สินค้าออนไลน์ในรอบ 3 เดือนท่ีผ่านมา 3.2% ท่ีมีการซือ้สินค้าออนไลน์

มากกว่า 5 ครัง้ต่อเดือน และมี 38.4% ท่ีมีการซือ้สินค้าเดือนละครัง้ ปัญหาท่ีคนไม่ซือ้สินค้าผ่าน

ทางออนไลน์ ก็เพราะกลัวโดนหลอก 51.1% รองลงมาคือ ไม่ได้สัมผัสสินค้า 39.9% และอ่ืน ๆ  

ตามล าดบั สว่นสาเหตท่ีุท าให้คนตดัสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ ปัจจยัหลกั  ๆ ก็คือเป็นเร่ืองการซือ้ของ

ท่ีง่าย 85% รองลงมาคือ ได้รับสินค้าสะดวกรวดเร็ว 53.4% มีโปรโมชัน่ท่ีถูกใจ 51.4% และอ่ืน ๆ 

ตามล าดบั สินค้าออนไลน์ท่ีถูกซือ้ในรอบ 3 เดือนเป็นอันดบัหนึ่งก็คือ แฟชั่นและเคร่ืองแต่งกาย 

44% ตามมาด้วยสุขภาพและความงาม 33.7% และอ่ืน ๆ ตามล าดบั ส่วนช่องทางการช าระเงิน

ออนไลน์ท่ีคนนิยมท่ีสุดคือ การช าระเงินผ่านบัตรเครดิต 35.1% รองลงมาคือ การโอนเงินผ่าน

แอพพลิเคชั่นธนาคาร 31.9% โอนเงินผ่านตู้  ATM 27.1% และช่องทางการช าระเงินอ่ืน ๆ 

ตามล าดบั แตก็่มีคนท่ีไม่ใช้การช าระเงินแบบออนไลน์ แตไ่ปใช้วิธีการช าระเงินแบบออฟไลน์  เช่น 

ช าระเงินปลายทาง นดัเจอและช าระเงินสด เป็นต้น พบว่าคนรู้สึกสะดวกใจและสบายใจมากกว่า 

เพราะการช าระเงินแบบออนไลน์นัน้ ท าให้ความมัน่ใจในความปลอดภัยส าหรับการช าระเงินแบบ

ออนไลน์ไม่ค่อยมี ยงัคงเป็นค าถามให้กับผู้ ให้บริการต่าง ๆ ว่าสามารถสร้างความเช่ือมัน่กับการ

บริการช าระเงินออนไลน์ได้หรือไม ่

2.5 ทฤษฎีการเตบิโตของเมือง 

Urbanization คือ การเติบโตของเมืองหรือความเป็นเมือง ในฐานะนักเศรษฐศาสตร์ 

พิจารณากระบวนการเกิดเมืองในแง่ของกระบวนการและปัญหาของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ใน

ขณะท่ีเศรษฐกิจชนบทถูกเปล่ียนแปลงสภาพไปสู่เศรษฐกิจเมือง ดงันัน้ กระบวนการเกิดเป็นเมือง 

จงึเก่ียวข้องกบัการแปลงสภาพประชากร กระบวนการผลิต และสภาพแวดล้อมทางสงัคมการเมือง
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 ของเศรษฐกิจชมุชน ซึ่งมีการกระจายตวัอย่างสม ่าเสมอบนพืน้ท่ี มีลกัษณะการใช้แรงงาน

เข้มข้น และมีความเป็นปัจเจกภาพสงู ไปสู่ฐานะของเศรษฐกิจเมือง ซึ่งมีการกระจกุตวักนับนพืน้ท่ี

ค่อนข้างมาก มีความช านาญเฉพาะอย่างในการผลิตสินค้าและการบริการสูง และมีการพึ่งพาตอ่

กนัระหว่างภาคเอกชนและภาครัฐบาลอย่างใกล้ชิด ท่ีส าคญัก็คือ เศรษฐกิจเมืองมีการพฒันาด้าน

เทคโนโลยี นวตักรรม (Innovation) และลกัษณะของการประกอบการในระดบัสูงนอกจากนี ้สิ่งท่ี

สมัพนัธ์กับกระบวนการเกิดเมือง โดยเฉพาะ คือ การกระจุกตวักันของประชาชนบนพืน้ท่ีเพิ่มขึน้ 

หรือท่ีเรียกว่า ความหนาแน่น (Density) ซึ่งน าไปสู่ความสัมพันธ์ทางพืน้ท่ีอย่างใกล้ชิดของ

ผู้ประกอบการทางเศรษฐกิจ ความสมัพนัธ์ทางพืน้ท่ีอยา่งใกล้ชิด ประกอบกบัความช านาญทางการ

ผลิตเฉพาะอย่างส่งผลให้เกิดการพึ่งพาต่อกัน ระหว่างผู้ประกอบการต่าง ๆ ในชุมชนเมือง ความ

หนาแน่นของประชากรท าให้เกิดการแลกเปล่ียนสินค้าและการบริการร่วมกัน ซึ่งส่งผลต่อการ

ขยายตวัของโครงสร้างพืน้ฐานทางสงัคม และการเพิ่มงบประมาณของรัฐบาล



 
 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศกึษาการจบัจ่ายออนไลน์ของชาวเมืองพิษณุโลกนัน้จากการได้ท าการทดลองลงพืน้ท่ี

เก็บข้อมูลเบือ้งต้นโดยท าการออกแบบสอบถามเม่ือวนัท่ี 12 เมษายน เก็บข้อมูลมา 15 คน ของ

กลุ่มทัง้ 3 กลุ่ม กลุ่มละ 5 คน พบเบือ้งต้นว่ากลุ่ม Millennial มีการจบัจ่ายสินค้าออนไลน์มากกว่า

กลุ่ม Baby Boomers และกลุ่ม Generation X ตามล าดบั เพราะว่ากลุ่มของ Millennial มีการใช้

อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยกว่าและมีการเข้าถึงอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีดิจิตอล

มากกวา่ ท าให้กลุม่ของ Millennial เข้าถึงสินค้าออนไลน์ได้มากขึน้  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 การศกึษาการจบัจ่ายออนไลน์ของชาวเมืองพิษณุโลกเราจะศกึษาพฤติกรรมการซือ้สินค้า
ผ่านระบบออนไลน์ของคนในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกและนอกเขตเทศบาลนครพิษณุโลก ซึ่ง
ประชากรท่ีอยู่ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกหรือต าบลในเมืองนัน้มีทัง้หมด 69,906 คน (ข้อมลูเม่ือ
สิน้ปีพ.ศ.2560) และประชากรท่ีอยูน่อกเขตเทศบาลนครพิษณโุลก จากทัง้ 10 ต าบลด้วยกนั ดงันี ้
 

- ต าบลอรัญญิก มีจ านวนประชากร 29,327 คน (ข้อมลูเดือนธนัวาคม พ.ศ.2557) 
- ต าบลพลายชมุพล มีจ านวนประชากร 7,907 คน (ข้อมลูเดือนธนัวาคม พ.ศ.2553) 
- ต าบลหวัรอ มีจ านวนประชากร 23,971 คน (ข้อมลูเดือนธนัวาคม พ.ศ.2560) 
- ต าบลทา่โพธ์ิ มีจ านวนประชากร 23,483 คน (ข้อมลูเดือนธนัวาคม พ.ศ.2560) 
- ต าบลทา่ทอง มีจ านวนประชากร 13,513 คน (ข้อมลูเดือนธนัวาคม พ.ศ.2560) 
- ต าบลบ้านกร่าง มีจ านวนประชากร 12,215 คน (ข้อมลูเดือนธนัวาคม พ.ศ.2560) 
- ต าบลบ้านคลอง มีจ านวนประชากร 13,249 คน (ข้อมลูเดือนธนัวาคม พ.ศ.2560) 
- ต าบลบงึพระ มีจ านวนประชากร 18,104 คน (ข้อมลูเดือนธนัวาคม พ.ศ.2560) 
- ต าบลวดัจนัทร์ มีจ านวนประชากร 8,431 คน (ข้อมลูเดือนธนัวาคม พ.ศ.2560) 
- ต าบลสมอแข มีจ านวนประชากร 15,814 คน (ข้อมลูเดือนธนัวาคม พ.ศ.2560) 
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นอกเขตเทศบาลนครพิษณุโลกทัง้ 10 ต าบล มีจ านวนประชากรรวมทัง้หมด 166,330 คน และรวม
ประชากรท่ีอยู่ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก จะมีจ านวนประชากรรวมทัง้หมดเป็น 236,236 คน ท่ี
กล่าวมาคือกลุ่มประชากร ซึ่งหลงัจากนีน้ัน้เราจะหากลุ่มตวัอย่าง จ านวน  200 คน จากทัง้ท่ีอยู่ใน
เขตเทศบาลนครพิษณุโลกและท่ีอยู่นอกเขตเทศบาลนครพิษณุโลก โดยจะหากลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ใน 
3 กลุ่มช่วงอายุ ได้แก่กลุ่ม Millennials (อายุ 21-34 ปี) กลุ่ม Generation X (อายุ 35-49 ปี) และ
กลุ่ม Baby Boomers (อายุ 50-64 ปี) โดยเราจะตัง้เป้าหมายในการเก็บข้อมูลการซือ้สินค้าผ่าน
ระบบออนไลน์จากทัง้หมด 200 คน ซึ่งเราจะเก็บข้อมูลของคนท่ีอยู่ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก 
จ านวน 110 คน แบง่เป็น กลุม่ Millennials จ านวน 50 คน, กลุม่ Generation X จ านวน 30 คน และ
กลุม่ Baby Boomers จ านวน 30 คน โดยในการเก็บข้อมลูของคนท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลนครพิษณุโลก
นัน้ จะตัง้เป้าหมายสถานท่ีในการเก็บข้อมูลไว้ว่า ในกลุ่ม Millennials นัน้จะเน้นไปเก็บข้อมูล
บริเวณถนนคนเดิน ตลาดนดัตา่ง ๆ เป็นต้น ส่วนกลุ่มของ Generation X เน้นไปเก็บข้อมลูสถานท่ี
ราชการต่าง ๆ และในกลุ่มของ Baby Boomers จะเน้นไปเก็บข้อมูลบริเวณสวนชมน่าน สถานท่ี
ออกก าลงักาย เป็นต้น และเราก็จะเก็บข้อมูลของคนท่ีอยู่นอกเขตเทศบาลนครพิษณุโลก จ านวน 
90 คน แบ่งเป็น กลุ่ม Millennials จ านวน 30 คน กลุ่ม Generation X จ านวน 30 คน และกลุ่ม 
Baby Boomers จ านวน 30 คน โดยในการเก็บข้อมูลของคนท่ีอยู่นอกเขตเทศบาลนครพิษณุโลก
นัน้ จะตัง้เปา้หมายสถานท่ีในการเก็บข้อมลูไว้ว่า ในกลุ่ม Millennials นัน้จะเน้นไปเก็บข้อมูลตาม
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยนเรศวร ตลาดนัดต่าง ๆ เป็นต้น ส่วนกลุ่มของ 
Generation X เน้นไปเก็บข้อมูลสถานท่ีราชการต่าง ๆ รอบนอก และในกลุ่มของ Baby Boomers 
จะเน้นไปเก็บข้อมลูบริเวณท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจตา่ง ๆ สถานท่ีออกก าลงักาย เป็นต้น 
 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 แบบสอบถาม คือ เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลต่าง ๆ ของคนท่ีเราต้องการจะเก็บ
ข้อมูลท่ีอยู่ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกและท่ีอยู่นอกเขตเทศบาลนครพิษณุโลก จ านวน 200 คน 
โดยเราจะออกแบบแบบสอบถาม โดยในแบบสอบถามนัน้จะถาม 2 ส่วนใหญ่ ๆ ด้วยกนั คือ ส่วน
ของข้อมลูทัว่ไป และ สว่นของข้อมลูการจบัจา่ยออนไลน์ โดยสว่นของข้อมลูทัว่ไป ก็จะถามเก่ียวกบั
ข้อมลูเพศ ท่ีอยู่ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายได้ตอ่เดือน และเบอร์โทรศพัท์ และส่วนของข้อมูลการ
จบัจ่ายออนไลน์ ก็จะถามว่าในรอบปีคณุซือ้สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์อะไรบ้างให้เขียนบอกมา  
ทศันคติท่ีมีต่อการจับจ่ายออนไลน์ ความมัน่ใจในการซือ้สินค้า ความถ่ีในการซือ้สินค้า ช่องทาง
ออนไลน์ เหตผุลท่ีเลือกซือ้ออนไลน์ ชอ่งทางการจา่ยเงิน และชอ่งทางการจดัสง่สินค้า
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3.3 การเก็บรวมรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลนัน้ เราจะเก็บข้อมูลการซือ้สินค้าผ่านระบบออนไลน์ของชาวเมือง

พิษณุโลก ทัง้ท่ีอยู่ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกและท่ีอยู่นอกเขตเทศบาลนครพิษณุโลก จ านวน

ทัง้หมด 200 คน โดยตัง้เปา้หมายไว้ว่าจะเก็บให้ครบทกุ ๆ ต าบลและ 3 กลุ่มช่วงอายท่ีุกล่าวมาใน

ข้างต้น เพ่ือง่ายในขัน้ตอนการวิเคราะห์ข้อมลู ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมลูนัน้ เราจะเก็บข้อมลูในช่วง

เดือนสิงหาคมและเดือนกันยายน ให้ครบ 200 คน จากนัน้เราก็ท าการวิเคราะห์ข้อมูลได้เลย

หลงัจากเก็บรวบรวมข้อมลูครบถ้วน 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 หลงัจากท่ีเราได้เก็บรวบรวมข้อมูลมาแล้วทัง้หมด 200 คน จากคนทัง้ท่ีอยู่ในเขตเทศบาล

นครพิษณุโลกและท่ีอยู่นอกเขตเทศบาลนครพิษณุโลก เราจะท าการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น แยก

แบบสอบถามของคนท่ีอยู่ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก และท่ีอยู่นอกเขตเทศบาลนครพิษณุโลก 

แล้วจ าแนกข้อมูลเพศ กลุ่มช่วงอายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ต่อเดือน ประเภทสินค้าท่ีซือ้ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ ทศันคติท่ีมีตอ่การจบัจ่ายออนไลน์ ความมัน่ใจในการซือ้สินค้า ความถ่ีในการซือ้

สินค้า ช่องทางออนไลน์ เหตุผลท่ีเลือกซือ้ออนไลน์ ช่องทางการจ่ายเงิน และช่องทางการจัดส่ง

สินค้า จากนัน้เราก็วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ จะวิเคราะห์ข้อมูลด้วยกัน 3 ส่วน คือ การสัง่ซือ้สินค้าท่ี

ผู้ บริโภคซือ้ผ่านระบบออนไลน์ ทัศนคติเก่ียวกับซือ้สินค้าออนไลน์ และช่องทางการส่งสินค้าท่ี

ผู้บริโภคเลือก โดยเราจะเอาข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเราได้เก็บข้อมูลมา น ามาเปรียบเทียบกัน เพ่ือดคูวาม

แตกต่างกัน ดังต่อไปนี ้เอาข้อมูลมาเปรียบเทียบระหว่างเพศกับประเภทสินค้าท่ีสั่งซือ้  ข้อมูล

เปรียบเทียบระหว่างสถานภาพกับประเภทสินค้าท่ีสั่งซือ้  ข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างอาชีพกับ

ประเภทสินค้าท่ีสัง่ซือ้ ข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างรายได้ต่อเดือนกับประเภทสินค้าท่ีสัง่ซือ้ ข้อมูล

เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มอายกุบัทศันคติ ข้อมลูเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มอายกุบัความมัน่ใจในการ

ซือ้สินค้า ข้อมลูเปรียบเทียบระหว่างเพศกบัความถ่ีในการซือ้สินค้า ข้อมลูเปรียบเทียบระหวา่งกลุม่

อายุกับเหตผุลท่ีเลือกซือ้ออนไลน์ ข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มอายกุับช่องทางออนไลน์ ข้อมูล

เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มอายุกับช่องทางการจ่ายเงิน และข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มอายกุบั

ชอ่งทางการสง่สินค้า เป็นต้น



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
บทท่ี 4 เป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ คือ ศึกษาพฤติกรรมการจบัจ่ายซือ้

สินค้าออนไลน์ของกลุม่คน 3 กลุม่ชว่งอาย ุทัง้นีโ้ดยแสดงผลการวิเคราะห์เป็น 3 สว่น ประกอบด้วย 

การสัง่ซือ้สินค้าท่ีผู้บริโภคซือ้ผ่านระบบออนไลน์ ทศันคติเก่ียวกับซือ้สินค้าออนไลน์ และช่องทาง

การส่งสินค้าท่ีผู้บริโภคเลือก โดยแบ่งพืน้ท่ีวิเคราะห์ออกเป็นสองส่วน คือ พืน้ท่ีเขตเมือง กับพืน้ท่ี

นอกเขตเมือง 

4.1 การส่ังซือ้สินค้าท่ีผู้บริโภคซือ้ผ่านระบบออนไลน์ของคนในเขตเทศบาลนครพษิณุโลก 
 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างเพศกับประเภทสินค้าท่ีสั่งซือ้ของคนในเขตเทศบาลนคร
พิษณโุลก 
 

 

เพศหญิงสัง่ซือ้สินค้าประเภทสินค้าอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ หนงัสือและสิ่งสร้างความบนัเทิง
ใจ เคร่ืองแตง่กายชาย-หญิง ของใช้ในบ้าน เคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑ์ดแูลผิว สินค้าของเด็กและ
เสือ้ผ้าเด็ก อาหารสตัว์ อาหารและเคร่ืองด่ืม ยารักษาโรคและผลิตภณัฑ์ดแูลสุขภาพ และอปุกรณ์
กีฬา รวม 157 ครัง้ คิดเฉล่ียตอ่คน 2.01 ครัง้ มากกว่าเพศชาย ท่ีมีจ านวน 43 ครัง้ หรือเฉล่ียตอ่คน 
1.34 ครัง้  

เพศ จ านวน 
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ชาย 32 9 4 19 3 1 – 3 1 1 2 
หญิง 78 17 7 61 16 37 2 3 3 9 2 
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ภาพ 4.1 การกระจายของประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์เพศชายเลือกซือ้ 
 

ส าหรับประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์เพศชายเลือกซือ้ท่ีแสดงในภาพ 4.1 ข้างบน 

พบวา่ สว่นใหญ่เลือกซือ้เคร่ืองแตง่กายชาย-หญิง อปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ หนงัสือและสิ่งสร้างความ

บนัเทิงใจ คิดเป็นร้อยละ 44.19, 20.93 และ 9.30 ตามล าดบั ขณะท่ีเพศหญิง สว่นใหญ่เลือกซือ้

สินค้าประเภทเคร่ืองแตง่กายชาย-หญิง  เคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑ์ดแูลผิว อปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

และของใช้ในบ้าน คดิเป็นร้อยละ 38.85, 23.57, 10.83 และ 10.19 ตามล าดบั ตามท่ีแสดงในภาพ 

4.2 ข้างลา่ง 
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อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ หนงัสอืและสิง่สร้างความบนัเทิงใจ เคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง 

ของใช้ในบ้าน เคร่ืองส าอางและผลติภณัฑ์ดแูลผิว สนิค้าของเด็กและเสือ้ผ้าเด็ก 

อาหารสตัว์ อาหารและเคร่ืองด่ืม ยารักษาโรคและผลติภณัฑ์ดแูลสขุภาพ 

อปุกรณ์กีฬา 
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ภาพ 4.2 การกระจายของประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์เพศหญิงเลือกซือ้ 

 
 ตารางท่ี 2 ข้อมลูเปรียบเทียบระหวา่งสถานภาพกบัประเภทสินค้าท่ีสัง่ซือ้ของคนในเขตเทศบาล
นครพิษณโุลก 

 
สถานภาพโสด สัง่ซือ้สินค้าประเภทสินค้าอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ หนงัสือและสิ่งสร้างความ

บนัเทิงใจ เคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง ของใช้ในบ้าน เคร่ืองส าอางและผลิตภัณฑ์ดแูลผิว สินค้าของ
เดก็และเสือ้ผ้าเดก็ อาหารสตัว์ อาหารและเคร่ืองดื่ม ยารักษาโรคและผลิตภณัฑ์ดแูลสขุภาพ และ
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อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ หนงัสอืและสิง่สร้างความบนัเทิงใจ เคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง 

ของใช้ในบ้าน เคร่ืองส าอางและผลติภณัฑ์ดแูลผิว สนิค้าของเด็กและเสือ้ผ้าเด็ก 

อาหารสตัว์ อาหารและเคร่ืองด่ืม ยารักษาโรคและผลติภณัฑ์ดแูลสขุภาพ 

อปุกรณ์กีฬา 

สถานภาพ จ านวน 

ประเภทของสินค้า 
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โสด 55 18 8 44 10 29 1 4 3 3 1 
สมรส 41 6 1 27 6 7 1 2 1 4 2 
ม่าย 14 2 2 8 3 2 – – – 3 1 
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อปุกรณ์กีฬา รวม 121 ครัง้ คดิเฉล่ียตอ่คน 2.2 ครัง้ มากกวา่สถานภาพมา่ย และสถานภาพ
สมรส ท่ีมีจ านวนรวมกนั 78 ครัง้ หรือเฉล่ียตอ่คน 1.5 และ 1.39 ครัง้ ตามล าดบั 
 

 
ภาพ 4.3 การกระจายของประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์สถานภาพโสดเลือกซือ้ 

 
ส าหรับประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์สถานภาพโสดเลือกซือ้ท่ีแสดงในภาพ 4.3 

ข้างบน พบว่า ส่วนใหญ่เลือกซือ้เคร่ืองแตง่กายชาย-หญิง เคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑ์ดแูลผิว และ
อปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ คดิเป็นร้อยละ 36.36, 23.97 และ 14.88 ตามล าดบั ขณะท่ีสถานภาพสมรส 
ส่วนใหญ่เลือกซือ้สินค้าประเภทเคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง เคร่ืองส าอางและผลิตภัณฑ์ดูแลผิว 
อปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และของใช้ในบ้าน ร้อยละ 47.37, 12.28, 10.53 และ 10.53 ตามล าดบั และ
สถานภาพม่าย ส่วนใหญ่เลือกซือ้สินค้าประเภทเคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง ของใช้ในบ้าน และยา
รักษาโรคและผลิตภณัฑ์ดูแลสุขภาพ ร้อยละ 38.10, 14.29 และ 14.29 ตามล าดบั ตามท่ีแสดงใน
ภาพ 4.4 และ 4.5 ข้างลา่ง
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อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ หนงัสอืและสิง่สร้างความบนัเทิงใจ เคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง 

ของใช้ในบ้าน เคร่ืองส าอางและผลติภณัฑ์ดแูลผิว สนิค้าของเด็กและเสือ้ผ้าเด็ก 

อาหารสตัว์ อาหารและเคร่ืองด่ืม ยารักษาโรคและผลติภณัฑ์ดแูลสขุภาพ 

อปุกรณ์กีฬา 
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ภาพ 4.4 การกระจายของประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์สถานภาพสมรสเลือกซือ้ 
 

 
ภาพ 4.5 การกระจายของประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์สถานภาพมา่ยเลือกซือ้
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อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ หนงัสอืและสิง่สร้างความบนัเทิงใจ เคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง 

ของใช้ในบ้าน เคร่ืองส าอางและผลติภณัฑ์ดแูลผิว สนิค้าของเด็กและเสือ้ผ้าเด็ก 

อาหารสตัว์ อาหารและเคร่ืองด่ืม ยารักษาโรคและผลติภณัฑ์ดแูลสขุภาพ 

อปุกรณ์กีฬา 
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อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ หนงัสอืและสิง่สร้างความบนัเทิงใจ เคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง 

ของใช้ในบ้าน เคร่ืองส าอางและผลติภณัฑ์ดแูลผิว สนิค้าของเด็กและเสือ้ผ้าเด็ก 

อาหารสตัว์ อาหารและเคร่ืองด่ืม ยารักษาโรคและผลติภณัฑ์ดแูลสขุภาพ 

อปุกรณ์กีฬา 
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ตารางท่ี 3 ข้อมลูเปรียบเทียบระหวา่งอาชีพกบัประเภทสินค้าท่ีสัง่ซือ้ของคนในเขตเทศบาลนคร
พิษณโุลก 
 

 
อาชีพนกัศกึษา สัง่ซือ้สินค้าประเภทสินค้าอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ หนงัสือและสิ่งสร้างความ

บนัเทิงใจ เคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง ของใช้ในบ้าน เคร่ืองส าอางและผลิตภัณฑ์ดแูลผิว สินค้าของ
เด็กและเสือ้ผ้าเด็ก อาหารสตัว์ อาหารและเคร่ืองด่ืม ยารักษาโรคและผลิตภัณฑ์ดแูลสุขภาพ และ
อุปกรณ์กีฬา รวม 105 ครัง้ คิดเฉล่ียต่อคน 2.5 ครัง้ มากกว่าอาชีพแม่บ้าน รับจ้าง รับราชการ 
ค้าขาย และธุรกิจส่วนตวั ท่ีมีจ านวนรวมกัน 95 ครัง้ หรือเฉล่ียต่อคน 1.5, 1.42, 1.41 และ 0.33 
ครัง้ ตามล าดบั

อาชีพ จ านวน 
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นกัศกึษา 42 17 8 35 9 26 1 3 3 3 – 
รับราชการ 34 3 2 24 8 6 1 1 1 1 1 
รับจ้าง 24 6 1 14 2 4 – 2 – 3 2 
ค้าขาย 7 – – 4 – – – – – 2 1 
แม่บ้าน 2 – – 2 – 1 – – – – – 

ธุรกิจส่วนตวั 1 – – 1 – 1 – – – 1 – 



 
27 

 

 

 
ภาพ 4.6 การกระจายของประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์อาชีพนกัศกึษาเลือกซือ้ 

 
ส าหรับประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์อาชีพนกัศึกษาเลือกซือ้ท่ีแสดงในภาพ 4.6 

ข้างบน พบว่า ส่วนใหญ่เลือกซือ้เคร่ืองแตง่กายชาย-หญิง เคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑ์ดแูลผิว และ
อปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ คดิเป็นร้อยละ 33.33, 24.76 และ 16.19 ตามล าดบั ขณะท่ีอาชีพรับราชการ 
ส่วนใหญ่เลือกซือ้สินค้าประเภทเคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง ของใช้ในบ้าน และเคร่ืองส าอางและ
ผลิตภณัฑ์ดแูลผิว ร้อยละ 50, 16.67 และ 12.50 ตามล าดบั อาชีพรับจ้าง ส่วนใหญ่เลือกซือ้สินค้า
ประเภทเคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง อปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และเคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑ์ดูแลผิว 
ร้อยละ 41.18, 17.65 และ 11.76 ตามล าดบั อาชีพค้าขาย ส่วนใหญ่เลือกซือ้สินค้าประเภทเคร่ือง
แตง่กายชาย-หญิง ยารักษาโรคและผลิตภณัฑ์ดแูลสขุภาพ และอปุกรณ์กีฬา ร้อยละ 57.14, 28.57 
และ 14.29 ตามล าดบั อาชีพแม่บ้าน ส่วนใหญ่เลือกซือ้สินค้าประเภทเคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง 
และเคร่ืองส าอางและผลิตภัณฑ์ดูแลผิว ร้อยละ 66.67 และ 33.33 ตามล าดบั และอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั ส่วนใหญ่เลือกซือ้สินค้าประเภทเคร่ืองแตง่กายชาย-หญิง เคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑ์ดแูล
ผิว ยารักษาโรคและผลิตภณัฑ์ดแูลสขุภาพ ร้อยละ 33.33 เท่ากนัทัง้สามประเภทสินค้า ตามล าดบั 
ตามท่ีแสดงในภาพ 4.7, 4.8 4.9, 4.10 และ 4.11 ข้างลา่ง
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ภาพ 4.7 การกระจายของประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์อาชีพรับราชการเลือกซือ้ 
 

 
 

ภาพ 4.8 การกระจายของประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์อาชีพรับจ้างเลือกซือ้
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ภาพ 4.9 การกระจายของประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์อาชีพค้าขายเลือกซือ้ 
 

 
 

ภาพ 4.10 การกระจายของประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์อาชีพแม่บ้านเลือกซือ้
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ภาพ 4.11 การกระจายของประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์อาชีพธุรกิจส่วนตวัเลือกซือ้ 
 

ตารางท่ี 4 ข้อมลูเปรียบเทียบระหวา่งรายได้ตอ่เดือนกบัประเภทสินค้าท่ีสัง่ซือ้ของคนในเขตเทศบาล
นครพิษณโุลก 

รายได้ตอ่เดือน จ านวน 

ประเภทของสินค้า 

อปุ
กร
ณ์
อิเ
ล็ก
ทร
อนิ
กส์

 

หน
งัส
ือแ
ละ
สิ่ง
สร้
าง
คว
าม

บนั
เท
ิงใ
จ 

เค
รื่อ
งแ
ตง่
กา
ยช
าย
-ห
ญิ
ง 

ขอ
งใ
ช้ใ
นบ้

าน
 

เค
รื่อ
งส
 าอ
าง
แล
ะ

ผล
ิตภ
ณั
ฑ์ด

แูล
ผิว

 

สิน
ค้า
ขอ
งเด

็กแ
ละ
เส
ือ้ผ้
า

เด
็ก 

อา
หา
รส
ตัว์

 

อา
หา
รแ
ละ
เค
รื่อ
งด
ื่ม 

ยา
รัก
ษา
โรค

แล
ะ

ผล
ิตภ
ณั
ฑ์ด

แูล
สขุ
ภา
พ 

อปุ
กร
ณ์
กีฬ
า 

1,000-5,000 39 16 7 32 8 24 1 3 3 2 – 
5,001-10,000 16 4 2 14 1 5 – – – 3 1 
10,001-15,000 20 2 – 12 2 3 – 3 – 1 3 
15,001-20,000 8 2 – 7 – 1 – – 1 – – 
มากกวา่ 20,001 27 2 2 15 8 5 1 – – 4 – 
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รายได้ต่อเดือน 1,000-5,000 บาท สั่งซือ้สินค้าประเภทสินค้าอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
หนังสือและสิ่งสร้างความบนัเทิงใจ เคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง ของใช้ในบ้าน เคร่ืองส าอางและ
ผลิตภณัฑ์ดแูลผิว สินค้าของเด็กและเสือ้ผ้าเด็ก อาหารสตัว์ อาหารและเคร่ืองด่ืม ยารักษาโรคและ
ผลิตภณัฑ์ดแูลสขุภาพ และอปุกรณ์กีฬา รวม 96 ครัง้ คิดเฉล่ียตอ่คน 2.46 ครัง้ มากกว่ารายได้ตอ่
เดือน 5,001-10,000 บาท, 10,001-15,000 บาท, 15,001-20,000 บาท และมากกว่า 20,001 บาท 
ท่ีมีจ านวนรวมกนั 104 ครัง้ หรือเฉล่ียตอ่คน 1.88, 1.3, 1.38 และ 1.37 ครัง้ ตามล าดบั 

 

 
 
ภาพ 4.12 การกระจายของประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์รายได้ตอ่เดือน 1,000-5,000 
บาท เลือกซือ้ 

 
ส าหรับประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์รายได้ตอ่เดือน 1,000-5,000 บาท เลือกซือ้ท่ี

แสดงในภาพ 4.12 ข้างบน พบว่า ส่วนใหญ่เลือกซือ้เคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง เคร่ืองส าอางและ
ผลิตภัณฑ์ดูแลผิว และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็นร้อยละ 33.33, 25 และ 16.67 ตามล าดับ 
ขณะท่ีรายได้ต่อเดือน 5,001-10,000 บาท  ส่วนใหญ่เลือกซือ้สินค้าประเภทเคร่ืองแต่งกายชาย-
หญิง เคร่ืองส าอางและผลิตภัณฑ์ดูแลผิว และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 46.67, 16.67 และ 
13.33 ตามล าดบั รายได้ตอ่เดือน 10,001-15,000 บาท ส่วนใหญ่เลือกซือ้สินค้าประเภทเคร่ืองแตง่
กายชาย-หญิง เคร่ืองส าอางและผลิตภัณฑ์ดแูลผิว อาหารสตัว์ และอุปกรณ์กีฬา ร้อยละ 46.15, 
11.54, 11.54 และ 11.54 ตามล าดบั รายได้ตอ่เดือน 15,001-20,000 บาท สว่นใหญ่เลือกซือ้สินค้า
ประเภทเคร่ืองแตง่กายชาย-หญิง และอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 63.64 และ 18.18 ตามล าดบั
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 และรายได้ตอ่เดือนมากกว่า 20,001 บาท ส่วนใหญ่เลือกซือ้สินค้าประเภทเคร่ืองแตง่กาย
ชาย-หญิง ของใช้ในบ้าน และเคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑ์ดแูลผิว ร้อยละ 40.54, 21.62 และ 13.51 
ตามล าดบั ตามท่ีแสดงในภาพ 4.13, 4.14, 4.15 และ 4.16 ข้างลา่ง 

 

 
ภาพ 4.13 การกระจายของประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์รายได้ต่อเดือน 5,000-10,000 
บาท เลือกซือ้ 

 

 
ภาพ 4.14 การกระจายของประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์รายได้ตอ่เดือน 10,001-15,000 
บาท เลือกซือ้
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ภาพ 4.15 การกระจายของประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์รายได้ตอ่เดือน 15,001-20,000 
บาท เลือกซือ้ 
 

 
ภาพ 4.16 การกระจายของประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์รายได้ตอ่เดือนมากกวา่ 20,001 
บาท เลือกซือ้
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อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ หนงัสอืและสิง่สร้างความบนัเทิงใจ เคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง 

ของใช้ในบ้าน เคร่ืองส าอางและผลติภณัฑ์ดแูลผิว สนิค้าของเด็กและเสือ้ผ้าเด็ก 

อาหารสตัว์ อาหารและเคร่ืองด่ืม ยารักษาโรคและผลติภณัฑ์ดแูลสขุภาพ 

อปุกรณ์กีฬา 
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ของใช้ในบ้าน เคร่ืองส าอางและผลติภณัฑ์ดแูลผิว สนิค้าของเด็กและเสือ้ผ้าเด็ก 

อาหารสตัว์ อาหารและเคร่ืองด่ืม ยารักษาโรคและผลติภณัฑ์ดแูลสขุภาพ 

อปุกรณ์กีฬา 
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4.2 ทัศนคตเิก่ียวกับซือ้สินค้าออนไลน์ของคนในเขตเทศบาลนครพษิณุโลก 
 
ตารางท่ี 5 ข้อมลูเปรียบเทียบระหวา่งกลุม่อายกุบัทศันคติของคนในเขตเทศบาลนครพิษณโุลก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มมิลเลเนียลส์ มีทศันคติในการซือ้สินค้าออนไลน์ รวม 50 ครัง้ คิดเฉล่ียคือ 1 ทศันคติ 
มากกว่ากลุ่มเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ และกลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ ท่ีมีทศันคติในการซือ้สินค้าออนไลน์ 30 ครัง้ 
หรือเฉล่ีย 1 ครัง้เทา่กบักลุม่มิลเลเนียลส์ 

 

 
ภาพ 4.17 การกระจายของทศันคตท่ีิผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุม่มิลเลเนียลส์คิด
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ส าหรับทศันคติท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุ่มมิลเลเนียลส์คิดท่ีแสดงในภาพ 4.17 ข้างบน 
พบว่า มีทัศนคติในการซือ้สินค้าออนไลน์ท่ีคิดว่าสะดวกสบาย มากกว่าท่ีคิดว่าตรงตามความ
ต้องการ คิดเป็นร้อยละ 98 และ 2 ตามล าดบั ขณะท่ีทศันคติท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุ่มเจนเนอ
เรชัน่เอ็กซ์คิด พบว่า มีทศันคติในการซือ้สินค้าออนไลน์ท่ีคิดว่าสะดวกสบาย คิดเป็นร้อยละ 100 
และทศันคติท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุ่มเบบีบ้มูเมอร์คิด พบว่า มีทศันคติในการซือ้สินค้าออนไลน์
ท่ีคดิวา่สะดวกสบาย คดิเป็นร้อยละ 100 ตามท่ีแสดงในภาพ 4.18 และ 4.19 ข้างลา่ง 
 

 
ภาพ 4.18 การกระจายของทศันคตท่ีิผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุม่เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์คดิ 

 

 
ภาพ 4.19 การกระจายของทศันคตท่ีิผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุม่เบบีบ้มูเมอร์คิด
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ตารางท่ี 6 ข้อมลูเปรียบเทียบระหวา่งกลุม่อายกุบัความมัน่ใจในการซือ้สินค้าของคนในเขตเทศบาล
นครพิษณโุลก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุม่มิลเลเนียลส์ มีความมัน่ใจในการซือ้สินค้า รวม 50 ครัง้ คดิเฉล่ียคือ 1 มีความมัน่ใจใน
การซือ้สินค้า มากกว่ากลุ่มเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ และกลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ ท่ีมีความมัน่ใจในการซือ้สินค้า 
30 ครัง้ หรือเฉล่ีย 1 เทา่กบักลุม่มิลเลเนียลส์  

 

 
ภาพ 4.20 การกระจายของความมัน่ใจในการซือ้สินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุม่มิลเลเนียลส์คิด

11 11

28

0

5

10

15

20

25

30

ดรีูวิวจากร้านค้า ไม่ค่อยมีความมัน่ใจ มีความเสีย่ง มีความมัน่ใจ ตรงตามความต้องการ

กลุม่อาย ุ จ านวน 

ความมัน่ใจในการซือ้สินค้า 

ดรูี
วิว
จา
กร้
าน
ค้า

 

ไม
ค่อ่
ยมี
คว
าม
มัน่
ใจ
 

มีค
วา
มเ
สี่ย
ง 

มีค
วา
มม

ัน่ใ
จ ต

รง
ตา
มค
วา
มต้
อง
กา
ร 

Millennials 50 11 11 28 
Generation X 30 1 2 27 

Baby Boomers 30 1 – 29 



 
37 

 

 
ส าหรับความมัน่ใจในการซือ้สินค้าท่ีผู้ สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุ่มมิลเลเนียลส์คิดท่ีแสดงใน

ภาพ 4.20 ข้างบน พบว่า มีความมั่นใจในการซือ้สินค้าออนไลน์ท่ีมีความมั่นใจ ตรงตามความ
ต้องการ ร้อยละ 56 มากกว่าท่ีดรีูวิวจากร้านค้าและไม่คอ่ยมีความมัน่ใจ มีความเส่ียง คิดเป็นร้อย
ละ 22 และ 22 ตามล าดบั ขณะท่ีความมัน่ใจในการซือ้สินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุ่มเจนเนอ
เรชัน่เอ็กซ์คดิ พบวา่ความมัน่ใจในการซือ้สินค้าออนไลน์ท่ีมีความมัน่ใจ ตรงตามความต้องการ ร้อย
ละ 90 มากกว่าไม่คอ่ยมีความมัน่ใจ มีความเส่ียง และท่ีดรีูวิวจากร้านค้า คิดเป็นร้อยละ 6.67 และ 
3.33 ตามล าดบั และความมัน่ใจในการซือ้สินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุม่เบบีบ้มูเมอร์คิด พบวา่
ความมัน่ใจในการซือ้สินค้าออนไลน์ท่ีมีความมัน่ใจ ตรงตามความต้องการ ร้อยละ 96.67 มากกว่า
ไม่ค่อยมีความมั่นใจ มีความเส่ียง คิดเป็นร้อยละ 33.33 ตามท่ีแสดงในภาพ 4.21 และ 4.22 
ข้างลา่ง 

 

 
 

ภาพ 4.21 การกระจายของความมัน่ใจในการซือ้สินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุม่เจนเนอเรชัน่
เอ็กซ์คิด
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ภาพ 4.22 การกระจายของความมัน่ใจในการซือ้สินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุม่เบบีบ้มูเมอร์คิด 
 
ตารางท่ี 7 ข้อมลูเปรียบเทียบระหวา่งเพศกบัความถ่ีในการซือ้สินค้าของคนในเขตเทศบาลนคร
พิษณโุลก 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศหญิง มีความถ่ีในการซือ้สินค้าประเภทสินค้าอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ หนังสือและสิ่ง
สร้างความบนัเทิงใจ เคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง ของใช้ในบ้าน เคร่ืองส าอางและผลิตภัณฑ์ดูแลผิว 
สินค้าของเด็กและเสือ้ผ้าเด็ก อาหารสัตว์ อาหารและเคร่ืองด่ืม ยารักษาโรคและผลิตภัณฑ์ดแูล
สุขภาพ และอุปกรณ์กีฬา รวม 111 ครัง้ คิดเฉล่ียต่อคน 1.42 ครัง้ มากกว่าเพศชาย ท่ีมีจ านวน
ความถ่ีในการซือ้สินค้า 45 ครัง้ หรือเฉล่ียตอ่คน 1.40 ครัง้
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 ภาพ 4.23 การกระจายของความถ่ีในการซือ้สินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์เพศชายเลือกซือ้ 
 

ส าหรับความถ่ีในการซือ้สินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์เพศชายเลือกซือ้ท่ีแสดงในภาพ 4.23 
ข้างบน พบว่า มีความถ่ีในการซือ้สินค้าต่อปี มากกว่าต่อเดือนและต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 
57.78, 35.56 และ 6.67 ตามล าดบั ขณะท่ีความถ่ีในการซือ้สินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์เพศหญิง
เลือกซือ้ พบว่า มีความถ่ีในการซือ้สินค้าต่อปี มากกว่าต่อเดือนและต่อสัปดาห์ ร้อยละ 47.75, 
45.05 และ 7.21 ตามล าดบั ตามท่ีแสดงในภาพ 4.24 ข้างลา่ง
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ภาพ 4.24 การกระจายของความถ่ีในการซือ้สินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์เพศหญิง เลือกซือ้ 
 

ตารางท่ี 8 ข้อมลูเปรียบเทียบระหวา่งกลุม่อายกุบัเหตผุลท่ีเลือกซือ้ออนไลน์ของคนในเขตเทศบาล
นครพิษณโุลก 
 

 

 

 

 

 

กลุ่มมิลเลเนียลส์ มีเหตผุลท่ีเลือกซือ้ออนไลน์ รวม 50 ครัง้ คิดเฉล่ียคือ 1 มีเหตผุลท่ีเลือก
ซือ้ออนไลน์ มากกว่ากลุ่มเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ และกลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ ท่ีมีความมัน่ใจในการซือ้สินค้า 
30 ครัง้ หรือเฉล่ีย 1 เทา่กบักลุม่มิลเลเนียลส์ 
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ภาพ 4.25 การกระจายของเหตผุลท่ีเลือกซือ้ออนไลน์ท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุม่มิลเลเนียลส์คิด 

 
ส าหรับเหตผุลท่ีเลือกซือ้ออนไลน์ท่ีผู้ สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุ่มมิลเลเนียลส์คิดท่ีแสดงใน

ภาพ 4.25 ข้างบน พบว่า เหตผุลท่ีเลือกซือ้ออนไลน์ท่ีคิดว่าสินค้าตรงตามความต้องการ มี 25 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 50 มากกว่าท่ีคิดว่าสะดวกสบายและท่ีคิดว่าราคาถูก มี 19 คนและ 6 คน 
ตามล าดบั หรือคิดเป็นร้อยละ 38 และ 12 ตามล าดบั ขณะท่ีเหตผุลท่ีเลือกซือ้ออนไลน์ท่ีผู้ สั่งซือ้
สินค้าออนไลน์กลุ่มเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์คิด พบว่าเหตผุลท่ีเลือกซือ้ออนไลน์ท่ีคิดว่าสะดวกสบาย มี 
28 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 93.33 มากกว่าท่ีคิดว่าราคาถูก มี 2 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 6.67 และ
เหตุผลท่ีเลือกซือ้ออนไลน์ท่ีผู้ สั่งซือ้สินค้าออนไลน์กลุ่มเบบีบู้มเมอร์คิด พบว่าเหตุผลท่ีเลือกซือ้
ออนไลน์ท่ีคิดว่าสะดวกสบาย มี 29 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 96.67 มากกว่าท่ีคิดว่าสินค้าตรงตาม
ความต้องการ มี 1 คนหรือคดิเป็นร้อยละ 3.33 ตามท่ีแสดงในภาพ 4.26 และ 4.27 ข้างลา่ง
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ภาพ 4.26 การกระจายของเหตผุลท่ีเลือกซือ้ออนไลน์ท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุม่เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์
คดิ 
 

 
 

ภาพ 4.27 การกระจายของเหตผุลท่ีเลือกซือ้ออนไลน์ท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุม่เบบีบ้มูเมอร์คิด 
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ตารางท่ี 9 ข้อมลูเปรียบเทียบระหวา่งกลุม่อายกุบัช่องทางออนไลน์ของคนในเขตเทศบาลนคร
พิษณโุลก 
 

 
กลุม่มิลเลเนียลส์ สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์ในชอ่งทางส่ือออนไลน์เฟสบุ๊ค ไลน์ อินสตาแกรม  

ช้อปปี ้ลาซาด้า ทวิตเตอร์ และเว็บไซต์อ่ืน ๆ รวม 74 ครัง้ คดิเฉล่ียตอ่คน 1.48 ครัง้ มากกวา่กลุ่มเบ
บีบู้มเมอร์ และเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ ท่ีมีจ านวนรวมกัน 63 ครัง้ หรือเฉล่ียต่อคน 1.1 และ 1.0 ครัง้ 
ตามล าดบั

กลุม่อาย ุ จ านวน 

ช่องทางออนไลน์ 

Fa
ce

bo
ok

  

Lin
e 

Ins
tag

ra
m 

Sh
op

ee
 

La
za

da
 

Tw
itte

r 

เว็บ
ไซ
ต์อ
ื่น 
โท
ร

สัง่
ทา
งโท

รท
ศัน์

 

Millennials 50 21 3 22 13 11 2 2 
Generation X 30 14 12 3 – 1 – – 

Baby Boomers 30 22 9 – – – – 2 
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ภาพ 4.28 การกระจายของส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุม่มิลเลเนียลส์

เลือกใช้ 
 
ส าหรับส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุ่มมิลเลเนียลส์เลือกใช้ท่ีแสดงในภาพ 

4.28 ข้างบน พบว่า ส่วนใหญ่ใช้อินสตาแกรม เฟสบุ๊ค ช้อปปี ้และลาซาด้า คิดเป็นร้อยละ 29.73, 
28.38, 17.57 และ 14.86 ตามล าดบั ขณะท่ีกลุ่มเจนเนอเรชัน่ เอ็กซ์ ส่วนใหญ่เลือกใช้ส่ือเฟสบุ๊ค 
ไลน์ และอินสตาแกรม ร้อยละ 46.67, 40.00 และ 10.00 ตามร้อยละ และกลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ส ส่วน
ใหญ่เลือกใช้ส่ือเฟสบุ๊ค ไลน์ และส่ืออ่ืน ๆ ร้อยละ 66.67, 27.27 และ 9.09 ตามล าดบั ตามท่ีแสดง
ในภาพ 4.29 และ 4.30 ข้างลา่ง 
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ภาพ 4.29 การกระจายของส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุม่เจนเนอเรชัน่ เอ็กซ์
เลือกใช้ 
 

 
ภาพ 4.30 การกระจายของส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุม่เบบีบ้มูเมอร์สเลือกใช้ 
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ตารางท่ี 10 ข้อมลูเปรียบเทียบระหว่างกลุม่อายกุบัช่องทางการจา่ยเงินของคนในเขตเทศบาลนคร
พิษณโุลก 
 

กลุม่อาย ุ จ านวน 

ชอ่งทางการจา่ยเงิน 

AT
M 

Ne
t B

an
k 

เก็
บเ
งิน
ปล
าย
ทา
ง 

Millennials 50 19 27 13 
Generation X 30 13 8 9 

Baby Boomers 30 22 – 9 
 
กลุ่มมิลเลเนียลส์ มีการเลือกช่องทางการจ่ายเงิน ทัง้ทางเอทีเอ็ม เน็ตแบงก์ และเก็บเงิน

ปลายทาง รวม 59 ครัง้ คดิเฉล่ียคือ 1.18 ครัง้ มีการเลือกช่องทางการจ่ายเงิน มากกวา่กลุม่เบบีบ้มู
เมอร์ และกลุม่เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ ท่ีมีการเลือกชอ่งทางการจ่ายเงิน 31 และ 30 ครัง้ ตามล าดบั หรือ
เฉล่ีย 1.03 และ 1 ครัง้ ตามล าดบั  

 

 
 

ภาพ 4.31 การกระจายของชอ่งทางการจา่ยเงินท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุม่มิลเลเนียลส์เลือกใช้ 
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ส าหรับชอ่งทางการจา่ยเงินท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุม่มิลเลเนียลส์เลือกใช้ท่ีแสดงในภาพ 
4.31 ข้างบน พบว่า ส่วนใหญ่เลือกช่องทางการจ่ายเงินผ่านเน็ตแบงก์ เอทีเอ็ม และเก็บเงิน
ปลายทาง คดิเป็นร้อยละ 45.76, 32.20 และ 22.03 ตามล าดบั ขณะท่ีชอ่งทางการจา่ยเงินท่ีผู้สัง่ซือ้
สินค้าออนไลน์กลุม่เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์เลือกใช้ พบวา่สว่นใหญ่เลือกชอ่งทางการจ่ายเงินผา่นเอทีเอ็ม 
เก็บเงินปลายทาง และเน็ตแบงก์ คดิเป็นร้อยละ 43.33, 30 และ 26.67 ตามล าดบั และชอ่งทางการ
จ่ายเงินท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุม่เบบีบ้มูเมอร์เลือกใช้ พบว่าส่วนใหญ่เลือกช่องทางการจ่ายเงิน
ผ่านเอทีเอ็ม และเก็บเงินปลายทาง คิดเป็นร้อยละ 70.97 และ 29.03 ตามล าดบั ตามท่ีแสดงใน
ภาพ 4.32 และ 4.33 ข้างลา่ง 

 

 
 

ภาพ 4.32 การกระจายของชอ่งทางการจา่ยเงินท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุม่เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์
เลือกใช้
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ภาพ 4.33 การกระจายของชอ่งทางการจา่ยเงินท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุม่เบบีบ้มูเมอร์เลือกใช้ 
 
4.3 ช่องทางการส่งสินค้าท่ีผู้บริโภคเลือกของคนในเขตเทศบาลนครพษิณุโลก 
 
ตารางท่ี 11 ข้อมลูเปรียบเทียบระหว่างกลุม่อายกุบัช่องทางการสง่สินค้าของคนในเขตเทศบาลนคร
พิษณโุลก 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มมิลเลเนียลส์ มีการเลือกช่องทางการส่งสินค้า ทัง้ทางไปรษณีย์ภณัฑ์ เคอร่ี และอ่ืน ๆ 
รวม 65 ครัง้ คิดเฉล่ียคือ 1.3 ครัง้ มีการเลือกช่องทางการส่งสินค้า มากกว่ากลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ และ
กลุม่เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ ท่ีมีการเลือกชอ่งทางการจา่ยเงิน 34 และ 30 ครัง้ ตามล าดบั หรือเฉล่ีย 1.13 
และ 1 ครัง้ ตามล าดบั  
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กลุม่อาย ุ จ านวน 

จดัสง่สินค้า 

ไป
รษ
ณี
ยภ
ณั
ฑ์ 

Ke
rry

 

อื่น
 ๆ 

Millennials 50 40 23 2 
Generation X 30 14 15 1 

Baby Boomers 30 16 18 – 
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ภาพ 4.34 การกระจายของชอ่งทางการสง่สินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุม่มิลเลเนียลส์เลือกใช้ 
 

ส าหรับชอ่งทางการสง่สินค้าผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุ่มมิลเลเนียลส์เลือกใช้ท่ีแสดงในภาพ 
4.34 ข้างบน พบวา่ สว่นใหญ่เลือกชอ่งทางการสง่สินค้าทางไปรษณีย์ภณัฑ์ เคอร่ี และอ่ืน ๆ คดิเป็น
ร้อยละ 61.54, 35.38 และ 3.08 ตามล าดบั ขณะท่ีช่องทางการส่งสินค้าท่ีผู้ สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์
กลุ่มเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์เลือกใช้ พบว่าส่วนใหญ่เลือกช่องทางการสง่สินค้าทางเคอร่ี ไปรษณีย์ภณัฑ์ 
และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 50, 46.67 และ 3.33 ตามล าดบั และช่องทางการส่งสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้า
ออนไลน์กลุ่มเบบีบู้มเมอร์เลือกใช้ พบว่าส่วนใหญ่เลือกช่องทางการส่งสินค้าทางเคอร่ี และ
ไปรษณีย์ภัณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 52.94 และ 47.06 ตามล าดบั ตามท่ีแสดงในภาพ 4.35 และ 4.36 
ข้างลา่ง
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ภาพ 4.35 การกระจายของชอ่งทางการสง่สินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุม่เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์
เลือกใช้ 
 

 
 
ภาพ 4.36 การกระจายของชอ่งทางการสง่สินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุม่เบบีบ้มูเมอร์เลือกใช้ 
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4.4 การส่ังซือ้สินค้าท่ีผู้บริโภคซือ้ผ่านระบบออนไลน์ของคนนอกเขตเทศบาลนคร
พษิณุโลก 
 
ตารางท่ี 12 ข้อมลูเปรียบเทียบระหว่างเพศกบัประเภทสินค้าท่ีสัง่ซือ้ของคนนอกเขตเทศบาลนคร
พิษณโุลก 

เพศ จ านวน 

ประเภทของสนิค้า 

อปุ
กร
ณ์
อิเ
ลก็
ทร
อนิ
กส

 ์

หน
งัส
อืแ
ละ
สิง่
สร้
าง

คว
าม
บนั

เท
งิใ
จ 

เค
รื่อ
งแ
ตง่
กา
ยช
าย
-ห
ญิ
ง 

ขอ
งใ
ช้ใ
นบ้
าน

 

เค
รื่อ
งส
 าอ
าง
แล
ะ

ผล
ติภ
ณั
ฑ์ด

แูล
ผิว

 
สนิ
ค้า
ขอ
งเด

็กแ
ละ
เส
ือ้ผ้
า

เด
็ก 

อา
หา
รส
ตัว์

 

อา
หา
รแ
ละ
เค
รื่อ
งด
ืม่ 

ยา
รัก
ษา
โรค

แล
ะ

ผล
ติภ
ณั
ฑ์ด

แูล
สขุ
ภา
พ 

อปุ
กร
ณ์
กีฬ
า 

ชาย 35 7 4 20 6 7 3 1 – 5 3 
หญิง 55 7 – 42 11 25 1 – 1 5 1 

 
เพศหญิงสัง่ซือ้สินค้าประเภทสินค้าอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ หนงัสือและสิ่งสร้างความบนัเทิง

ใจ เคร่ืองแตง่กายชาย-หญิง ของใช้ในบ้าน เคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑ์ดแูลผิว สินค้าของเด็กและ
เสือ้ผ้าเด็ก อาหารสตัว์ อาหารและเคร่ืองด่ืม ยารักษาโรคและผลิตภณัฑ์ดแูลสุขภาพ และอปุกรณ์
กีฬา รวม 93 ครัง้ คิดเฉล่ียตอ่คน 1.69 ครัง้ มากกว่าเพศชาย ท่ีมีจ านวน 56 ครัง้ หรือเฉล่ียต่อคน 
1.6 ครัง้
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ภาพ 4.37 การกระจายของประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์เพศชายเลือกซือ้ 

 
ส าหรับประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์เพศชายเลือกซือ้ท่ีแสดงในภาพ 4.37 ข้างบน 

พบว่า ส่วนใหญ่เลือกซือ้เคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และเคร่ืองส าอางและ
ผลิตภัณฑ์ดูแลผิว คิดเป็นร้อยละ 35.71, 12.5 และ 12.5 ตามล าดบั ขณะท่ีเพศหญิง ส่วนใหญ่
เลือกซือ้สินค้าประเภทเคร่ืองแตง่กายชาย-หญิง  เคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑ์ดแูลผิว และของใช้ใน
บ้าน คดิเป็นร้อยละ 45.16, 26.88 และ 11.83 ตามล าดบั ตามท่ีแสดงในภาพ 4.38 ข้างลา่ง 

 
ภาพ 4.38 การกระจายของประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์เพศหญิงเลือกซือ้ 
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ของใช้ในบ้าน เคร่ืองส าอางและผลติภณัฑ์ดแูลผิว สนิค้าของเด็กและเสือ้ผ้าเด็ก 

อาหารสตัว์ อาหารและเคร่ืองด่ืม ยารักษาโรคและผลติภณัฑ์ดแูลสขุภาพ 

อปุกรณ์กีฬา 
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ของใช้ในบ้าน เคร่ืองส าอางและผลติภณัฑ์ดแูลผิว สนิค้าของเด็กและเสือ้ผ้าเด็ก 

อาหารสตัว์ อาหารและเคร่ืองด่ืม ยารักษาโรคและผลติภณัฑ์ดแูลสขุภาพ 

อปุกรณ์กีฬา 
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ตารางท่ี 13 ข้อมลูเปรียบเทียบระหว่างสถานภาพกบัประเภทสินค้าท่ีสัง่ซือ้ของคนนอกเขตเทศบาล
นครพิษณโุลก 
 

สถานภาพ จ านวน 

ประเภทของสนิค้า 

อปุ
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ืม่ 

ยา
รัก
ษา
โรค
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ะผ
ลติ
ภณั

ฑ์
ดแู
ลส
ขุภ
าพ

 
อปุ
กร
ณ์
กีฬ
า 

โสด 42 7 3 34 5 15 1 – 1 8 2 
สมรส 40 6 – 23 11 13 3 1 – 2 2 
มา่ย 8 1 1 5 1 4 – – – – – 

 
สถานภาพโสด สัง่ซือ้สินค้าประเภทสินค้าอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ หนงัสือและสิ่งสร้างความ

บนัเทิงใจ เคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง ของใช้ในบ้าน เคร่ืองส าอางและผลิตภัณฑ์ดแูลผิว สินค้าของ
เด็กและเสือ้ผ้าเด็ก อาหารสตัว์ อาหารและเคร่ืองด่ืม ยารักษาโรคและผลิตภัณฑ์ดแูลสุขภาพ และ
อปุกรณ์กีฬา รวม 76 ครัง้ คิดเฉล่ียตอ่คน 1.81 ครัง้ มากกว่าสถานภาพสมรส และสถานภาพม่าย 
ท่ีมีจ านวนรวมกนั 73 ครัง้ หรือเฉล่ียตอ่คน 1.53 และ 1.5 ครัง้ ตามล าดบั
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ภาพ 4.39 การกระจายของประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์สถานภาพโสดเลือกซือ้ 
 
ส าหรับประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์สถานภาพโสดเลือกซือ้ท่ีแสดงในภาพ 4.39 

ข้างบน พบว่า ส่วนใหญ่เลือกซือ้เคร่ืองแตง่กายชาย-หญิง เคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑ์ดแูลผิว และ
ยารักษาโรคและผลิตภณัฑ์ดแูลสขุภาพ คดิเป็นร้อยละ 44.74, 19.74 และ 10.53 ตามล าดบั ขณะท่ี
สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่เลือกซือ้สินค้าประเภทเคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง เคร่ืองส าอางและ
ผลิตภณัฑ์ดแูลผิว และของใช้ในบ้าน ร้อยละ 37.70, 21.31 และ 18.03 ตามล าดบั และสถานภาพ
ม่าย ส่วนใหญ่เลือกซือ้สินค้าประเภทเคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง และเคร่ืองส าอางและผลิตภัณฑ์
ดแูลผิว ร้อยละ 41.67 และ 33.33 ตามล าดบั ตามท่ีแสดงในภาพ 4.40 และ 4.41 ข้างลา่ง
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อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ หนงัสอืและสิง่สร้างความบนัเทิงใจ เคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง 

ของใช้ในบ้าน เคร่ืองส าอางและผลติภณัฑ์ดแูลผิว สนิค้าของเด็กและเสือ้ผ้าเด็ก 

อาหารสตัว์ อาหารและเคร่ืองด่ืม ยารักษาโรคและผลติภณัฑ์ดแูลสขุภาพ 

อปุกรณ์กีฬา 
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ภาพ 4.40 การกระจายของประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์สถานภาพสมรสเลือกซือ้ 

 

 
 

ภาพ 4.41 การกระจายของประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์สถานภาพมา่ยเลือกซือ้
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อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ หนงัสอืและสิง่สร้างความบนัเทิงใจ เคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง 

ของใช้ในบ้าน เคร่ืองส าอางและผลติภณัฑ์ดแูลผิว สนิค้าของเด็กและเสือ้ผ้าเด็ก 

อาหารสตัว์ อาหารและเคร่ืองด่ืม ยารักษาโรคและผลติภณัฑ์ดแูลสขุภาพ 

อปุกรณ์กีฬา 

1 1

5

1

4

0 0 0 0 0
0

1

2

3

4

5

6

อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ หนงัสอืและสิง่สร้างความบนัเทิงใจ เคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง 

ของใช้ในบ้าน เคร่ืองส าอางและผลติภณัฑ์ดแูลผิว สนิค้าของเด็กและเสือ้ผ้าเด็ก 

อาหารสตัว์ อาหารและเคร่ืองด่ืม ยารักษาโรคและผลติภณัฑ์ดแูลสขุภาพ 

อปุกรณ์กีฬา 
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ตารางท่ี 14 ข้อมลูเปรียบเทียบระหว่างอาชีพกบัประเภทสินค้าท่ีสัง่ซือ้ของคนนอกเขตเทศบาลนคร
พิษณโุลก 
 

 
อาชีพนกัศกึษา สัง่ซือ้สินค้าประเภทสินค้าอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ หนงัสือและสิ่งสร้างความ

บนัเทิงใจ เคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง ของใช้ในบ้าน เคร่ืองส าอางและผลิตภัณฑ์ดแูลผิว สินค้าของ
เด็กและเสือ้ผ้าเด็ก อาหารสตัว์ อาหารและเคร่ืองด่ืม ยารักษาโรคและผลิตภัณฑ์ดแูลสุขภาพ และ
อุปกรณ์กีฬา รวม 42 ครัง้ คิดเฉล่ียต่อคน 1.91 ครัง้ มากกว่าอาชีพรับราชการ รับจ้าง ค้าขาย 
แมบ้่าน ธุรกิจสว่นตวั เกษตรกรรม อิสระ บาริสต้า ผู้ชว่ยพยาบาล พนกังานธนาคาร วา่งงาน และ

อาชีพ จ านวน 

ประเภทของสินค้า 
อปุ
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สขุ
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อปุ
กร
ณ์
กีฬ
า 

นกัศกึษา 22 2 1 19 1 10 – – 1 7 1 
รับราชการ 15 2 2 10 2 5 1 – – 2 1 
รับจ้าง 16 3 1 10 2 5 1 – – 1 1 
ค้าขาย 11 1 – 8 3 3 – 1 – – 1 
แมบ้่าน 10 – – 4 3 6 – – – – – 

ธุรกิจสว่นตวั 1 – – – 1 1 – – – – – 
เกษตรกรรม 8 3 – 6 2 2 2 – – – – 

อิสระ 1 – – 1 – – – – – – – 
บาริสต้า 1 1 – 1 1 – – – – – – 

ผู้ชว่ยพยาบาล 1 – – 1 – – – – – – – 
พนกังาน
ธนาคาร 

1 1 – – 1 – – – – – – 

ว่างงาน 2 1 – 2 – – – – – – – 
เกษียณ 1 – – – 1 – – – – – – 
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เกษียณ ท่ีมีจ านวน 25, 24, 17, 13, 2, 15, 1, 3, 1, 2, 3 และ 1 ครัง้ หรือเฉล่ียต่อคน 1.67, 
1.5, 1.55, 1.3, 2, 1.88, 1, 3, 1, 2, 1.5 และ 1 ครัง้ ตามล าดบั 

 

 
 

ภาพ 4.42 การกระจายของประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์อาชีพนกัศกึษาเลือกซือ้ 
 
ส าหรับประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์อาชีพนกัศกึษาเลือกซือ้ท่ีแสดงในภาพ 4.42 

ข้างบน พบว่า ส่วนใหญ่เลือกซือ้เคร่ืองแตง่กายชาย-หญิง เคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑ์ดแูลผิว และ
ยารักษาโรคและผลิตภณัฑ์ดแูลสขุภาพ คดิเป็นร้อยละ 45.24, 23.81 และ 16.67 ตามล าดบั ขณะท่ี
อาชีพรับราชการ ส่วนใหญ่เลือกซือ้สินค้าประเภทเคร่ืองแตง่กายชาย-หญิง และเคร่ืองส าอางและ
ผลิตภัณฑ์ดแูลผิว ร้อยละ 40 และ 20 ตามล าดบั อาชีพรับจ้าง ส่วนใหญ่เลือกซือ้สินค้าประเภท
เคร่ืองแตง่กายชาย-หญิง เคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑ์ดแูลผิว  และอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 
41.67, 20.83 และ 12.50 ตามล าดบั อาชีพค้าขาย ส่วนใหญ่เลือกซือ้สินค้าประเภทเคร่ืองแตง่กาย
ชาย-หญิง ของใช้ในบ้าน และเคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑ์ดแูลผิว ร้อยละ 47.06, 17.65 และ 17.65 
ตามล าดับ อาชีพแม่บ้าน ส่วนใหญ่เลือกซือ้สินค้าประเภทเคร่ืองส าอางและผลิตภัณฑ์ดูแลผิว 
เคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง และของใช้ในบ้าน ร้อยละ 46.15, 30.77 และ 23.08 ตามล าดบั อาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั ส่วนใหญ่เลือกซือ้สินค้าประเภทของใช้ในบ้าน และเคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑ์ดูแล
ผิว ร้อยละ 50 เท่ากนัทัง้สองประเภทสินค้า ตามล าดบั อาชีพเกษตรกรรม ส่วนใหญ่เลือกซือ้สินค้า
ประเภทเคร่ืองแตง่กายชาย-หญิง และอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 40 และ 20 ตามล าดบั อาชีพ
อิสระ สว่นใหญ่เลือกซือ้สินค้าประเภทเคร่ืองแตง่กายชาย-หญิง ร้อยละ 100 อาชีพบาริสต้า สว่น
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อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ หนงัสอืและสิง่สร้างความบนัเทิงใจ เคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง 

ของใช้ในบ้าน เคร่ืองส าอางและผลติภณัฑ์ดแูลผิว สนิค้าของเด็กและเสือ้ผ้าเด็ก 

อาหารสตัว์ อาหารและเคร่ืองด่ืม ยารักษาโรคและผลติภณัฑ์ดแูลสขุภาพ 

อปุกรณ์กีฬา 
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ใหญ่เลือกซือ้สินค้าประเภทอิเล็กทรอนิกส์ เคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง และของใช้ในบ้าน 
ร้อยละ33.33 เท่ากนัทัง้สามประเภทสินค้า อาชีพผู้ช่วยพยาบาล ส่วนใหญ่เลือกซือ้สินค้าประเภท
เคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง ร้อยละ 100 อาชีพพนักงานธนาคาร ส่วนใหญ่เลือกซือ้สินค้าประเภท
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และของใช้ในบ้าน ร้อยละ 50 เท่ากันทัง้สองประเภทสินค้า อาชีพว่างงาน 
สว่นใหญ่เลือกซือ้สินค้าประเภทเคร่ืองแตง่กายชาย-หญิง และอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 66.67 
และ 33.33 ตามล าดบั และอาชีพเกษียณ ส่วนใหญ่เลือกซือ้สินค้าประเภทของใช้ในบ้าน ร้อยละ 
100 ตามท่ีแสดงในภาพ 4.43, 4.44, 4.45, 4.46, 4.47, 4.48, 4.49, 4.50, 4.51, 4.52, 4.53 และ 
4.54 ข้างลา่ง 
 

 
 

ภาพ 4.43 การกระจายของประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์อาชีพรับราชการเลือกซือ้
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อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ หนงัสอืและสิง่สร้างความบนัเทิงใจ เคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง 

ของใช้ในบ้าน เคร่ืองส าอางและผลติภณัฑ์ดแูลผิว สนิค้าของเด็กและเสือ้ผ้าเด็ก 

อาหารสตัว์ อาหารและเคร่ืองด่ืม ยารักษาโรคและผลติภณัฑ์ดแูลสขุภาพ 

อปุกรณ์กีฬา 
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ภาพ 4.44 การกระจายของประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์อาชีพรับจ้างเลือกซือ้ 
 

 

 
 

ภาพ 4.45 การกระจายของประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์อาชีพค้าขายเลือกซือ้
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อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ หนงัสอืและสิง่สร้างความบนัเทิงใจ เคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง 

ของใช้ในบ้าน เคร่ืองส าอางและผลติภณัฑ์ดแูลผิว สนิค้าของเด็กและเสือ้ผ้าเด็ก 

อาหารสตัว์ อาหารและเคร่ืองด่ืม ยารักษาโรคและผลติภณัฑ์ดแูลสขุภาพ 

อปุกรณ์กีฬา 
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อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ หนงัสอืและสิง่สร้างความบนัเทิงใจ เคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง 

ของใช้ในบ้าน เคร่ืองส าอางและผลติภณัฑ์ดแูลผิว สนิค้าของเด็กและเสือ้ผ้าเด็ก 

อาหารสตัว์ อาหารและเคร่ืองด่ืม ยารักษาโรคและผลติภณัฑ์ดแูลสขุภาพ 

อปุกรณ์กีฬา 
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ภาพ 4.46 การกระจายของประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์อาชีพแม่บ้านเลือกซือ้ 
 

 
 

ภาพ 4.47 การกระจายของประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์อาชีพธุรกิจส่วนตวัเลือก
ซือ้
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อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ หนงัสอืและสิง่สร้างความบนัเทิงใจ เคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง 

ของใช้ในบ้าน เคร่ืองส าอางและผลติภณัฑ์ดแูลผิว สนิค้าของเด็กและเสือ้ผ้าเด็ก 

อาหารสตัว์ อาหารและเคร่ืองด่ืม ยารักษาโรคและผลติภณัฑ์ดแูลสขุภาพ 

อปุกรณ์กีฬา 
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อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ หนงัสอืและสิง่สร้างความบนัเทิงใจ เคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง 

ของใช้ในบ้าน เคร่ืองส าอางและผลติภณัฑ์ดแูลผิว สนิค้าของเด็กและเสือ้ผ้าเด็ก 

อาหารสตัว์ อาหารและเคร่ืองด่ืม ยารักษาโรคและผลติภณัฑ์ดแูลสขุภาพ 

อปุกรณ์กีฬา 
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ภาพ 4.48 การกระจายของประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์อาชีพเกษตรกรรมเลือกซือ้ 
 

 
 

ภาพ 4.49 การกระจายของประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์อาชีพอิสระเลือกซือ้ 
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อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ หนงัสอืและสิง่สร้างความบนัเทิงใจ เคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง 

ของใช้ในบ้าน เคร่ืองส าอางและผลติภณัฑ์ดแูลผิว สนิค้าของเด็กและเสือ้ผ้าเด็ก 

อาหารสตัว์ อาหารและเคร่ืองด่ืม ยารักษาโรคและผลติภณัฑ์ดแูลสขุภาพ 

อปุกรณ์กีฬา 
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อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ หนงัสอืและสิง่สร้างความบนัเทิงใจ เคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง 

ของใช้ในบ้าน เคร่ืองส าอางและผลติภณัฑ์ดแูลผิว สนิค้าของเด็กและเสือ้ผ้าเด็ก 

อาหารสตัว์ อาหารและเคร่ืองด่ืม ยารักษาโรคและผลติภณัฑ์ดแูลสขุภาพ 

อปุกรณ์กีฬา 
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ภาพ 4.50 การกระจายของประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์อาชีพบาริสต้าเลือกซือ้ 
 

 
 

ภาพ 4.51 การกระจายของประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์อาชีพผู้ชว่ยพยาบาลเลือกซือ้ 
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อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ หนงัสอืและสิง่สร้างความบนัเทิงใจ เคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง 

ของใช้ในบ้าน เคร่ืองส าอางและผลติภณัฑ์ดแูลผิว สนิค้าของเด็กและเสือ้ผ้าเด็ก 

อาหารสตัว์ อาหารและเคร่ืองด่ืม ยารักษาโรคและผลติภณัฑ์ดแูลสขุภาพ 

อปุกรณ์กีฬา 
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อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ หนงัสอืและสิง่สร้างความบนัเทิงใจ เคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง 

ของใช้ในบ้าน เคร่ืองส าอางและผลติภณัฑ์ดแูลผิว สนิค้าของเด็กและเสือ้ผ้าเด็ก 

อาหารสตัว์ อาหารและเคร่ืองด่ืม ยารักษาโรคและผลติภณัฑ์ดแูลสขุภาพ 

อปุกรณ์กีฬา 
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ภาพ 4.52 การกระจายของประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์อาชีพพนกังานธนาคารเลือกซือ้ 
 

 
 

ภาพ 4.53 การกระจายของประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์อาชีพว่างงานเลือกซือ้ 
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อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ หนงัสอืและสิง่สร้างความบนัเทิงใจ เคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง 

ของใช้ในบ้าน เคร่ืองส าอางและผลติภณัฑ์ดแูลผิว สนิค้าของเด็กและเสือ้ผ้าเด็ก 

อาหารสตัว์ อาหารและเคร่ืองด่ืม ยารักษาโรคและผลติภณัฑ์ดแูลสขุภาพ 

อปุกรณ์กีฬา 
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อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ หนงัสอืและสิง่สร้างความบนัเทิงใจ เคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง 

ของใช้ในบ้าน เคร่ืองส าอางและผลติภณัฑ์ดแูลผิว สนิค้าของเด็กและเสือ้ผ้าเด็ก 

อาหารสตัว์ อาหารและเคร่ืองด่ืม ยารักษาโรคและผลติภณัฑ์ดแูลสขุภาพ 

อปุกรณ์กีฬา 
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ภาพ 4.54 การกระจายของประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์อาชีพเกษียณเลือกซือ้ 
 

ตารางท่ี 15 ข้อมลูเปรียบเทียบระหว่างรายได้ตอ่เดือนกบัประเภทสินค้าท่ีสัง่ซือ้ของคนนอกเขต
เทศบาลนครพิษณโุลก 

รายได้ตอ่เดือน จ านวน 

ประเภทของสินค้า 
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อปุ
กร
ณ์
กีฬ
า 

1,000-5,000 30 5 1 24 3 12 – – 1 6 1 
5,001-10,000 32 5 2 23 8 12 3 – – 3 – 

10,001-15,000 8 1 – 3 1 2 – – – – 1 
15,001-20,000 6 1 1 3 1 2 – 1 – – 1 
มากกวา่ 20,001 14 2 – 9 4 4 1 – – 1 1 

 
รายได้ต่อเดือน 5,001-10,000 บาท สั่งซือ้สินค้าประเภทสินค้าอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

หนงัสือและสิ่งสร้างความบนัเทิงใจ เคร่ืองแตง่กายชาย-หญิง ของใช้ในบ้าน เคร่ืองส าอางและ
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อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ หนงัสอืและสิง่สร้างความบนัเทิงใจ เคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง 

ของใช้ในบ้าน เคร่ืองส าอางและผลติภณัฑ์ดแูลผิว สนิค้าของเด็กและเสือ้ผ้าเด็ก 

อาหารสตัว์ อาหารและเคร่ืองด่ืม ยารักษาโรคและผลติภณัฑ์ดแูลสขุภาพ 
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ผลิตภณัฑ์ดแูลผิว สินค้าของเด็กและเสือ้ผ้าเด็ก อาหารสตัว์ อาหารและเคร่ืองด่ืม ยารักษา
โรคและผลิตภัณฑ์ดแูลสุขภาพ และอุปกรณ์กีฬา รวม 56 ครัง้ คิดเฉล่ียต่อคน 1.75 ครัง้ มากกว่า
รายได้ต่อเดือน 1,000-5,000 บาท, 10,001-15,000 บาท, 15,001-20,000 บาท และมากกว่า 
20,001 บาท ท่ีมีจ านวนรวมกนั 93 ครัง้ หรือเฉล่ียตอ่คน 1.77, 1, 1.67 และ 1.57 ครัง้ ตามล าดบั 

 

 
 

ภาพ 4.55 การกระจายของประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์รายได้ตอ่เดือน 1,000-5,000 
บาท เลือกซือ้ 

 
ส าหรับประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์รายได้ตอ่เดือน 1,000-5,000 บาท เลือกซือ้ท่ี

แสดงในภาพ 4.55 ข้างบน พบว่า ส่วนใหญ่เลือกซือ้เคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง เคร่ืองส าอางและ
ผลิตภัณฑ์ดแูลผิว และยารักษาโรคและผลิตภัณฑ์ดแูลสขุภาพ คิดเป็นร้อยละ 45.28, 22.64 และ 
11.32 ตามล าดับ ขณะท่ีรายได้ต่อเดือน 5,001-10,000 บาท  ส่วนใหญ่เลือกซือ้สินค้าประเภท
เคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง เคร่ืองส าอางและผลิตภัณฑ์ดูแลผิว และของใช้ในบ้าน ร้อยละ 41.07, 
21.43 และ 14.29 ตามล าดับ รายได้ต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ส่วนใหญ่เลือกซือ้สินค้า
ประเภทเคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง และเคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑ์ดแูลผิว ร้อยละ 37.50 และ 25 
ตามล าดบั รายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ส่วนใหญ่เลือกซือ้สินค้าประเภทเคร่ืองแต่งกาย
ชาย-หญิง และเคร่ืองส าอางและผลิตภัณฑ์ดแูลผิว ร้อยละ 30 และ 20 ตามล าดบั และรายได้ต่อ
เดือนมากกวา่ 20,001 บาท สว่นใหญ่เลือกซือ้สินค้าประเภทเคร่ืองแตง่กายชาย-หญิง ของใช้ใน
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อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ หนงัสอืและสิง่สร้างความบนัเทิงใจ เคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง 

ของใช้ในบ้าน เคร่ืองส าอางและผลติภณัฑ์ดแูลผิว สนิค้าของเด็กและเสือ้ผ้าเด็ก 

อาหารสตัว์ อาหารและเคร่ืองด่ืม ยารักษาโรคและผลติภณัฑ์ดแูลสขุภาพ 
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บ้าน และเคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑ์ดแูลผิว ร้อยละ 40.91, 18.18 และ 18.18 ตามล าดบั 
ตามท่ีแสดงในภาพ 4.56, 4.57, 4.58 และ 4.59 ข้างลา่ง 
 

 
 

ภาพ 4.56 การกระจายของประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์รายได้ตอ่เดือน 5,001-10,000 
บาท เลือกซือ้ 

 

 
 

ภาพ 4.57 การกระจายของประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์รายได้ตอ่เดือน 10,001-15,000 
บาท เลือกซือ้
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อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ หนงัสอืและสิง่สร้างความบนัเทิงใจ เคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง 

ของใช้ในบ้าน เคร่ืองส าอางและผลติภณัฑ์ดแูลผิว สนิค้าของเด็กและเสือ้ผ้าเด็ก 

อาหารสตัว์ อาหารและเคร่ืองด่ืม ยารักษาโรคและผลติภณัฑ์ดแูลสขุภาพ 

อปุกรณ์กีฬา 
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อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ หนงัสอืและสิง่สร้างความบนัเทิงใจ เคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง 

ของใช้ในบ้าน เคร่ืองส าอางและผลติภณัฑ์ดแูลผิว สนิค้าของเด็กและเสือ้ผ้าเด็ก 

อาหารสตัว์ อาหารและเคร่ืองด่ืม ยารักษาโรคและผลติภณัฑ์ดแูลสขุภาพ 
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ภาพ 4.58 การกระจายของประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์รายได้ตอ่เดือน 15,001-20,000 
บาท เลือกซือ้ 

 

 
 

ภาพ 4.59 การกระจายของประเภทสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์รายได้ตอ่เดือนมากกว่า 
20,001 บาท เลือกซือ้
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อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ หนงัสอืและสิง่สร้างความบนัเทิงใจ เคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง 

ของใช้ในบ้าน เคร่ืองส าอางและผลติภณัฑ์ดแูลผิว สนิค้าของเด็กและเสือ้ผ้าเด็ก 

อาหารสตัว์ อาหารและเคร่ืองด่ืม ยารักษาโรคและผลติภณัฑ์ดแูลสขุภาพ 

อปุกรณ์กีฬา 
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ของใช้ในบ้าน เคร่ืองส าอางและผลติภณัฑ์ดแูลผิว สนิค้าของเด็กและเสือ้ผ้าเด็ก 

อาหารสตัว์ อาหารและเคร่ืองด่ืม ยารักษาโรคและผลติภณัฑ์ดแูลสขุภาพ 

อปุกรณ์กีฬา 
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4.5 ทัศนคตเิก่ียวกับซือ้สินค้าออนไลน์ของคนนอกเขตเทศบาลนครพษิณุโลก 
 
ตารางท่ี 16 ข้อมลูเปรียบเทียบระหว่างกลุม่อายกุบัทศันคติของคนนอกเขตเทศบาลนครพิษณโุลก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กลุ่มมิลเลเนียลส์ มีทศันคติในการซือ้สินค้าออนไลน์ รวม 30 ครัง้ คิดเฉล่ียคือ 1 ทศันคติ 

เท่ากับกลุ่มเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ และกลุ่มเบบีบู้มเมอร์ ท่ีมีทศันคติในการซือ้สินค้าออนไลน์ 30 ครัง้ 
หรือเฉล่ีย 1 ครัง้ 
 

 
 

ภาพ 4.60 การกระจายของทศันคตท่ีิผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุม่มิลเลเนียลส์คิด
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กลุม่อาย ุ จ านวน 

ทศันคติ 
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Millennials 30 30 – 

Generation X 30 29 1 
Baby Boomers 30 30 – 
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ส าหรับทศันคติท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุ่มมิลเลเนียลส์คิดท่ีแสดงในภาพ 4.60 ข้างบน 
พบว่า มีทัศนคติในการซือ้สินค้าออนไลน์ท่ีคิดว่าสะดวกสบาย คิดเป็นร้อยละ 100 ตามล าดับ 
ขณะท่ีทศันคติท่ีผู้สั่งซือ้สินค้าออนไลน์กลุ่มเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์คิด พบว่า มีทศันคติในการซือ้สินค้า
ออนไลน์ท่ีคิดว่าสะดวกสบาย มากกว่าท่ีคิดว่าตรงตามความต้องการ คิดเป็นร้อยละ 96.67 และ 
3.33 ตามล าดบั และทศันคติท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุ่มเบบีบ้มูเมอร์คิด พบว่า มีทศันคติในการ
ซือ้สินค้าออนไลน์ท่ีคิดว่าสะดวกสบาย คิดเป็นร้อยละ 100 ตามท่ีแสดงในภาพ 4.61 และ 4.62 
ข้างลา่ง 

 

 
 

ภาพ 4.61 การกระจายของทศันคตท่ีิผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุม่เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์คิด
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ภาพ 4.62 การกระจายของทศันคตท่ีิผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุม่เบบีบ้มูเมอร์คิด 
 

ตารางท่ี 17 ข้อมลูเปรียบเทียบระหว่างกลุม่อายกุบัความมัน่ใจในการซือ้สินค้าของคนนอกเขต
เทศบาลนครพิษณโุลก 

กลุม่อาย ุ จ านวน 

ความมัน่ใจในการซือ้สินค้า 

ดรูี
วิว
จา
กร้
าน
ค้า

 

ไม
ค่อ่
ยมี
คว
าม
มัน่
ใจ

 
 มี
คว
าม
เสี่
ยง

 

มีค
วา
มม

ัน่ใ
จ ต

รง
ตา
ม 

คว
าม
ต้อ
งก
าร

 

Millennials 30 6 1 23 
Generation X 30 4 3 23 

Baby Boomers 30 6 2 22 
 
กลุม่มิลเลเนียลส์ มีความมัน่ใจในการซือ้สินค้า รวม 30 ครัง้ คดิเฉล่ียคือ 1 มีความมัน่ใจใน

การซือ้สินค้า เท่ากบักลุ่มเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ และกลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ ท่ีมีความมัน่ใจในการซือ้สินค้า 
30 ครัง้ หรือเฉล่ีย 1 
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ภาพ 4.63 การกระจายของความมัน่ใจในการซือ้สินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุม่มิลเลเนียลส์คิด 
 
ส าหรับความมัน่ใจในการซือ้สินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุ่มมิลเลเนียลส์คิดท่ีแสดงใน

ภาพ 4.63 ข้างบน พบว่า มีความมั่นใจในการซือ้สินค้าออนไลน์ท่ีมีความมั่นใจ ตรงตามความ
ต้องการ ร้อยละ 76.67 มากกว่าท่ีดรีูวิวจากร้านค้าและไม่ค่อยมีความมัน่ใจ มีความเส่ียง คิดเป็น
ร้อยละ 20 และ 3.33 ตามล าดบั ขณะท่ีความมัน่ใจในการซือ้สินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุ่มเจน
เนอเรชัน่เอ็กซ์คิด พบว่าความมัน่ใจในการซือ้สินค้าออนไลน์ท่ีมีความมัน่ใจ ตรงตามความต้องการ 
ร้อยละ 76.67 มากกว่าดูรีวิวจากร้านค้า และไม่ค่อยมีความมั่นใจ มีความเส่ียง คิดเป็นร้อยละ 
13.33 และ 10 ตามล าดบั และความมัน่ใจในการซือ้สินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุม่เบบีบ้มูเมอร์
คดิ พบวา่ความมัน่ใจในการซือ้สินค้าออนไลน์ท่ีมีความมัน่ใจ ตรงตามความต้องการ ร้อยละ 73.33 
มากกว่าดูรีวิวจากร้านค้า และไม่ค่อยมีความมั่นใจ มีความเส่ียง คิดเป็นร้อยละ 20 และ 6.67 
ตามล าดบั ตามท่ีแสดงในภาพ 4.64 และ 4.65 ข้างลา่ง
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ภาพ 4.64 การกระจายของความมัน่ใจในการซือ้สินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุม่เจนเนอ
เรชัน่เอ็กซ์คดิ 
 

 
 

ภาพ 4.65 การกระจายของความมัน่ใจในการซือ้สินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุม่เบบีบ้มูเมอร์คิด 
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ตารางท่ี 18 ข้อมลูเปรียบเทียบระหว่างเพศกบัความถ่ีในการซือ้สินค้าของคนนอกเขตเทศบาลนคร
พิษณโุลก 

เพศ จ านวน 

ความถ่ีในการซือ้สินค้า 

ตอ่
สปั
ดา
ห์ 

ตอ่
เดื
อน

 

ตอ่
ปี 

ชาย 35 – 22 21 
หญิง 55 10 36 27 

 
เพศหญิง มีความถ่ีในการซือ้สินค้าประเภทสินค้าอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ หนังสือและสิ่ง

สร้างความบนัเทิงใจ เคร่ืองแตง่กายชาย-หญิง ของใช้ในบ้าน เคร่ืองส าอางและผลิตภัณฑ์ดูแลผิว 
สินค้าของเด็กและเสือ้ผ้าเด็ก อาหารสัตว์ อาหารและเคร่ืองด่ืม ยารักษาโรคและผลิตภัณฑ์ดแูล
สุขภาพ และอุปกรณ์กีฬา รวม 73 ครัง้ คิดเฉล่ียต่อคน 1.33 ครัง้ มากกว่าเพศชาย ท่ีมีจ านวน
ความถ่ีในการซือ้สินค้า 43 ครัง้ หรือเฉล่ียตอ่คน 1.23 ครัง้ 
 

 
 

ภาพ 4.66 การกระจายของความถ่ีในการซือ้สินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์เพศชาย เลือกซือ้ 
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ส าหรับความถ่ีในการซือ้สินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์เพศชายเลือกซือ้ท่ีแสดงในภาพ 4.66 
ข้างบน พบว่า มีความถ่ีในการซือ้สินค้าต่อเดือน มากกว่าต่อปี คิดเป็นร้อยละ 51.16 และ 48.84 
ตามล าดบั ขณะท่ีความถ่ีในการซือ้สินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์เพศหญิงเลือกซือ้ พบวา่ มีความถ่ี
ในการซือ้สินค้าตอ่เดือน มากกวา่ตอ่ปีและตอ่สปัดาห์ ร้อยละ 49.32, 36.99 และ 13.70 ตามล าดบั 
ตามท่ีแสดงในภาพ 4.67 ข้างลา่ง 
 

 
 
ภาพ 4.67 การกระจายของความถ่ีในการซือ้สินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์เพศหญิง เลือกซือ้ 
 
ตารางท่ี 19 ข้อมลูเปรียบเทียบระหว่างกลุม่อายกุบัเหตผุลท่ีเลือกซือ้ออนไลน์ของคนนอกเขต
เทศบาลนครพิษณโุลก 

กลุม่อาย ุ จ านวน 

เหตผุลท่ีเลือกซือ้ออนไลน์ 

สะ
ดว
กส
บา
ย 

รา
คา
ถกู

 

สิน
ค้า
ตร
งต
าม

 
คว
าม
ต้อ
งก
าร

 

Millennials 30 19 10 1 
Generation X 30 26 – 4 

Baby Boomers 30 27 1 2 
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กลุ่มมิลเลเนียลส์ มีเหตผุลท่ีเลือกซือ้ออนไลน์ รวม 30 ครัง้ คิดเฉล่ียคือ 1 มีเหตผุลท่ีเลือก
ซือ้ออนไลน์ เทา่กบักลุม่เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ และกลุม่เบบีบ้มูเมอร์ ท่ีมีความมัน่ใจในการซือ้สินค้า 30 
ครัง้ หรือเฉล่ีย 1  
 

 
 

ภาพ 4.68 การกระจายของเหตผุลท่ีเลือกซือ้ออนไลน์ท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุม่มิลเลเนียลส์คิด 
 

ส าหรับเหตผุลท่ีเลือกซือ้ออนไลน์ท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุม่มิลเลเนียลส์คิดท่ีแสดงใน
ภาพ 4.68 ข้างบน พบวา่ เหตผุลท่ีเลือกซือ้ออนไลน์ท่ีคิดวา่สะดวกสบาย มี 19 คน หรือคิดเป็นร้อย
ละ 63.33 มากกวา่ท่ีคิดวา่ราคาถกู และท่ีคดิว่าสินค้าตรงตามความต้องการ มี 10 คนและ 1 คน 
ตามล าดบั หรือคดิเป็นร้อยละ 33.33 และ 3.33 ตามล าดบั ขณะท่ีเหตผุลท่ีเลือกซือ้ออนไลน์ท่ีผู้
สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุม่เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์คิด พบวา่เหตผุลท่ีเลือกซือ้ออนไลน์ท่ีคิดว่า
สะดวกสบาย มี 26 คน หรือคดิเป็นร้อยละ 86.67 มากกวา่ท่ีคิดวา่สินค้าตรงตามความต้องการ มี 4 
คนหรือคิดเป็นร้อยละ 13.33 และเหตผุลท่ีเลือกซือ้ออนไลน์ท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุ่มเบบีบ้มู
เมอร์คิด พบว่าเหตผุลท่ีเลือกซือ้ออนไลน์ท่ีคิดว่าสะดวกสบาย มี 27 คน หรือคดิเป็นร้อยละ 90 
มากกวา่ท่ีคิดวา่สินค้าตรงตามความต้องการ และท่ีคดิว่าราคาถกู มี 2 และ 1 คน ตามล าดบั หรือ
คดิเป็นร้อยละ 6.67 และ 3.33 ตามล าดบั ตามท่ีแสดงในภาพ 4.69 และ 4.70 ข้างลา่ง
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ภาพ 4.69 การกระจายของเหตผุลท่ีเลือกซือ้ออนไลน์ท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุม่เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์
คดิ 
 

 
 

ภาพ 4.70 การกระจายของเหตผุลท่ีเลือกซือ้ออนไลน์ท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุม่เบบีบ้มูเมอร์คิด 
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ตารางท่ี 20 ข้อมลูเปรียบเทียบระหว่างกลุม่อายกุบัช่องทางออนไลน์ของคนนอกเขตเทศบาลนคร
พิษณโุลก 

กลุม่อาย ุ จ านวน 

ชอ่งทางออนไลน์ 

Fa
ce

bo
ok

 

Lin
e 

Ins
tag

ra
m 

Sh
op

ee
 

La
za

da
 

Tw
itte

r 

เว็บ
ไซ
ต์ต
า่ง
 ๆ,

 โท
รส
ัง่ 

ทา
งโท

รท
ศัน์

 

Millennials 30 20 1 15 – 2 – – 
Generation X 30 26 5 1 – 2 – – 

Baby Boomers 30 15 4 4 1 8 – 2 
 

กลุ่มมิลเลเนียลส์ สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์ในช่องทางส่ือออนไลน์เฟสบุ๊ ค ไลน์ อินสตาแกรม ช้อปปี ้ลา

ซาด้า ทวิตเตอร์ และเว็บไซต์อ่ืน ๆ รวม 38 ครัง้ คดิเฉล่ียตอ่คน 1.27 ครัง้ มากกวา่กลุม่เจนเนอเรชัน่

เอ็กซ์ และเบบีบ้มูเมอร์ ท่ีมีจ านวน 34 ครัง้เทา่กนั หรือเฉล่ียตอ่คน 1.13 ครัง้เทา่กนัทัง้สองกลุม่  

 

ภาพ 4.71 การกระจายของส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุม่มิลเลเนียลส์เลือกใช้
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ส าหรับส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุ่มมิลเลเนียลส์เลือกใช้ท่ีแสดงในภาพ 
4.71 ข้างบน พบวา่ สว่นใหญ่ใช้เฟสบุ๊ค อินสตาแกรม ลาซาด้า และไลน์ คดิเป็นร้อยละ 66.67, 50, 
6.67 และ 3.33 ตามล าดบั ขณะท่ีกลุ่มเจนเนอเรชั่น เอ็กซ์ ส่วนใหญ่เลือกใช้ส่ือเฟสบุ๊ ค ไลน์ ลา
ซาด้า และอินสตาแกรม ร้อยละ 86.67, 16.67, 6.67 และ 3.33 ตามล าดบั และกลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ส 
ส่วนใหญ่เลือกใช้ส่ือเฟสบุ๊ค ลาซาด้า ไลน์ และอินสตาแกรม ร้อยละ 50, 26.67, 13.33 และ 13.33 
ตามล าดบั ตามท่ีแสดงในภาพ 4.72 และ 4.73 ข้างลา่ง 

 

 
 

ภาพ 4.72 การกระจายของส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุม่เจนเนอเรชัน่
เอ็กซ์เลือกใช้
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ภาพ 4.73 การกระจายของส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุม่เบบีบ้มูเมอร์สเลือกใช้ 

ตารางท่ี 21 ข้อมลูเปรียบเทียบระหว่างกลุม่อายกุบัช่องทางการจา่ยเงินของคนนอกเขตเทศบาล
นครพิษณโุลก 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มมิลเลเนียลส์ มีการเลือกช่องทางการจ่ายเงิน ทัง้ทางเอทีเอ็ม เน็ตแบงก์ และเก็บเงิน

ปลายทาง รวม 32 ครัง้ คดิเฉล่ียคือ 1.07 ครัง้ มีการเลือกชอ่งทางการจา่ยเงิน น้อยกวา่กลุม่เจนเนอ

เรชัน่เอ็กซ์ และกลุม่เบบีบ้มูเมอร์ ท่ีมีการเลือกช่องทางการจ่ายเงิน 33 และ 35 ครัง้ ตามล าดบั หรือ

เฉล่ีย 1.1 และ 1.17 ครัง้ ตามล าดบั 
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กลุม่อาย ุ จ านวน 

ชอ่งทางการจา่ยเงิน 
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Millennials 30 5 14 13 
Generation X 30 15 12 6 

Baby Boomers 30 13 9 13 
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ภาพ 4.74 การกระจายของชอ่งทางการจา่ยเงินท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุม่มิลเลเนียลส์เลือกใช้ 
 
ส าหรับชอ่งทางการจา่ยเงินท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุม่มิลเลเนียลส์เลือกใช้ท่ีแสดงในภาพ 

4.74 ข้างบน พบว่า ส่วนใหญ่เลือกช่องทางการจ่ายเงินผ่านเน็ตแบงก์ เก็บเงินปลายทาง และ
เอทีเอ็ม คิดเป็นร้อยละ 43.75, 40.63 และ 15.63 ตามล าดบั ขณะท่ีช่องทางการจ่ายเงินท่ีผู้สัง่ซือ้
สินค้าออนไลน์กลุม่เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์เลือกใช้ พบวา่สว่นใหญ่เลือกชอ่งทางการจ่ายเงินผา่นเอทีเอ็ม 
เน็ตแบงก์ และเก็บเงินปลายทาง คดิเป็นร้อยละ 45.45, 36.36 และ 18.18 ตามล าดบั และชอ่งทาง
การจ่ายเงินท่ีผู้ สั่งซือ้สินค้าออนไลน์กลุ่มเบบีบู้มเมอร์เลือกใช้ พบว่าส่วนใหญ่เลือกช่องทางการ
จ่ายเงินผ่านเอทีเอ็ม เก็บเงินปลายทาง และเน็ตแบงก์ คิดเป็นร้อยละ 37.14, 37.14 และ 25.71 
ตามล าดบั ตามท่ีแสดงในภาพ 4.75 และ 4.76 ข้างลา่ง
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ภาพ 4.75 การกระจายของชอ่งทางการจา่ยเงินท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุม่เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์

เลือกใช้ 

 

ภาพ 4.76 การกระจายของชอ่งทางการจา่ยเงินท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุม่เบบีบ้มูเมอร์เลือกใช้ 
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4.6 ช่องทางการส่งสินค้าท่ีผู้บริโภคเลือกของคนนอกเขตเทศบาลนครพษิณุโลก 
 

ตารางท่ี 22 ข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มอายุกับช่องทางการส่งสินค้าของคนนอกเขต
เทศบาลนครพิษณโุลก 

กลุม่อาย ุ จ านวน 

จดัสง่สินค้า 

ไป
รษ
ณี
ยภ
ณั
ฑ์ 

Ke
rry

 

อื่น
 ๆ 

Millennials 30 19 18 – 
Generation X 30 20 10 1 

Baby Boomers 30 25 13 – 
 
กลุ่มมิลเลเนียลส์ มีการเลือกช่องทางการส่งสินค้า ทัง้ทางไปรษณีย์ภณัฑ์ เคอร่ี และอ่ืน ๆ 

รวม 37 ครัง้ คดิเฉล่ียคือ 1.23 ครัง้ มีการเลือกชอ่งทางการสง่สินค้า มากกวา่กลุม่เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ 
แต่น้อยกว่ากลุ่มเบบีบู้มเมอร์ ท่ีมีการเลือกช่องทางการจ่ายเงิน 31 และ 38 ครัง้ ตามล าดบั หรือ
เฉล่ีย 1.03 และ 1.27 ครัง้ ตามล าดบั  
 

 

ภาพ 4.77 การกระจายของชอ่งทางการสง่สินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุม่มิลเลเนียลส์เลือกใช้ 
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ส าหรับชอ่งทางการสง่สินค้าผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุ่มมิลเลเนียลส์เลือกใช้ท่ีแสดงในภาพ 
4.77 ข้างบน พบว่า ส่วนใหญ่เลือกช่องทางการส่งสินค้าทางไปรษณีย์ภณัฑ์ และเคอร่ี คิดเป็นร้อย
ละ 51.35 และ 48.65 ตามล าดบั ขณะท่ีช่องทางการส่งสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุ่มเจนเนอ
เรชัน่เอ็กซ์เลือกใช้ พบวา่สว่นใหญ่เลือกช่องทางการจา่ยเงินทางไปรษณีย์ภณัฑ์ เคอร่ี และอ่ืน ๆ คิด
เป็นร้อยละ 64.52, 32.26 และ 3.23 ตามล าดบั และช่องทางการส่งสินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์
กลุ่มเบบีบ้มูเมอร์เลือกใช้ พบว่าส่วนใหญ่เลือกช่องทางการส่งสินค้าทางไปรษณีย์ภณัฑ์ และเคอร่ี 
คดิเป็นร้อยละ 65.79 และ 34.21 ตามล าดบั ตามท่ีแสดงในภาพ 4.78 และ 4.79 ข้างลา่ง 
 

 

ภาพ 4.78 การกระจายของชอ่งทางการสง่สินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุม่เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์
เลือกใช้
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ภาพ 4.79 การกระจายของชอ่งทางการสง่สินค้าท่ีผู้สัง่ซือ้สินค้าออนไลน์กลุม่เบบีบ้มูเมอร์เลือกใช้ 
 

ซึ่งข้อมูลท่ีเก็บแบบสอบถามมาจ านวน 200 คนทัง้ในและนอกเขตเทศบาลนครพิษณุโลก
นัน้ ได้ด าเนินการท าแผนท่ีจ าแนกกลุม่คน 3 ช่วงอายท่ีุได้เก็บข้อมลูมา แตก่ าหนดไว้ในแตล่ะต าบล
วา่เก็บข้อมลูมาก่ีคน ดงันี ้

ต. ในเมืองนัน้คือเขตเทศบาลนครพิษณุโลก เราเก็บข้อมูลมา 110 คน โดยแบ่งเป็น กลุ่ม 
Millennials 50 คน กลุ่ม Generation X 30 คน และกลุ่ม Baby Boomers 30 คน ซึ่งในแผนท่ีนัน้ 1 
รูปคนจะแทนเป็น 10 คน เน่ืองจากมีพืน้ท่ีจ ากดั 

ส่วนนอกเขตเทศบาลนครพิษณุโลกนัน้ เราเก็บข้อมูลมา 90 คน โดยแบ่งเป็น กลุ่ม 
Millennials 30 คน กลุ่ม Generation X 30 คน และกลุ่ม Baby Boomers 30 คน ซึ่งในแผนท่ีนัน้ 1 
รูปคนจะแทนเป็น 1 คน จะประกอบไปด้วย 10 ต าบล ดงันี ้

ต. หวัรอ เก็บข้อมูลมา 11 คน แบ่งเป็นกลุ่ม Millennials 4 คน กลุ่ม Generation X 3 คน 
และกลุม่ Baby Boomers 4 คน 

ต. บ้านกร่าง เก็บข้อมลูมา 8 คน แบง่เป็นกลุม่ Millennials 1 คน กลุม่ Generation X 3 คน 
และกลุม่ Baby Boomers 4 คน 

ต. บ้านคลอง เก็บข้อมูลมา 7 คน แบ่งเป็นกลุ่ม Millennials 1 คน กลุ่ม Generation X 3 
คน และกลุม่ Baby Boomers 3 คน
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ต. สมอแข เก็บข้อมลูมา 13 คน แบง่เป็นกลุ่ม Millennials 3 คน กลุ่ม Generation X 4 คน 
และกลุม่ Baby Boomers 6 คน 

ต. วดัจนัทร์ เก็บข้อมลูมา 12 คน แบง่เป็นกลุม่ Millennials 6 คน กลุม่ Generation X 2 คน 
และกลุม่ Baby Boomers 4 คน 

ต. ท่าทอง เก็บข้อมูลมา 6 คน แบ่งเป็นกลุ่ม Millennials 2 คน และกลุ่ม Generation X 4 
คน  

ต. พลายชมุพล เก็บข้อมลูมา 7 คน แบง่เป็นกลุ่ม Millennials 2 คน กลุ่ม Generation X 2 
คน และกลุม่ Baby Boomers 3 คน 

ต. บงึพระ เก็บข้อมลูมา 10 คน แบง่เป็นกลุ่ม Millennials 4 คน กลุ่ม Generation X 3 คน 
และกลุม่ Baby Boomers 3 คน 

ต. ท่าโพธ์ิ เก็บข้อมูลมา 6 คน แบ่งเป็นกลุ่ม Millennials 2 คน กลุ่ม Generation X 2 คน 
และกลุม่ Baby Boomers 2 คน 

ต. อรัญญิก เก็บข้อมลูมา 10 คน แบง่เป็นกลุม่ Millennials 5 คน กลุม่ Generation X 4 คน 
และกลุม่ Baby Boomers 1 คน 
โดยจะมีแผนท่ีแสดงกลุ่มคน 3 ช่วงอายุของผู้ ท่ีจับจ่ายออนไลน์ของชาวเมืองพิษณุโลก ด้านล่าง
ดงันี ้
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ภาพ 4.80 แผนท่ีแสดงกลุม่คน 3 ชว่งอายขุองผู้ ท่ีจบัจา่ยออนไลน์ของชาวเมืองพิษณุโลก



 
 

บทที่ 5 

สรุป อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 

งานวิจัยเร่ือง การจับจ่ายออนไลน์ของชาวเมืองพิษณุโลก มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษา
พฤตกิรรมการจบัจ่ายซือ้สินค้าออนไลน์ของกลุ่มคน 3 กลุม่ชว่งอาย ุประกอบด้วย กลุม่ Millennials 
กลุ่ม Generation Xและ กลุ่ม Baby Boomers สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และมี
ข้อเสนอแนะ ดงันี ้
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาท่ีเราได้เก็บข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถาม จ านวน 200 คน โดยแบ่งเป็น
คน 3 กลุ่มช่วงอายุ ทัง้ท่ีอยู่ในเขตและนอกเขตเทศบาลนครพิษณุโลก โดยในเขตเทศบาลนคร
พิษณุโลก เก็บตวัอย่าง 110 คน ประกอบด้วย กลุ่ม Millennials 50 คน กลุ่ม Generation X 30 คน 
และกลุม่ Baby Boomers 30 คน และนอกเขตเทศบาลนครพิษณุโลก จ านวน 90 คน ประกอบด้วย 
กลุ่ม  Millennials 30 คน  กลุ่ม  Generation X 30 คน และกลุ่ม  Baby Boomers 30 คน ส รุป
ผลการวิจยัได้ดงันี ้

 กลุ่มตวัอย่างทัง้ 200 คน มีการซือ้สินค้าด้วยกัน 10 ประเภท คือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
หนังสือและสิ่งสร้างความบนัเทิงใจ เคร่ืองแต่งกายชาย-หญิง ของใช้ในบ้าน เคร่ืองส าอางและ
ผลิตภณัฑ์ดแูลผิว สินค้าของเด็กและเสือ้ผ้าเด็ก อาหารสตัว์ อาหารและเคร่ืองด่ืม ยารักษาโรคและ
ผลิตดแูลสขุภาพ และอปุกรณ์กีฬา โดยซือ้สินค้าประเภทเคร่ืองแตง่กายชาย-หญิง เป็นอนัดบัหนึ่ง 
รองลงมาเป็นสินค้าประเภทเคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑ์ดแูลผิว และมีการซือ้สินค้าประเภทอาหาร
และเคร่ืองดื่ม เป็นอนัดบัสดุท้ายจาก 10 ประเภท  

เม่ือแบง่เป็นในและนอกเขตเทศบาลนครพิษณุโลก โดยในเขตเทศบาลนครพิษณโุลกมีการ
ซือ้สินค้าครบทัง้ 10 ประเภท ในขณะท่ีนอกเขตเทศบาลนครพิษณุโลกก็มีการซือ้สินค้า ครบทัง้ 10 
ประเภทเชน่เดียวกนั โดยทัง้ในและนอกเขตเทศบาลนครพิษณุโลกนัน้มีการซือ้สินค้าท่ีเหมือนกันใน
สองอนัดบัแรก คือ สินค้าประเภทเคร่ืองแตง่กายชาย-หญิง และประเภทเคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑ์
ดูแลผิว ส่วนอันดับสามลงมานัน้แตกต่างกัน โดยอันดับท่ี 3 ของผู้ จับจ่ายในเขตเทศบาลนคร
พิษณุโลก ซือ้สินค้าประเภทอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ในขณะท่ีนอกเขตเทศบาลนครพิษณุโลก ซือ้
สินค้าประเภทของใช้ในบ้าน เป็นต้น
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ส าหรับผู้จบัจ่าย 3 กลุ่มช่วงอายนุัน้ มีการซือ้สินค้าท่ีเหมือนกนัอยู่พอสมควร คือ ซือ้สินค้า

ครบทัง้ 10 ประเภท มีเพียงกลุ่ม Generation X ท่ีไม่มีการซือ้สินค้าประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม 
โดยทัง้ 3 กลุ่มช่วงอายุมีการซือ้สินค้าท่ีเหมือนกันในอนัดบัแรก คือ สินค้าประเภทเคร่ืองแต่งกาย
ชาย-หญิง ส่วนในอนัดบัท่ี 2 นัน้ มีกลุ่ม Millennials กบั กลุ่ม Generation X ท่ีเหมือนกนั คือ มีการ
ซือ้สินค้าประเภทเคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑ์ดแูลผิว ยกเว้นกลุม่ Baby Boomers ท่ีมีการซือ้สินค้า
ประเภทของใช้ในบ้าน เป็นอนัดบัท่ี 2 เป็นต้น  

นอกจากนัน้ ยงัได้แบง่การวิเคราะห์ผู้จบัจา่ยในและนอกเขตเทศบาลนครพิษณโุลกของแต่
ละกลุ่มช่วงอายุ โดยกลุ่ม Millennials ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก มีการซือ้สินค้าไม่ครบ 10 
ประเภท ซึ่งไม่มีการซือ้สินค้าประเภทอุปกรณ์กีฬา ส่วนกลุ่ม Millennials นอกเขตเทศบาลนคร
พิษณโุลกนัน้ ก็มีการซือ้สินค้าไม่ครบ 10 ประเภทเหมือนกนั ซึง่ไมมี่การซือ้สินค้าประเภทสินค้าของ
เด็กและเสือ้ผ้าเด็ก และประเภทอาหารสัตว์ ซึ่งกลุ่ม Millennials ทัง้ในและนอกเขตเทศบาลนคร
พิษณุโลกนัน้ มีการซือ้สินค้าท่ีเหมือนกันในสองอนัดบัแรก คือ สินค้าประเภทเคร่ืองแต่งกายชาย-
หญิง และประเภทเคร่ืองส าอางและผลิตภัณฑ์ดูแลผิว ในขณะท่ีอันดบัสามลงมานัน้เร่ิมมีความ
แตกต่างกัน เช่น อนัดบัท่ี 3 นัน้ กลุ่ม Millennials ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก ซือ้สินค้าประเภท
อปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ส่วนกลุ่ม Millennials นอกเขตเทศบาลนครพิษณุโลก ซือ้สินค้าประเภทยา
รักษาโรคและผลิตภณัฑ์ดแูลสขุภาพ 

ขณะท่ีกลุม่ Generation X ในเขตเทศบาลนครพิษณโุลก มีการซือ้สินค้าไมค่รบ 10 ประเภท 
ซึ่งไม่มีการซือ้สินค้าประเภทสินค้าของเด็กและเสือ้ผ้าเด็ก  และอาหารและเคร่ืองด่ืม ส่วนกลุ่ม 
Generation X นอกเขตเทศบาลนครพิษณุโลก มีการซือ้สินค้าไม่ครบ 10 ประเภท ซึ่งไม่มีการซือ้
สินค้าประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม และอุปกรณ์กีฬา ซึ่งกลุ่ม Generation X ทัง้ในและนอกเขต
เทศบาลนครพิษณุโลกนัน้ มีการซือ้สินค้าท่ีเหมือนกันในสองอนัดบัแรก คือ สินค้าประเภทเคร่ือง
แต่งกายชาย-หญิง และเคร่ืองส าอางและผลิตภัณฑ์ดูแลผิว ในขณะท่ีอันดบัสามลงมานัน้เร่ิมมี
ความแตกต่างกัน เช่น อนัดบัท่ี 3 นัน้ กลุ่ม Generation X ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก ซือ้สินค้า
ประเภทยารักษาโรคและผลิตภัณฑ์ดูแลสุขภาพ ส่วนกลุ่ม Generation X นอกเขตเทศบาลนคร
พิษณโุลก ซือ้สินค้าประเภทของใช้ในบ้าน 

สุดท้ายกลุ่ม Baby Boomers ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก มีการซือ้สินค้าครบทัง้ 10 
ประเภท ส่วนกลุ่ม Baby Boomers นอกเขตเทศบาลนครพิษณุโลก มีการซือ้สินค้าไม่ครบ 10 
ประเภท ซึ่งไม่มีการซือ้สินค้าประเภทอาหารสตัว์ และประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม ซึ่งกลุ่ม Baby 
Boomers ทัง้ในและนอกเขตเทศบาลนครพิษณโุลกนัน้ มีการซือ้สินค้าท่ีเหมือนกนัในอนัดบัแรก คือ 



 
89 

 

สินค้าประเภทเคร่ืองแตง่กายชาย-หญิง ในขณะท่ีอนัดบัสองลงมานัน้เร่ิมมีความแตกต่าง
กนั เชน่ อนัดบัท่ี 2 นัน้ กลุม่ Baby Boomers ในเขตเทศบาลนครพิษณโุลก ซือ้สินค้าประเภทของใช้
ในบ้าน ส่วนกลุ่มกลุ่ม Baby Boomers นอกเขตเทศบาลนครพิษณุโลก ซือ้สินค้าประเภท
เคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑ์ดแูลผิว 
 
5.2 อภปิรายผล 
 

 ผลลัพธ์จากการศึกษาพฤติกรรมการจับจ่ายออนไลน์ของชาวเมืองพิษณุโลก มี
ความสอดคล้องกบัวรรณกรรมหลาย ๆ เร่ือง เช่น ตอ่มาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้
สินค้าผ่านสงัคมออนไลน์ (อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร” ของ วิภาวรรณ มโน
ปราโมทย์ (2558) โดยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยชิน้นีใ้นเร่ืองของการท าธุรกิจการค้าหรือ E-
Commerce เพราะได้น าส่ือออนไลน์นการโปรโมทสินค้าท าให้มีการเข้าถึงกลุม่เปา้หมายได้โดยตรง
และรวดเร็ว ติดต่อซือ้ขายได้ 24 ชัว่โมง ไร้พรมแดน เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้
สินค้าผา่นอินเทอร์เน็ตของนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา” ของ ชนนิ
กานต์ จุลมกร (2555) โดยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยชิน้นีใ้นเร่ืองของการค้าขายผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต หรือ E-Commerce เพราะในการค้าขายผ่านระบบอินเทอร์เน็ตนัน้มันมีความ
สะดวกสบายและรวดเร็วอีกด้วย เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การซือ้สินค้าผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ของ จฑุารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) โดยมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยชิน้นีใ้นเร่ืองของ E-Commerce ซึ่งเป็นช่องทางการขายหลักในการเข้าถึง
ผู้ บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท า E-Commerce ผ่านแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ เน่ืองจากความ
สะดวกสบายในการใช้งานของผู้ ท่ีต้องการจะซือ้สินค้า เร่ือง “พฤติกรรมการซือ้สินค้าและบริการ
ออนไลน์แบบร่วมกลุ่มกันซือ้บนเว็บไซต์ ENSOGO ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร” ของ สุภา
วรรณ ชยัทวีวฒุิกลุ (2555) โดยมีความสอดคล้องกบังานวิจยัชิน้นีใ้นเร่ืองของการจ าแนกตามข้อมลู
ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ซึ่งเราได้จ าแนกข้อมูลประเภทนีน้ัน้ใน
แบบสอบถามของงานวิจยัเรา อีกทัง้ยงัใช้คา่สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลอีกด้วย เช่น คา่เฉล่ีย เป็น
ต้น  เ ร่ื อง  “E-shopping in the Netherlands: does geography matter?” ของ  Farag Sendy. 
Weltvreden Jesse. Rietbergen Ton van and Diist Martin (2006) โดยมีความสอดคล้องกับ
งานวิจยัชิน้นีใ้นเร่ืองของท่ีได้รวบรวมข้อมูลจากการส ารวจความช็อปปิง้ของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตด้วย
ข้อมลูทางภมูิศาสตร์เก่ียวกบัสภาพแวดล้อมท่ีอยูอ่าศยัและการเข้าถึงร้านค้า e-shopping เป็นต้น
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 ส าหรับงานเขียน เร่ือง “Internet of Things” ของ Greengard Samuel (2560) มีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยชิน้นี เ้ป็นหลักเลย เพราะว่างานวิจัยชิน้นีน้ัน้มีความเก่ียวข้องในเร่ือง
อินเทอร์เน็ตนัน้ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมของคนในเร่ืองการซือ้ขายออนไลน์ จาก
เดิมการซือ้สินค้านัน้ จะซือ้สินค้าจากตลาดตา่ง ๆ จนกระทัง่มีอินเทอร์เน็ตเข้ามา ท าให้พฤติกรรม
การซือ้สินค้าก็เปล่ียนไป มีการซือ้ขายสินค้าและบริการต่าง ๆ ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต จนท าให้
ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส์หรือ (E-Commerce) เกิดขึน้ในท่ีสุด และเร่ือง ทฤษฎีการเติบโตของ
เมือง หรือ Urbanization มีความสอดคล้องกบังานวิจยัชิน้นีโ้ดยเรานัน้เอาทฤษฎีนีน้ัน้มาเป็นเกณฑ์
ในการแบง่ในและนอกเขตเมือง เพ่ือท่ีจะได้ดคูวามแตกตา่งกนัของพฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์ 
แล้วน ามาเปรียบเทียบกัน เป็นต้น โดยเราท าการวิเคราะห์ข้อมูลใน 3 ส่วน คือ การสัง่ซือ้สินค้าท่ี
ผู้ บริโภคซือ้ผ่านระบบออนไลน์ ทัศนคติเก่ียวกับซือ้สินค้าออนไลน์ และช่องทางการส่งสินค้าท่ี
ผู้บริโภคเลือก 
 

1. การสัง่ซือ้สินค้าท่ีผู้บริโภคซือ้ผา่นระบบออนไลน์  
คนในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกและคนนอกเขตเทศบาลนครพิษณุโลกมีการซือ้สินค้าท่ี

เหมือนกันคือมีการซือ้สินค้าประเภทเคร่ืองแต่งกายชาย-หญิงเป็นอนัดบัหนึ่ง เพราะว่าในทางส่ือ
ออนไลน์ในปัจจบุนันัน้จะมีการค้าขายสินค้าประเภทเคร่ืองแตง่กายชาย-หญิงเป็นจ านวนมาก เช่น 
เสือ้ผ้าหลากหลายประเภท กางเกงแฟชัน่ กระเป๋าแฟชัน่ รองเท้าตา่ง ๆ เป็นต้น แตอ่นัดบัท่ี 2 มีการ
ซือ้สินค้าประเภทเคร่ืองส าอางและผลิตภัณฑ์ดแูลผิว เหมือนกัน แต่อนัดบัต่อ ๆ มานัน้ มีการซือ้
สินค้าประเภทท่ีแตกตา่งกนั บ้างก็มีการซือ้สินค้าประเภทของใช้ในบ้าน อปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เป็น
ต้น  

สามกลุ่มช่วงอายุมีการซือ้สินค้าประเภทเคร่ืองแต่งกายชาย-หญิงเป็นอันดับหนึ่ง 
เหมือนกนัทัง้สามกลุม่ รองลงมาอนัดบัท่ี 2 คือ สินค้าประเภทเคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑ์ดแูลผิว ท่ี
กลุ่ม Millennials และกลุ่ม Generation X นัน้มีการซือ้สินค้าประเภทนีเ้หมือนกัน ส่วนกลุ่ม Baby 
Boomers จะซือ้สินค้าประเภทของใช้ในบ้านเป็นอนัดบัท่ี 2 รองจากสินค้าประเภทเคร่ืองแต่งกาย
ชาย-หญิง  

ส่วนในแต่ละกลุ่มช่วงอายุทัง้ในและนอกเขตเทศบาลนครพิษณุโลกนัน้ จะมีการสั่งซือ้
สินค้าท่ีเป็นอนัดบัหนึง่เหมือนกนั คือ สินค้าประเภทเคร่ืองแตง่กายชาย-หญิง รองลงมาอนัดบั 2 คือ
สินค้าประเภทเคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑ์ดแูลผิว จะเหมือนกนัหมด ยกเว้นกลุ่ม Baby Boomers 
ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก ท่ีมีการสัง่ซือ้สินค้าประเภทของใช้ในบ้านเป็นอนัดบัท่ี 2 ส่วนอนัดบั
ตอ่ ๆ มา ก็มีความแตกตา่งส าหรับการซือ้สินค้าประเภทตา่ง ๆ ทัง้สามกลุม่ชว่งอายใุนและนอกเขต
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เทศบาลนครพิษณุ โลก  ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัย เ ร่ื อง  “The truth about online 
consumers” ของ Willy Kruh (2560) ได้มีประเด็นท่ีส าคญัคือในปัจจุบนัมีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 
ท าให้ความต้องการของผู้บริโภคเพิ่มขึน้ โดยการแบง่กลุม่คน 3 ชว่งอาย ุคือ กลุม่ Millennials, กลุม่ 
Generation X และกลุม่ Baby boomers แล้วเอาการจ าแนกประเภทสินค้า ทัง้ 10 ประเภท มาเป็น
เกณฑ์ในการวิเคราะห์วา่ 3 กลุม่ชว่งอายนุัน้ มีการซือ้สินค้าท่ีตา่งกนั  

  
2. ชอ่งทางการสง่สินค้าท่ีผู้บริโภคเลือก  
คนในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกและคนนอกเขตเทศบาลนครพิษณุโลกมีการเลือกช่องทาง

การส่งสินค้าท่ีเหมือนกัน คือ เลือกช่องทางการส่งสินค้าผ่านทางไปรษณียภัณฑ์เป็นอันดบัหนึ่ง 
รองลงมาคือเลือกช่องทางเคอร่ีเป็นอนัดบัท่ี 2 เหมือนกนั และช่องทางอ่ืน ๆ เป็นอนัดบัท่ี 3 ส่วนทัง้
สามกลุม่ชว่งอายนุัน้ มีการเลือกชอ่งทางท่ีแตกตา่งกนัเล็กน้อย คือ กลุม่ Millennials ในเขตเทศบาล
นครพิษณโุลก มีการเลือกชอ่งทางการสง่สินค้าผา่นทางไปรษณียภณัฑ์เป็นอนัดบัหนึง่ แล้วชอ่งทาง
เคอร่ีเป็นอันดบัท่ี 2 ต่างจากกลุ่ม Generation X และกลุ่ม Baby Boomers ท่ีมีการเลือกช่องทาง
ผ่านทางเคอร่ีเป็นอนัดบัหนึง่ ในขณะท่ีผ่านทางไปรษณีย์ภณัฑ์เป็นอนัดบัท่ี 2 ส่วนทัง้สามกลุม่ท่ีอยู่
นอกเขตเทศบาลนครพิษณุโลกนัน้ มีการเลือกช่องทางการส่งสินค้าท่ีเหมือนกนั คือ เลือกช่องทาง
การส่งสินค้าผ่านทางไปรษณียภณัฑ์เป็นอนัดบัหนึ่ง รองลงมาคือเลือกช่องทางเคอร่ีเป็นอนัดบัท่ี  2 
เหมือนกนั และชอ่งทางอ่ืน ๆ เป็นอนัดบัท่ี 3   

ทัง้นีใ้นแตล่ะกลุม่ช่วงอายทุัง้ในและนอกเขตเทศบาลนครพิษณุโลกนัน้ มีการเลือกช่องทาง
การส่งสินค้าท่ีเหมือนกันอยู่พอสมควร คือ จะมีการเลือกช่องทางการส่งสินค้าผ่านทาง
ไปรษณีย์ภัณฑ์เป็นอันดบัหนึ่ง และเลือกช่องทางเคอร่ีเป็นอันดบัท่ี 2 ยกเว้นกลุ่ม Generation X 
และกลุม่ Baby Boomers ท่ีมีการเลือกชอ่งทางการสง่สินค้าผ่านทางเคอร่ีเป็นอนัดบัหนึง่ ในขณะท่ี
ผ่านทางไปรษณีย์ภณัฑ์เป็นอนัดบัท่ี 2 ซึ่งสอดคล้องกับวรรณกรรมเร่ือง “Thailand Internet User 
Proflie 2017” ของ Nuttaputch (2017) คือเอาแบบการวิเคราะห์ของวรรณกรรมนีไ้ปใช้ในการ
วิเคราะห์ในงานวิจยั เชน่ดเูร่ืองการสง่สินค้าผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ เป็นต้น 

  
3. ทศันคตเิก่ียวกบัซือ้สินค้าออนไลน์  
คนในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกและคนนอกเขตเทศบาลนครพิษณุโลก มีทัศนคติท่ี

เหมือนกนั คือ มีทศันคตท่ีิคิดวา่มนัมีความสะดวกสบายเป็นอนัดบัหนึง่ มีเพียง 2 คนเทา่นัน้ท่ีคิดว่า
มันตรงตามความต้องการ ส่วนทัง้สามกลุ่มช่วงอายุนัน้ มีทัศนคติเหมือนกันท่ีคิดว่ามันมีความ
สะดวกสบายเป็นอนัดบัหนึง่ มีเพียงกลุม่ Millennials ในเขตเทศบาลนครพิษณโุลก 1 คน ท่ีคดิวา่
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มนัตรงตามความต้องการ และกลุม่ Generation X นอกเขตเทศบาลนครพิษณุโลก 1 คน ท่ี
คดิวา่มนัตรงตามความต้องการ สว่นในแตล่ะกลุม่ชว่งอายทุัง้ในและนอกเขตเทศบาลนครพิษณุโลก
นัน้ มีทศันคติเหมือนกนัคือ คิดว่ามนัมีความสะดวกสบายเป็นอนัดบัหนึ่ง และมีเพียง 2 คนเท่านัน้
ของกลุ่ม Millennials และกลุ่ม Generation X อย่างละ 1 คน ทัง้ในและนอกเขตเทศบาลนคร
พิษณโุลก ท่ีคดิวา่มนัตรงตามความความต้องการ ซึง่มีความสอดคล้องกบังานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัด้าน
การรับรู้ความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร
ของผู้ บริโภค” ของ สวรส อมรแก้ว (2555) โดยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยชิน้นีใ้นเร่ืองของ
ทศันคต ิความไมม่ัน่ใจในการซือ้สินค้าของคนสว่นน้อย ท่ียงัคดิวา่มีความเส่ียง  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 Internet of Things เป็นสิ่งส าคัญมากกับการด าเนินชีวิตในยุคสังคมสารสนเทศและ
เทคโนโลยี ประชาชน องค์กร หน่วยงาน และธุรกิจ ทุกระดบัจะมีความเก่ียวข้องทัง้ในการเป็นต้น
ทาง กลางทาง และปลายทางของการถ่ายเทสารสนเทศ ทัง้เพ่ือประโยชน์สารธารณะโดยรวม 
ประโยชน์ในแง่ธุรกิจ และประโยชน์ส่วนบุคคลตามความปรารถนา จึงจ าเป็นจะต้องจัดให้มีการ
เรียนรู้ระบบสารสนเทศท่ีถกูต้องและเหมาะสมอย่างจริงจงัทกุระดบั 

 ส าหรับงานวิจยัท่ีจ าเป็นต้องท าในอนาคตควรให้ความสนใจกลุม่ Baby Boomers 
ท่ีมีความรู้ความเข้าใจเทคโนโลยีสารสนเทศค่อนข้างช้า เพ่ือให้สามารถเรียนอยู่เท่าทนัเทคโนโลยี 
และสามารถปรับเปล่ียนเทคโนโลยีได้ทนั และกลุ่ม Millennials ท่ีเข้าสู่เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ 
ทัง้นีเ้พ่ือให้มีความสามารถในการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ต่อการเป็นผู้ประก าอบการได้
อยา่งมีประสิทธิภาพในอนาคตตอ่ไป
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แบบสอบถามข้อมูลการจับจ่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของคนในเขตเมืองพิษณุโลก 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ              ชาย           หญิง 

2. ที่อยู่  

          อยู่ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก         อยู่นอกเขตเทศบาลนครพิษณุโลก 

     3. อายุ           21 – 34 ปี          35 – 49 ปี        50 – 64 ปี          อ่ืน ๆ 

4. สถานภาพ        โสด                 สมรส                  ม่าย 

5. อาชีพ 

6. รายได้ต่อเดือน                         บาท 

7. เบอร์โทรศัพท์  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลการจับจ่ายออนไลน์ 

1. ในรอบปทีี่ผ่านมาคุณซื้อสินค้าอะไรผ่านช่องทางออนไลน์บ้าง (บอกมา 10 อย่าง) 

1). …………………………………………………………… 2). …………………………………………………………… 

3). …………………………………………………………… 4). …………………………………………………………… 

5). …………………………………………………………… 6). …………………………………………………………… 

7). …………………………………………………………… 8). …………………………………………………………… 

9). …………………………………………………………… 10). ………………………………………………………… 

2. ทัศนคติที่มีต่อการจับจ่ายออนไลน์   

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

3. ความมั่นใจในการซื้อสินค้า 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

4. รายละเอียดการซื้อสินค้าออนไลน์ 
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วัน  เดือน  ปี เกิด 19  กรกฎาคม  2539 

ท่ีอยู่ปัจจุบัน 22 หมู ่4 ต าบลมะขามสงู อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณโุลก 65000 

ประวัตกิารศึกษา  

 พ.ศ. 2561 ระดบัปริญญาตรี หลกัสตูร วท.บ. (ภมูิศาสตร์)  มหาวิทยาลยั

นเรศวร เกรดเฉล่ีย 2.77 

 พ.ศ. 2557 ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย (วิทย์-คณิต) โรงเรียนเตรียม

อดุมศกึษา ภาคเหนือ จงัหวดัพิษณโุลก เกรดเฉล่ีย 2.78 

 พ.ศ. 2554 ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น (ทัว่ไป) โรงเรียนเซนต์นิโกลาส จงัหวดั

พิษณโุลก เกรดเฉล่ีย 3.79 

 


