
 

 

 

 

 

 

 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกที่ตั้งร้านอาหาร พื้นที่เทศบาลนครพิษณุโลก 

จังหวัดพิษณุโลก 

A DECISION SUPPORT SYSTEM FOR RESTAURANT SITE SELECTON 

IN PHITSANULOK MUNICIPALITY, PHITSANULOK PROVINCE 

 

 

ชโรทร  เอกสินเสริม 

 

วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาตรี เสนอภาควิชาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

คณะเกษตรศาสตร์ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยนเรศวร 

เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภูมิศาสตร์ 

พฤศจิกายน 2562 

ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิยาลัยนเรศวร 



  



กิตติกรรมประกาศ 

 วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาตรีฉบับนี้ ส ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีเนื่องจากบุคคลหลายท่านได้ให้ความ 
อนุเคราะห์ช่วยเหลือให้การให้ข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูล ให้ค าปรึกษาและได้รับควำมกรุณำและช่วยเหลือเป็นอย่ำง
ดียิ่งจำก ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.กัมปนำท ปิยะธ ำรงชัย ที่กรุณำเสียสละเวลำให้ค ำแนะน ำปรึกษำตรวจ แก้ไข
ข้อบกพร่อง ด้วยควำมเอำใจใส่อย่ำงดียิ่ง ผู้ศึกษำซำบซึ้งในควำมกรุณำ ควำมตั้งใจจริงควำมทุ่มเทของท่ำนอำจำรย์
และขอกรำบพระคุณไว้เป็นอย่ำงสูงไว้ ณ ที่นี้ 

ขอขอบคุณ นำยธันวำ ช่ำงบุ  บุคคลที่ช่วยเหลือในกำรท ำงำนวิจัยครั้งนี้และขอขอบบุคคลที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในกำรท ำวิจัยครั้งนี้ทุกท่ำนที่ให้ควำมช่วยเหลือในด้ำนกำรให้ข้อมูลเพ่ือท ำกำรวิจัย จนท ำให้วิทยำนิพนธ์นี้
ส ำเร็จลุล่วงไปด้วยดีและเพ่ือนๆ ที่คอยช่วยเหลือแก่ผู้ศึกษำเป็นอย่ำงดี และสุดท้ำยเหนือสิ่งอ่ืนใดขอขอบพระคุณ 
บิดำ มำรดำ ส ำหรับก ำลังใจ และควำมรักที่เป็นแรงผลักดันให้มีควำมพยำยำมในกำรท ำงำนวิจัยนี้ให้ส ำเร็จ และ
ผ่ำนอุปสรรคต่ำง ๆ ไปด้วยดี  

คุณค่ำและคุณประโยชน์อันพึงจะมีจำกวิทยำนิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบคุณงำมควำมดีและอุทิศแด่ผู้
มีพระคุณทุกๆ ท่ำน ผู้วิจัยหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ งำนวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจบ้ำงไม่มำกก็น้อยส ำหรับ
ข้อบกพร่องต่ำง ๆ ที่อำจจะเกิดขึ้นนั้น ผู้วิจัยขอน้อมรับผิดชอบเพียงผู้เดียว และยินยอมที่จะรับฟังค ำแนะน ำจำก
ทุกท่ำนที่ได้เข้ำมำศึกษำเพ่ือเป็นประโยชน์ในกำรพัฒนำงำนวิจัยต่อไป 
 

 

ชโรทร เอกสินเสริม  



ชื่อเรื่อง                    ระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจเลือกที่ตั้งร้ำนอำหำร พ้ืนที่เทศบำลนครพิษณุโลก  

                              จังหวัดพิษณุโลก 

ผู้วิจัย                        ชโรทร  เอกสินเสริม 
อาจารย์ท่ีปรึกษา        ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.กัมปนำท  ปิยะธ ำรงชัย 
ประเภทสารนิพนธ์      วิทยำนิพนธ์ระดับปริญญำตรี สำขำภูมิศำสตร์ 
                             มหำวิทยำลัยนเรศวร ปีกำรศึกษำ 2562 
ค าส าคัญ                 Leaflet API    ระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจ     Competitive   Location  
 

 
 

บทคัดย่อ 
ปัจจุบันกำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนสังคม สิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยีมีผลให้รูปแบบกำรด ำรงชีวิตของคน
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ABSTRACT  

 Nowadays, changes in social, environment and technology have consequently resulted to 

human lifestyles.   The hectic lifestyle causes people to change their habit of eating out more 

often. This makes much more growth rate of restaurant business in Thailand. There are high 

competition of new restaurant businesses. This study aims to develop a decision support system 

to make decision to choose restaurant location using web technology.  This web application is 

useful for those who want to invest in restaurant business.  The system was developed in the 

form of web applications using several programming languages such as HTML, JavaScript, PHP, 

AJAX together with PostgreSQL / PostGIS database management system. The web map technology 

was developed based on Leaflet API. The decision algorithm was applied from the probability of 

multinomial logistic regression.  base on spatial factors. The system can be utilized to aid decision 

making in selecting a suitable location for restaurants faster and more efficiently.   
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บทที่  1 

บทน ำ 

1.1  ที่มาและความส าคัญ 

อำหำรถือเป็นส่วนหนึ่งในปัจจัยสี่ที่ส ำคัญต่อกำรด ำรงชีวิตของมนุษย์ ซึ่งมนุษย์ต้องรับประทำนอำหำรทุก
วัน โดยเฉพำะพฤติกรรมของผู้คนในปัจจุบัน ส่งผลให้มีนักลงทุน นักธุรกิจ ให้ควำมสนใจลงทุนร้ำนอำหำรเพ่ิมมำก
ขึ้น โดยเฉพำะร้ำนอำหำรขนำดเล็กที่มีกำรลงทุนไม่สูงและระยะเวลำในกำรคืนทุนค่อนข้ำงสั้นและร้ำนอำหำรยัง
เป็นธุรกิจยอดนิยมมำตลอด ซ่ึงผู้คนส่วนใหญ่จะอำศัยในลักษณะครอบครัวเดี่ยว จึงมีควำมจ ำเป็นต้องพ่ึงพำ
ร้ำนอำหำรนอกบ้ำน  บริกำรร้ำนอำหำรเหล่ำนั้นจึงเป็นที่นิยมมำกขึ้นทั้งในประเทศไทยและในต่ำงประเทศ ธุรกิจ
ร้ำนอำหำรมีหลำกหลำยรูปแบบ เช่น ร้ำนอำหำรต่ำงชำติ ร้ำนอำหำรญี่ปุ่นและร้ำนอำหำรเกำหลี มีทั้งที่เป็นแฟรน
ไชส์และแบรนด์ใหม่ๆ หรือร้ำนอำหำรประเภทฟำสต์ฟู้ด รวมถึงร้ำนอำหำรเมนูส้มต ำ ไก่ย่ำง เป็นต้น นอกจำกนี้ยัง
มีร้ำนอำหำรฟิวชั่น และร้ำนอำหำรเพื่อสุขภำพที่ได้รับควำมนิยมมำกข้ึนเรื่อยๆ  

 ปัจจุบันกำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนสังคม สิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยีจึงมีผลให้รูปแบบกำรด ำรงชีวิตของ
ผู้คนเปลี่ยนแปลงไป และเวลำกลำยเป็นข้อจ ำกัดในกำรด ำเนินชีวิต ส่งผลให้กำรใช้ชีวิตเร่งรีบมำกขึ้น พฤติกรรม
กำรรับประทำนอำหำรนอกบ้ำนจึงมีแนวโน้มที่สูงขึ้นจึงท ำให้อัตรำกำรเจริญเติบโตมูลค่ำธุรกิจร้ำนอำหำรใน
ประเทศไทยเติบโตอย่ำงก้ำวกระโดด มีกำรเปิดธุรกิจร้ำนอำหำรใหม่ๆ โดยในปี 2561 มูลค่าธุรกิจร้านอาหารอยู่ที่ 
420,000 ล้านบาท ดึงดูดผู้ประกอบการให้เข้ามาลงทุนอยู่ตลอด ซึ่งคาดว่าจะมีแนวโน้มเติบโตไม่ต่ ากว่า 5%
ร้านอาหารแต่ละพ้ืนที่เริ่มมีความหนาแน่นมากขึ้น จากฐานข้อมูลของ Wongnai ณ สิ้นปี พ.ศ. 2561 มีร้านอาหาร
ในประเทศไทยจ านวนทั้งหมด 231,916 ร้าน และมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่องท ำให้เกิดกำรแข่งขันที่สูง ส่งผล
ท ำให้ร้ำนอำหำรได้รับผลกระทบโดยมีรำยได้ที่ลดลงและยังส่งผลให้ร้ำนอำหำรบำงส่วนปิดตัวลงอย่ำงรวดเร็ว
เพรำะอยู่ในพ้ืนที่ที่ไกลจำกถนนสำยหลัก ไกลจำกกลุ่มลูกค้ำและแหล่งท่องเที่ยวเป็นต้น ซึ่งนอกจำกคุณภำพอำหำร 
รสชำติ กำรบริกำรจะมีควำมส ำคัญแล้ว กำรเลือกท ำเลที่ตั้งร้ำนอำหำรจึง เป็นปัจจัยที่ส ำคัญอย่ำงมำกในกำรตั้ง
ร้ำนอำหำรโดยกำรเลือกท ำเลที่ตั้งควรค านึงถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อต าแหน่งที่ตั้งร้านอาหารเช่น ใกล้บ้านลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย ใกล้กับถนนสายหลัก ใกล้กับสถานที่ท่องเที่ยว โรงเรียนและมหาวิทยาลัยเป็นต้น เพรำะกำรเลือก
ท ำเลที่ตั้งที่ดีย่อมส่งผลให้กำรท ำธุรกิจบรรลุตำมเป้ำหมำยและกำรเลือกท ำเลที่ดียังส่งผลท ำให้ร้ำนอำหำรมีรำยได้ที่
มำกขึ้นอีกด้วย   จึงมีควำมมุ่งหมำยที่จะพัฒนำระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจเพ่ือวิเครำะห์พ้ืนที่ตั้งที่เหมำะสม
ส ำหรับกำรตั้งร้ำนอำหำร โดยเป็นระบบที่ง่ำยต่อกำรใช้งำนและเข้ำถึงโดยผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ต เพ่ือเป็น
ประโยชน์ช่วยในกำรตัดสินใจทำงด้ำนท ำเลที่ตั้ง แก่ผู้ประกอบกำรที่สนใจที่อำจจะต้องกำรทำงเลือกด้ำนท ำเลที่ตั้ง
ในพ้ืนที่หนึ่ง                                                                                        

http://amarinacademy.com/21/
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1.2  จุดมุ่งหมายของการศึกษา 

   เพ่ือพัฒนำระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจเลือกที่ตั้งร้ำนอำหำรในเขตพ้ืนที่เทศบำลนครพิษณุโลก จังหวัด
พิษณุโลก บนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต โดยใช้แบบจ ำลอง Multinomial Logistic Regression 

   

1.3  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

  1.  เพ่ือพัฒนำระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจเลือกท่ีตั้งร้ำนอำหำรในเขตเทศบำลนครพิษณุโลก  

       จังหวัดพิษณุโลก 

  2.  เพื่อเป็นประโยชน์ส ำหรับผู้ที่จะต้องกำรลงทุนธุรกิจร้ำนอำหำร  

  3.  เพ่ือใช้ประกอบกำรตัดสินใจในกำรเลือกท ำเลที่ตั้งที่เหมำะสมส ำหรับร้ำนอำหำรในเขตเทศบำลนคร 

       พิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 

 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

 1.4.1  ขอบเขตพื้นที่การศึกษา 
 ระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจเลือกที่ตั้งร้ำนอำหำร ก ำหนดขอบเขตพ้ืนที่ศึกษำ คือ เขตเทศบำลนคร
พิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 

  เทศบำลนครพิษณุโลกตั้งอยู่ในอ ำเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก มีพ้ืนที่ 18.26 ตำรำงกิโลเมตร 

ครอบคลุมพ้ืนที่ต ำบลในเมืองทั้งต ำบล อยู่ ในบริ เวณตอนบนของภำคกลำงของประเทศไทย ห่ำงจำก

กรุงเทพมหำนครไปทำงทิศเหนือประมำณ 377 กิโลเมตร มีอำณำเขตติดต่อกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่ำง ๆ 

ดังนี้ 

ทิศเหนือ ติดต่อกับ เทศบำลต ำบลหัวรอ และเทศบำลเมืองอรัญญิก 

ทิศใต้ ติดต่อกับ เทศบำลต ำบลท่ำทอง และองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวัดจันทร์ 

ทิศตะวันออก ติดต่อกับ เทศบำลเมืองอรัญญิก 

ทิศตะวันตก ติดต่อกับ เทศบำลต ำบลท่ำทอง และเทศบำลต ำบลบ้ำนคลอง 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87_(%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B4%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
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ภาพ 1 แผนที่แสดงขอบเขตพื้นที่ศึกษา 

 1.4.2  ขอบเขตด้านข้อมูล 

 1.  ข้อมูลร้ำนอำหำร 

  ข้อมูลร้ำนอำหำรที่ใช้ในกำรพัฒนำระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจเลือกที่ตั้งร้ำนอำหำรคือ รำยได้ต่อ
เดือน ของร้ำนอำหำรในเขตเทศบำลนครพิษณุโลก จ ำนวน 570 ร้ำน ซึ่งได้จำกกำรลงพ้ืนที่ส ำรวจเก็บข้อมูลทั้ง
ข้อมูลเชิงพ้ืนที่และข้อมูลเชิงบรรยำย 

 2.  ข้อมูลเงื่อนไขในกำรวิเครำะห์ควำมน่ำจะเป็นของรำยได้ของร้ำนอำหำร 

  -  เงื่อนไขระยะห่ำงถนนสำยหลัก  
  -  เงื่อนไขระยะห่ำงสถำนที่ท่องเที่ยวที่ใกล้ที่สุด 
  -  เงื่อนไขระยะห่ำงสถำนที่รำชกำรที่ใกล้ที่สุด 
  -  เงื่อนไขระยะห่ำงมหำวิทยำลัยที่ใกล้ที่สุด 
  -  เงื่อนไขระยะห่ำงโรงเรียนเอกชนที่ใกล้ที่สุด 
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1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. ผู้ใช้ หมำยถึง บุคคลที่ใช้ระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจฯ ที่ผู้วิจัยได้พัฒนำขึ้น เพ่ือช่วยในกำรตัดสินใจ
เลือกที่ตั้งร้ำนอำหำร ในพ้ืนที่เขตเทศบำลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 
 2. ระยะทำงตรง หมำยถึง ระยะทำงที่วัดเป็นเส้นตรงจำกจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง ซึ่งระยะทำงตรงนี้ได้
จำกกำรค ำนวณต ำแหน่งจำกข้อมูลในฐำนข้อมูล PostgreSQL/PostGIS   ซึ่งมีหน่วยเป็นเมตร 
    3. ควำมน่ำจะเป็น หมำยถึง กำรวัดหรือกำรประมำณควำมเป็นไปได้ว่ำ โอกำสที่จะเกิดเหตุกำรณ์
ดังกล่ำวเท่ำกับเท่ำใด หรือเหตุกำรณ์ดังกล่ำวมีโอกำสที่จะเกิดขึ้นกี่เปอร์เซ็นต์ ควำมน่ำจะเป็นมีค่ำตั้งแต่ 0 (โอกำส 
0% หรือ จะไม่เกิดขึ้น) ไปจนถึง 1 (โอกำส 100% หรือ จะเกิดขึ้น)  

   4. ช่วงรำยได้ต่อเดือนของร้ำนอำหำรและกำรก ำหนดตัวแปรที่ใช้ในกำรค ำนวณ แบ่งเป็น 

   ช่วงรายได้ มากกว่า 30000 บาท  ก าหนดตัวแปรเป็น  A  

 ช่วงรายได้ 20001 – 30000 บาท  ก าหนดตัวแปรเป็น  B     

 ช่วงรายได้ 10001 – 20000 บาท  ก าหนดตัวแปรเป็น  C   

 ช่วงรายได้ น้อยกว่า 10000 บาท  ก าหนดตัวแปรเป็น  D 
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แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสำรและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในกำรศึกษำเรื่องกำรพัฒนำระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจเลือกที่ตั้งร้ำนอำหำร ผู้วิจัยได้ศึกษำทบทวน
วรรณกรรม แนวคิดทฤษฏี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องมำใช้เป็นแนวทำงในกำรศึกษำ ซึ่งแบ่งออกเป็น 7 ประเด็น มี
รำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
 2.1   แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับกำรตัดสินใจ 
 2.2   แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับท ำเลที่ตั้ง 
 2.3   ทฤษฏีกำรวิเครำะหกำรถดถอยโลจิสติก 
 2.4   ควำมรู้เกี่ยวกับ ฐำนข้อมูล  
 2.5   ควำมรู้เกี่ยวกับกำรพัฒนำเว็บ 
 2.6   เอกสำรและงำนวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
 

2.1   แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) 

 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) เป็นระบบย่อยหนึ่งในระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการ โดยที่ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจะช่วยผู้บริหารในเรื่องการตัดสินใจในเหตุการณ์หรือกิจกรรมทาง

ธุรกิจที่ไม่มีโครงสร้างแน่นอน หรือกึ่งโครงสร้าง ระบบสนับสนุนการตัดสินใจอาจจะใช้กับบุคคลเดียวหรือช่วย

สนับสนุนการตัดสินใจเป็นกลุ่ม นอกจากนั้น ยังมีระบบสนับสนุนผู้บริหารเพ่ือช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจเชิงกล

ยุทธ์ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ได้เริ่มขึ้นในช่วง ปี ค.ศ. 1970 โดยมีหลายบริษัทเริ่มท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพ่ือที่จะช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจปัญหาที่ไม่มีโครงสร้างที่แน่นอน หรือกึ่งโครงสร้างโดยข้อมูลมีการ

เปลี่ยนแปลงตลอด ซึ่งระบบสารสนเทศเดิมที่ใช้ในลักษณะระบบการประมวลผลรายการ  (Transaction 

processing system) ไม่สามารถกระท าได้ นอกจากนั้นยังมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดแรงงาน ต้นทุนที่ต่ าลงและยังช่วย

ในเรื่องการวิเคราะห์การสร้างตัวแบบ (Model) เพ่ืออธิบายปัญหาและตัดสินใจปัญหาต่างๆ จนกระท่ังปี ค.ศ.
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1980 ความพยายามในการใช้ระบบนี้เพ่ือช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจได้แพร่ออกไป ยังกลุ่มและองค์การ

ต่างๆ 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ คืออะไร 

 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System: DSS) เป็นซอฟแวร์ที่ช่วยในการตัดสินใจ

เกี่ยวกับการจัดการ การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการสร้างตัวแบบที่ซับซ้อน ภายใต้ซอฟต์แวร์

เดียวกัน นอกจากนั้น DSS ยังเป็นการประสานการท างานระหว่างบุคลากรกับเทคโนโลยีทางด้านซอฟต์แวร์ โดย

เป็นการกระท าโต้ตอบกัน เพ่ือแก้ปัญหาแบบไม่มีโครงสร้าง และอยู่ภายใต้การควบคุมของผู้ใช้ตั้งแต่เริ่มต้นถึง

สิ้นสุดขั้นตอนหรืออาจกล่าวได้ว่า DSS เป็นระบบที่โต้ตอบกันโดยใช้คอมพิวเตอร์ เพ่ือหาค าตอบที่ง่าย สะดวก 

รวดเร็วจากปัญหาที่ไม่มีโครงสร้างที่แน่นอน ดังนั้นระบบการสนับสนุนการตัดสินใจ จึงประกอบด้วยชุดเครื่องมือ 

ข้อมูล ตัวแบบ (Model) และทรัพยากรอ่ืนๆ ที่ผู้ใช้หรือนักวิเคราะห์น ามาใช้ในการประเมินผลและแก้ไขปัญหา 

ดังนั้นหลักการของ DSS จึงเป็นการให้เครื่องมือที่จ าเป็นแก่ผู้บริหาร ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีรูปแบบที่ซับซ้อน 

แต่มีวิธีการปฏิบัติที่ยืดหยุ่น DSS จึงถูกออกแบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ไม่เพียงแต่การตอบสนองใน

เรื่องความต้องการของข้อมูลเท่านั้น 

 การจัดการกับการตัดสินใจ 

การจัดการ (Management) หมายถึงการบริหารอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วยกิจกรรมของกลุ่มบุคคลที่

ร่วมมือกันด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้โดยใช้กระบวนการและทรัพยากรอย่างเหมาะสมและ

เกิดประโยชน์สูงสุด 

การจัดการเป็นศาสตร์และศิลปะซึ่งกระบวนการจัดการประกอบด้วย การวางแผน  (Planning),การจัด

องค์การ (Organizing), การสั่งการหรืออ านวยการ (Leading/Directing) และการควบคุม (Controlling) โดยการ

จัดการที่มีประสิทธิภาพนั้น ผู้บริหารจะต้องสามารถน าเอาความรู้ ความเข้าใจในศาสตร์ด้านการบริหารมา

ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับการท างาน สถานการณ์ และสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการ

แข่งขันสูง ผู้บริหารจะต้องรู้จักเลือกและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ได้สารสนเทศในรูปแบบที่ง่ายต่อความเข้าใจและ

เป็นประโยชน์ต่อการบริหารและการตัดสินใจ 
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ระดับการจัดการ 

การจัดการภายในองค์การ   โดยทั่วไปแบ่งออกเป็น 3 ระดับ การจัดการระดับสูง  (Upper level 

management )  การจัดการระดับกลาง (Middle-level Management)  การจัดการระดับต้น (Lower-level 

Management) ซึ่งผู้บริหารแต่ละระดับมีหน้าที่และความรับผิดชอบที่ต่างกัน 

1. การจัดการระดับสูง (Upper-level Management) 

ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้ก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย เป้าหมาย วัตถุประสงค์ รวมถึงวางแผนกลยุทธ์และแผน

ระยะยาวขององค์การ จึงมีความต้องการสารสนเทศที่มีขอบเขตกว้างและสารสนเทศเกี่ยวกับแนวโน้มต่าง ๆ จาก

ทั้งภายในองค์การและสิ่งแวดล้อมภายนอก 

2. การจัดการระดับกลาง (Middle-level Management) 

ผู้บริหารระดับกลางมีหน้าที่วางแผนยุทธวิธี (Tactical Planning) และประสานงานระหว่างผู้บริหาร

ระดับสูงและผู้บริหารงานระดับต้นหรือหัวหน้างานเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและสามารถ

ปฏิบัติงานตามนโยบายหรือแผนงานที่ก าหนดโดยผู้บริหารระดับสูง 

3. การจัดการระดับต้น (Lower-level Management) 

ผู้บริหารงานระดับต้นหรือหัวหน้างานมีหน้าที่ควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานประจ าวัน (Operational 

Control) ซึ่งข้ันตอนการท างานมีรูปแบบที่แน่นอนและท างานใกล้ชิดกับผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้การท างานเป็นไปตาม

แผนที่ก าหนดโดยผู้บริหารระดับกลาง การจัดการในระดับนี้ต้องอาศัยข้อมูลจากการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องอย่าง

ละเอียดน ามาวิเคราะห์เพ่ือสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานและควบคุมให้สามารถด าเนินงานตาม

แผนระยะสั้นที่วางไว้ 
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 การตัดสินใจ (Decision Making) 

กระบวนการตัดสินใจประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 

1. การใช้ความคิดประกอบเหตุผล ( Intelligence)   เป็นขั้นตอนที่รับรู้และตระหนักถึงปัญหา

หรือโอกาสที่เกิดขึ้น ท าการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัญหา น าข้อมูลมาวิเคราะห์และตรวจสอบเพ่ือ

แยกแยะและก าหนดรายละเอียดของปัญหาหรือโอกาส 

2. การออกแบบ (Design)   เป็นขั้นตอนของการพัฒนาและวิเคราะห์ทางเลือกในการปฏิบัติที่

เป็นไปได้ รวมถึงการตรวจสอบและประเมินทางเลือกในการแก้ปัญหา ซึ่งอาจใช้ตัวแบบเพื่อสร้างทางเลือก

ต่าง ๆ ในการแก้ปัญหา หรือออกแบบหนทางแก้ปัญหาที่ดีท่ีสุด 

3. การคัดเลือก (Choice)   ผู้ตัดสินใจจะเลือกแนวทางเลือกที่เมาะสมกับปัญหาและสถานการณ์

มากที่สุด โดยอาจใช้เครื่องมือมาช่วยวิเคราะห์ ค านวณค่าใช้จ่ายและผลตอบแทนของแต่ละแนวทาง

เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าได้เลือกแนวทางท่ีดีที่สุด 

4. การน าไปใช้ (Implementation)   เป็นขั้นตอนที่น าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติและติดตามผล

ของการปฏิบัติเพ่ือตรวจสอบว่าการด าเนินงานมีประสิทธิภาพหรือมีข้อขัดข้องประการใด จะต้องแก้ไข

หรือปรับปรุงให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณ์อย่างไร 

5. การติดตามผล (Monitoring Phase) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการ ตัดสินใจและแก้ไข

ปัญหา ในขั้นตอนนี้ ผู้ตัดสินใจจะมีการประเมินผลหลังจากน าแนวทางที่ได้เลือก แล้วไปใช้ในการแก้ไข

ปัญหา หากผลลัพธ์ที่ได้ไม่เป็นที่พอใจจะต้องพิจารณาถึงสาเหตุว่าเกิดขึ้น จากขั้นตอนใด หรือขาด

สารสนเทศส่วนใดไปบ้าง เพ่ือน าไปปรับปรุงการตัดสินใจแก้ไขปัญหาใหม่ อีกครั้งหนึ่ง 
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ระดับของการตัดสินใจภายในองค์การ  

การตัดสินใจสามารถถูกจ าแนกให้สอดคล้องกับระดับของการจัดการออกเป็น 3 ระดับ คือ 

1. การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Decision Making)   การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์เป็นการตัดสินใจของ

ผู้บริหารระดับสูง ที่ให้ความสนใจในอนาคต เช่น การก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์การ การก าหนดนโยบายและการ

วางแผนระยะยาว เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยทั่วไปสิ่งแวดล้อมในการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูงจะ

มีการเปลี่ยนแปลงหรือมีความไม่แน่นอน และไม่สามารถก าหนดขั้นตอนการตัดสินใจที่ชัดเจนไว้ล่วงหน้าได้ 

2. การตัดสินใจเชิงยุทธวิธี (Tactical Decision Making) การตัดสินใจเชิงยุทธวิธีเป็นการตัดสินใจของ

ผู้บริหารระดับกลาง ซึ่งจะเกี่ยวกับการจัดการเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามที่

ผู้บริหารระดับสูงก าหนดไว้ การตัดสินในระดับนี้จะเกี่ยวข้องกับปัญหาในลักษณะแบบกึ่งโครงสร้าง เช่น การ

จัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ การจัดสรรงบประมาณ การก าหนดการผลิต การ

ก าหนดยุทธวิธีทางการตลาด การวางแผนงบประมาณระยะกลาง และการท าโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

3.การตัดสินใจเชิงปฏิบัติการ (Operational Decision Making)  การตัดสินใจเชิงปฏิบัติการเป็นการ

ตัดสินใจของผู้บริหารระดับปฏิบัติการหรือหัวหน้างานซึ่งเกี่ยวข้องกับงานประจ าหรือการปฏิบัติงานเฉพาะด้าน

ต่างๆ ที่เกิดข้ึนเป็นกิจวัตรเพื่อให้เกิดความม่ันใจว่าสามารถปฏิบัติงานเหล่านั้นได้ตามแผนที่วางไว้อย่างส าเร็จและมี

ประสิทธิภาพ เช่น การตัดสินใจในกระบวนการสั่งซื้อการควบคุมสินค้าคงคลัง การตัดสินใจในระดับนี้เป็นการ

ตัดสินใจเกี่ยวข้องกับปัญหาลักษณะแบบมีโครงสร้าง ซึ่งหลักเกณฑ์และวิธีการต่าง ๆ สามารถก าหนดไว้ล่วงหน้า

และท าการตัดสินใจได้โดยอัตโนมัติเนื่องจากจะเป็นปัญหาในเรื่องที่ซ้ า ๆ กัน ตัวอย่างของการตัดสินใจ เช่น การ

ก าหนดเวลาสั่งสินค้าคงคลังจ านวนวัตถุดิบที่จะสั่งซื้อแต่ละครั้ง การวางแผนเบิกจ่ายวัสดุ และการมอบหมายงาน

ให้พนักงานเป็นรายบุคคล 
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ประเภทของการตัดสินใจ 

ประเภทของการตัดสินใจมี 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1. การตัดสินใจแบบโครงสร้าง  ( Structure Decision) บางครั้งเรียกว่าแบบก าหนดไว้ล่วงหน้า

แล้ว (programmed) เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นประจ า จึงมีมาตรฐานในการตัดสินใจเพ่ือ

แก้ปัญหาอยู่แล้ว โดยวิธีการในการแก้ปัญหาที่ดีที่สุดจะถูกก าหนดไว้อย่างชัดเจน ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ เช่น 

การเลือกกลยุทธ์ในการลงทุนที่เหมาะสมที่สุดเมื่อมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดค่าใช้จ่ายต่ าที่สุด หรือเพ่ือให้เกิดก าไร

สูงสุด การตัดสินใจแบบนี้จึงมักใช้แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์  (Mathematical Model) หรือศาสตร์ทางด้าน

วิทยาการ การจัดการ (Management Science) หรือการวิจัยด าเนินงาน (Operation Research) เข้ามาใช้ โดย

ในบางครั้งอาจน าระบบสนับสนุนการตัดสินใจและระบบผู้เชี่ยวชาญเข้ามาใช้ร่วมด้วย   

         2. การตัดสินใจแบบไม่เป็นโครงสร้าง (Unstructured Decision) บางครั้งเรียกว่าแบบไม่เคยก าหนด

ล่วงหน้ามาก่อน ( Non-programmed ) เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาซึ่งมีรูปแบบไม่ชัดเจน หรือมีความ

ซับซ้อน จึงไม่มีแนวทางในการแก้ปัญหาแน่นอน เป็นปัญหาที่ไม่มีการระบุวิธีแก้ไว้อย่างชัดเจนว่าต้องท าอะไรบ้าง 

การตัดสินใจกับปัญหาลักษณะนี้จะไม่มีเครื่องมืออะไรมาช่วย มักเป็นปัญหาของผู้บริหารระดับสูง ต้องใช้

สัญชาตญาณ ประสบการณ์ และความรู้ของ ผู้บริหารในการตัดสินใจ  ตัวอย่างของการตัดสินใจแบบไม่เป็น

โครงสร้าง เช่น การวางแผนการบริการใหม่, การว่าจ้างผู้บริหารใหม่เพ่ิม หรือการเลือกกลุ่มของโครงงานวิจัยและ

พัฒนาเพ่ือน าไปใช้ในปีหน้าเช่นการตัดสินใจเกี่ยวกับระดับสินค้าคงคลัง จะต้องสั่งของเข้า (Order Entry) ครั้งละ

เท่าไร เมื่อใด การวิเคราะห์งบประมาณ (Budget Analysis) ที่ต้องใช้ในการจัดการต่างๆ การตัดสินใจเรื่องการ

ลงทุน จะลงทุนอะไร ที่ตั้งโกดังเก็บสินค้า (Warehouse Location) ควรตั้งที่ไหน เป็นต้น 

          3. การตัดสินใจแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Decision) เป็นการตัดสินใจแบผสมระหว่างแบบ

โครงสร้าง และแบบไม่เป็นโครงสร้าง คือบางส่วนสามารถตัดสินใจแบบโครงสร้างได้ แต่บางส่วนไม่สามารถท าได้ 

โดยปัญหาแบบกึ่งโครงสร้างนี้จะใช้วิธีแก้ปัญหาแบบมาตรฐาน และการพิจารณาโดยมนุษย์รวมเข้าไว้ด้วยกัน คือมี

ลักษณะเป็นกึ่ง โครงสร้าง แต่มีความซับซ้อนมากขึ้น  
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ส่วนประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

 ส่วนประกอบของ DSS สามารถจ าแนกออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้  (ทวีศักดิ ์นาคมว่ง.2547)    

1. อุปกรณ์เป็นส่วนประกอบแรกและเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานของ DSS โดยอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจจะสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ด้วยกันคือ 

        1.1. อุปกรณ์ประมวลผล ประกอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งในสมัยเริ่มแรกจะใช้คอมพิวเตอร์

ขนาดใหญ่ (Mainframe) หรือมินิคอมพิวเตอร์ (Mini Computer) ในส านักงานี้เป็นหลักแต่ในปัจจุบันองค์การ

ส่วนมากหันมาใช้ระบบเครือข่ายของคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) แทนเนื่องจากมีราคาถูก มี

ประสิทธิภาพดีและสะดวกต่อการใช้งาน ตลอดจนผู้ใช้มีความรู้ความเข้าใจ และทักษะในงานสารสนเทศสูงขึ้น 

โดยเฉพาะผู้บริหารรุ่นใหม่ที่มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ สามารถที่จะพัฒนา DSS ขึ้น

บน คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลโดยใช้ชุดค าสั่งประเภทฐานข้อมูล และSpread Sheet ประกอบ 

        1.2. อุปกรณ์สื่อสาร ประกอบด้วยระบบสื่อสารต่าง ๆ เช่น ระบบเครือข่ายเฉพาะพ้ืนที่(LAN) ได้ถูก

น าเข้ามาประยุกต์เพ่ือท าการสื่อสารข้อมูลและสารสนเทศของ DSS โดยในบางครั้งอาจจะใช้การประชุมโดยอาศัย

สื่อวิดีโอ (Video Conference) หรือการประชุมทางไกล (Teleconference) ประกอบเนื่องจากผู้มีหน้าที่ตัดสินใจ

อาจอยู่กันคนละพ้ืนที ่

       1.3. อุปกรณ์แสดงผล DSS ที่มีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องมีอุปกรณ์แสดงผลเช่น จอภาพที่มีความ

ละเอียดสูง เครื่องพิมพ์อย่างดีและอุปกรณ์ประกอบอ่ืน ๆ เพ่ือช่วยถ่ายทอดข้อมูลสารสนเทศตลอดจนสร้างความ

เข้าใจในสารสนเทศให้แก่ผู้ใช้และช่วยให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 

2. ระบบการท างาน มีนักวิชาการหลายท่านให้ความเห็นว่า ระบบการท างานี้เป็นส่วนประกอบหลักของ 

DSS เพราะถือว่าเป็นส่วนประกอบส าคัญในการที่จะท าให้ DSS ท างานได้ตามวัตถุประสงค์และความต้องการของ

ผู้ใช้ซึ่งระบบการท างานจะประกอบด้วยส่วนประกอบส าคัญ 3 ส่วนคือ 

       2.1. ฐานข้อมูล (Database) DSS จะไม่มีหน้าที่สร้าง ค้นหา หรือปรับปรุงข้อมูลในฐานข้อมูลของ

องค์การเนื่องจากระบบข้อมูลขององค์การเป็นระบบขนาดใหญ่มีข้อมูลหลากหลายและเกี่ยวข้องกับข้อมูลหลาย

ประเภท แต่ DSS จะมีฐานข้อมูลของตัวเอง ซึ่งจะมีหน้าที่รวบรวมข้อมูลที่ส าคัญจากอดีตถึงปัจจุบันและน ามา
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จัดเก็บ เพ่ือให้ง่ายต่อการค้นหา ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะถูกเก็บไว้อย่างสมบูรณ์ครบถ้วน และแน่นอน เพ่ือรอการน าไป

ประมวลผลประกอบการตัดสินใจขณะเดี่ยวกัน DSS อาจจะต่อเชื่อมกับระบบฐานข้อมูลขององค์การเพ่ือดึงข้อมูล

ส าคัญบางประเภทมาใช้งาน 

        2.2. ฐานแบบจ าลอง (Model Base) มีหน้าที่รวบรวมแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์และแบบจ าลอง

ในการวิเคราะห์ปัญหาที่ส าคัญ เพื่ออ านวยความสะดวกต่อผู้ใช้ปกติ DSS จะถูกพัฒนาขึ้นมาตามจุดประสงค์เฉพาะ

อย่างดังนั้น DSS จะประกอบด้วยแบบจ าลองที่ต่างกันตามวัตถุประสงค์ในการน าไปใช้ 

        2.3. ระบบชุดค าสั่งของ DSS (DSS Software System) เป็นส่วนประกอบส าคัญที่ช่วยอ านวย

ความสะดวกในการโต้ตอบระหว่างผู้ใช้กับฐานข้อมูลและฐานแบบจ าลอง โดยระบบชุดค าสั่งของ DSS จะมีหน้าที่

จัดการควบคุมการพัฒนา จัดเก็บ และเรียกใช้แบบจ าลองต่าง ๆ โดยระบบชุดค าสั่ง ของ DSS จะมีหน้าที่จัดการ

ควบคุมการพัฒนา จัดเก็บ และเรียกใช้แบบจ าลองต่าง ๆ เพื่อน ามาประมวลผลกับข้อมูลจากฐานข้อมูล นอกจากนี้

ระบบชุดค าสั่งยังมีหน้าที่ให้ความช่วยเหลือผู้ใช้ในการโต้ตอบกับ DSS โดยที่สามารถแสดงความสัมพันธ์ของ

ส่วนประกอบทั้ง 3 ส่วนคือ ผู้ใช้ , ฐานแบบจ าลองและฐานข้อมูล 

3. ข้อมูล เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอีกส่วนของ DSS ไม่ว่า DSS จะประกอบด้วยอุปกรณ์ ที่ทันสมัย และ

ได้รับการออกแบบการท างานให้สอดคล้องกันและเหมาะสมกับการใช้งานมากเพียงใด ถ้าข้อมูลที่น ามาใช้ในการ

ประมวลผลไม่มีคุณภาพเพียงพอแล้วก็จะไม่สามารถช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของผู้ใช้ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งยัง

อาจจะสร้างปัญหา หรือความผิดพลาดในการตัดสินใจขึ้นได้ข้อมูลที่จะน ามาใช้กับ DSS จะแตกต่างจากข้อมูลใน

ระบบสารสนเทศอ่ืน โดยที่ข้อมูล DSS ที่เหมาะสม สมควรที่จะมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

     3.1. มีปริมาณพอเหมาะแก่การน าไปใช้งาน 

     3.2. มีความถูกต้องและทันสมัยในระดับที่เหมาะสมกับความต้องการ 

     3.3. สามารถน ามาใช้ได้สะดวก รวดเร็ว และครบถ้วน 

     3.4. มีความยืดหยุ่นและสามารถน ามาจัดรูปแบบ เพ่ือการวิเคราะห์ได้อย่างเหมาะสม 
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4. บุคลากร เป็นส่วนประกอบที่ส าคัญอีกส่วนหนึ่งของระบบสนับสนุนการตัดสินใจเนื่องจากบุคคลจะ

เกี่ยวข้องกับ DSS ตั้งแต่ การก าหนดเป้าหมายและความต้องการการพัฒนาออกแบบ และการใช้ DSS ซึ่งสามารถ

แบ่งบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับ DSS ออกเป็น 2 กลุ่มดังนี้    

     4.1. ผู้ใช้ (End-user) เป็นผู้ใช้งานโดยตรงของ DSS ได้แก่ ผู้บริหารในระดับต่าง ๆ ตลอดจน

นักวิเคราะห์และผู้เชี่ยวชาญทางด้านธุรกิจที่ต้องการข้อมูลส าหรับประกอบการตัดสินใจในปัญหาที่เกิดข้ึน 

     4.2. ผู้สนับสนุน DSS (DSS Supports) ได้แก่ ผู้ควบคุมดูแลรักษาอุปกรณ์ต่าง ๆ ผู้พัฒนาระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจ ผู้จัดการข้อมูลและที่ปรึกษาเกี่ยวกับระบบ เพ่ือให้DSS มีความสมบูรณ์และสามารถ

ด าเนินงานอย่างเต็มประสิทธิภาพและตรงตามความต้องการของผู้ใช้ เราจะเห็นว่าหัวใจส าคัญของ DSS ที่ดีจ าเป็น

ที่จะต้องมีบุคลากรที่มีความสามารถเหมาะสมที่สามารถปรับตัวให้เข้ากับระบบ มีความคิดสร้างสรรค์และสามารถ

ท างานได้อย่างสอดคล้องกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามความต้องการขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

คุณสมบัติของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  

พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน ท าให้DSS สามารถช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจแก้ปัญหา 

โดยน าข้อมูลที่จ าเป็น แบบจ าลองในการตัดสินใจที่ส าคัญ และชุดค าสั่งที่ง่ายต่อการใช้งานรวมเข้าเป็นระบบเดี่ยว 

เพ่ือสะดวกต่อในการใช้งานของผู้ใช้โดยที่DSS ที่เหมาะสมควรมีคุณลักษณะ ดังนี้   (ทวีศักดิ ์นาคมว่ง.2547)    

1. ง่ายต่อการเรียนรู้และใช้งานเนื่องจากผู้ใช้อาจมีทักษะทางสารสนเทศท่ีจ ากัด ตลอดจนความเร่งด่วนใน

การใช้งานและความต้องการของปัญหา ท าให้ DSS ต้องมีความสะดวกต่อผู้ใช้ 

2. สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยที่DSS ที่ดีต้องสามารถสื่อสารกับผู้ใช้

อย่างฉับพลัน โดยตอบสนองความต้องการและโต้ตอบกับผู้ใช้ได้ทันเวลา โดยเฉพาะในสถานการณ์ปัจจุบัน ที่

ต้องการความรวดเร็วในการแก้ปัญหา 

3. มีข้อมูล และแบบจ าลองส าหรับสนับสนุนการตัดสินใจที่เหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะของปัญหา 

4. สนับสนุนการตัดสินใจแบบกึ่งโครงสร้าง และไม่มีโครงสร้าง ซึ่งแตกต่างจากระบบสารสนเทศส าหรับ

ปฏิบัติงานที่จัดการข้อมูลส าหรับงานประจ าวันเท่านั้น 
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5. มีความยืดหยุ่นที่จะสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้ใช้เนื่องจากลักษณะของปัญหาที่มีความ

ไม่แน่นอน และเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์  นอกจากนี้ผู้จัดการจะเผชิญหน้ากับปัญหา ที่มีความไม่แน่นอนและ

เปลี่ยนแปลงทางสถานการณ์นอกจากนี้ผู้จัดการจะเผชิญกับปัญหาในหลายลักษณะจึงต้องการระบบสารสนเทศที่

ช่วยจัดรูปข้อมูลที่ไม่ซับซ้อนและง่ายต่อการตัดสินใจ คุณสมบัติของ DSS สร้างความเป็นเอกลักษณ์ในการท างาน

ของระบบ ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจ ปัจจุบัน ดังจะเห็นได้จากหลายองค์การสนับสนุนให้มีการ

พัฒนาหรือซื้อระบบสารสนเทศท่ีช่วยให้การตัดสินใจของผู้บริหารมีประสิทธิภาพขึ้น 

ความแตกต่างระหว่าง DSS กับระบบสารสนเทศอื่น 

1. DSS ให้ความส าคัญกับการน าสารสนเทศไปประกอบการตัดสินใจของผู้ใช้มิใช่การรวบรวม การ

หมุนเวียน และการเรียกใช้ข้อมูลในงานประจ าวันเหมือนระบบสารสนเทศส าหรับการปฏิบัติการ 

2. DSS ถูกพัฒนาให้สามารถจัดการข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในปัญหากึ่งโครงสร้าง และไม่มี

โครงสร้าง ซึ่งมักจะเป็นปัญหาของผู้จัดการระดับกลางและผู้บริหารระดับสูงขณะที่ระบบสารสนเทศในส านักงาน

จะเก่ียวข้องกับการท างานประจ าวันของพนักงานหรือหัวหน้างานระดับต้น 

3. DSS ถูกพัฒนาให้เหมาะสมกับการแก้ปัญหาของผู้ใช้โดยต้องมีความยืดหยุ่นสมบูรณ์และสะดวกต่อการ

ใช้งาน ซึ่งแตกต่างจากระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานที่เก็บรวบรวมจัดระเบียบ และจัดการสารสนเทศทั่วไป

ขององค์การ 

4. ปัจจุบัน DSS มีแนวโน้มที่จะถูกพัฒนาขึ้นให้เหมาะสมกับการใช้งานบนเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล

เนื่องจากการขยายตัวของการใช้งานคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลในกลุ่มบุคคลระดับต่าง ๆ ขององค์การรวมทั้งบุคลากร

ในระดับผู้บริหารขององค์การที่มีความสนใจและมีความรู้ในเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน 

5. ผู้ใช้มีส่วนส าคัญในการออกแบบและการพัฒนา DSS เนื่องจากปัญหาในการตัดสินใจจะมีลักษณะที่

เฉพาะตัว ตลอดจนผู้ใช้แต่ละคนจะเกี่ยวข้องกับปัญหา หรือมีความถนัดในการใช้งานระบบสารสนเทศที่แตกต่าง

กัน ประกอบกับผู้ใช้ส่วนมากจะมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศสูงขึ้น ปัจจุบันการพัฒนา DSS จะนิยมใช้

วิธีการทดลองปฏิบัติแบบตอบโต้ (Interactive) หรือการท าต้นแบบ (Prototyping Approach) เพ่ือทดลองใช้และ

พัฒนาระบบอย่างต่อเนื่องจนกว่าจะเป็นที่พอใจของผู้ใช้ 
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2.2   แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับท าเลที่ตั้ง 

 ท าเลที่ตั้ง (location) หมายถึง แหล่งที่สามารถประกอบกิจกรรมทางด้านธุรกิจได้ โดยพิจารณาถึงก าไร 
ค่าใช้จ่าย ความสัมพันธ์กับลูกค้า ความสัมพันธ์กับพนักงาน และปัจจัยที่ส าคัญอ่ืนๆ ตลอดจนระยะเวลาที่ประสงค์
จะประกอบกิจการนั้น โดยต้องเลือกท าเลที่ตั้งที่เหมาะกับสินค้าประเภทนั้นๆ เพ่ือก่อให้เกิดผลประโยชน์โดยรวม
สูงสุด โดยเสียค่าใช้จ่ายต่ าที่สุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ 
 การเลือกท าเลที่ตั้งร้านค้า (Location) ถือเป็นเรื่องส าคัญในการด าเนินธุรกิจค้าขายโดยเฉพาะธุรกิจค้า
ปลีก เพราะผลการด าเนินงานและผลก าไรจะบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่นั้น ย่อมได้รับผลกระทบมาจากการ
เลือกท าเลที่ตั้งด้วยว่ามีความเหมาะสมดีหรือไม่ด้วยเช่นกัน ดังนั้น การเลือกท าเลที่ตั้ง จึงเป็นเรื่องที่จ าเป็นต้องใช้
การพิจารณาตัดสินใจด้วยความละเอียดรอบคอบ เพ่ือท าให้ธุรกิจนั้นๆได้ตั้งอยู่ในท าเลที่ดีที่สุด เนื่องจาก
ความส าเร็จส่วนหนึ่งของธุรกิจการค้ามาจากการมีท าเลที่ตั้งอันเหมาะสม ( วารุณี ตันติวงศ์วาณิช2552) 
 ลักษณะของท าเลที่ตั้งของร้านค้าปลีก หรือ Trade Area แบ่งได้ 5 ลักษณะ ดังนี้ 
  1) ย่านธุรกิจการค้า  (Business Area)  

2) ย่านชุมชน หรือตัวเมือง (Downtown Area)  
3) ย่านที่มีคนหนาแน่นรองจากตัวเมือง (Secondary Shopping District)  
4) ย่านชานเมือง (Suburban Area) ตามตรอกซอยหรือย่านการค้าท่ีอยู่ใกล้ที่พักอาศัย  

      (Neighborhood Shopping District)  
5) ย่านการค้าตามแนวถนน (String Street Area) 

 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกท าเลที่ตั้ง   มีปัจจัยหลายประการที่สามารถมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับท าเลที่ตั้งได้ รวมถึงความสะดวกในการเข้าถึงลูกค้า การขนส่ง แหล่งแรงงาน ทัศนคติของชุมชน 
ความสะดวกในการจัดหาวัตถุดิบ และปัจจัยอ่ืนๆอีกหลายประการ โดยพ้ืนฐานแล้วธุรกิจของกิจการหนึ่งมักจะมี
การก าหนดปัจจัยที่ถือเป็นประเด็นส าคัญล าดับแรกก็คือการเลือกท าเลที่ตั้งของกิจการ (สุรเชษฐ์ มาเสม.2560) 
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2.3   ทฤษฏีการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก 

 Multinomial logistic regression ( MLR) เป็นเทคนิคท่ีใช้ในการพยากรณ์ค่าของตัวแปรตามหนึ่งตัวจาก
ค่าของตัวแปรอิสระมากกว่าหนึ่งตัวขึ้นไป โดยที่ตัวแปรตามจะเป็นตัวแปรที่เป็นนามบัญญัติ (nominal) ที่มีค่าได้
ตั้งแต่สามค่าขึ้นไปโดยแต่ละค่าจะแทนประเภท/ชนิด/กลุ่มของตัวแปรตาม ตัวอย่างเช่น ในการศึกษาทางเลือกของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ตัวแปรตามอาจมีค่าเป็น 1 ถ้านักเรียนคนนั้นต้องการเรียนต่อในระดับวิทยาลัย/
มหาวิทยาลัย มีค่าเป็น 2 ถ้านักเรียนคนนั้นต้องการเรียนต่อในระดับอาชีวะ มีค่าเป็น 3 ถ้านักเรียนคนนั้นต้องการ
ไปประกอบอาชีพ ส่วนตัวแปรอิสระที่เกี่ยวข้องในการพยากรณ์อาจเป็นเพศเกรดเฉลี่ยสะสม อาชีพของบิดามารดา
รายได้ของบิดามารดาฯเป็นต้น 
 ผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรม SPSS ที่น ามาใช้ในการค านวณหาความน่าจะเป็น 
 1. Model fitting information table: 

แสดงให้นักสถิติสามารถประเมินผลทางสถิติของ  intercept only model  หรือ  null model ( ที่ไม่ได้
ใช้ตัวแปรอิสระมาช่วยในการพยากรณ์ ) กับ full หรือ final model (  ที่ใช้ตัวแปรอิสระมาช่วยในการพยากรณ์ ) 
โดยสามารถพิจารณาจากค่าดัชนีหลายอย่างดังนี้ 
  1 ) Akaike Information Criterion (AIC) เป็นดัชนีที่ ใช้ ในทฤษฎีข้อมูลซึ่ งมี ว่ าหากจะให้
แบบจ าลองสามารถอธิบายข้อมูลได้ดีขึ้น อาจจ าเป็นที่จะต้องเพ่ิมตัว parameter ขึ้นมา ซึ่งท าให้แบบจ าลองมี
ความซับซ้อนมากขึ้น ในการเลือก แบบจ าลองโดยใช้  AIC  ก าหนดให้เลือกแบบจ าลองที่มี  AIC  ต่ าที่สุด จึงจะได้
แบบจ าลองที่ดีท่ีสุด 
   2) Bayesian Information Criterion (BIC) เป็นดัชนีอีกอย่างที่คล้ายคลึงกับ AIC ในการเลือก
แบบจ าลองโดยใช้ BIC ก าหนดให้เลือกแบบจ าลองที่มี BIC ต่ าที่สุด จึงจะได้แบบจ าลองที่ดีที่สุดทั้ง AIC และBIC 
อาจมีค่าตดิลบได้ และแบบจ าลองที่มีค่าทั้งสองติดลบเป็นแบบจ าลองที่ดีกว่าแบบจ าลองท่ีมี ค่า AIC หรือ BIC เป็น
บวก 
   3) -2 Log Likelihood (-2LL) แสดงความผันผวนในค่าของตัวแปรตามที่แบบจ าลองไม่สามารถ
อธิบายได้ ในที่นี้ -2LLของ full model จะลดลงต่ ากว่า -2LL ของ null model ยิ่งลดลงมากเท่าใด ก็ยิ่งแสดงให้
เห็นความ fit ของ แบบจ าลองมากขึ้นเท่านั้น (ตัวแปรอิสระเข้ามาช่วยอธิบายความผันผวนในค่าของตัวแปรตาม 
เป็นผลให้ความผันผวนของตัวแปรตามที่ไม่สามารถอธิบายได้ลดลง) 
   4) Likelihood ratio Chi-square test เป็นการทดสอบ goodness-of-fit อีกทางเลือกหนึ่งที่
ช่วยให้นักสถิติพิจารณาว่า การลดลงใน -2LL มีนัยส าคัญทางสถิติหรือไม่อย่างไรก็ตามให้พึงระลึกอยู่เสมอว่าค่า 
Chi-square ที่ได้มีแนวโน้มที่ จะมีนัยส าคัญหากขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ 
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ภาพ 2 ตัวอย่าง Model fitting information table 

 
2. Parameter Estimate table 

  เป็นตารางแสดงให้เห็นผลของตัวแปรอิสระแต่ละตัวว่ามีนัยส าคัญหรือไม่ ค่าสัมประสิทธิ์ หน้าตัวแปร

อิสระ (β's ) ตลอดจนค่า odd-ratio หากค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก มีความหมายว่า ตัวแปรอิสระนั้นมีส่วนเพ่ิม
ความเป็นไปได้ (likelihood) ในผลที่เป็นตัวแปรตาม แต่หากค่าสัมประสิทธิ์เป็นลบ มีความหมายว่า ตัวแปรอิสระ
นั้นมีส่วนที่จะลดความเป็นไปได้ (likelihood ) ในผลที่เป็นตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 3 ตัวอย่าง Parameter Estimate table 
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สูตรค านวณของ Multinomial logistic regression 
 

ขั้นตอนที่ 1 
                                     

   Y1   = + ( * X1) + ( * X2) +……..+ ( * Xn) 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 4 การค านวณสมการ Multinomial logistic regression ขั้นตอนที่1 

 
 
ขั้นตอนที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 5 การค านวณสมการ Multinomial logistic regression ขั้นตอนที่2 
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ตัวอย่างการค านวณของ Multinomial logistic regression 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพ 6 ตัวอย่างการค านวณขั้นตอนที่ 1 

 
ขั้นตอนที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 7 ตัวอย่างการค านวณขั้นตอนที่ 2 



20 
 

2.4   ความรู้เกี่ยวกับฐานข้อมูล  

  ฐานข้อมูล (Database) คือ กลุ่มของข้อมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไว้ โดยมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน โดย
ไม่ได้บังคับว่าข้อมูลทั้งหมดนี้จะต้องเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลเดียวกันหรือแยกเก็บหลาย ๆ แฟ้มข้อมูล 
 ระบบฐานข้อมูล (Database System) คือ ระบบที่รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกันเข้าไว้ด้วยกัน

อย่างมีระบบมีความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ที่ชัดเจน ในระบบฐานข้อมูลจะประกอบด้วยแฟ้มข้อมูลหลาย

แฟ้มที่มีข้อมูล เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเข้าไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบและเปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถใช้งานและดูแล

รักษาป้องกันข้อมูลเหล่านี้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีซอฟต์แวร์ที่เปรียบเสมือนสื่อกลางระหว่างผู้ใช้และ

โปรแกรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ฐานข้อมูล เรียกว่าระบบจัดการฐานข้อมูล  

   

 

  

 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 8 โครงสร้างฐานข้อมูล 

 
-บิต (Bit) ย่อมาจาก Binary Digit ข้อมูลในคอมพิวเตอร์ 1 บิตจะแสดงได้ 2 สถานะคือ0 หรือ 1 

การเก็บข้อมูลต่างๆ ได้จะต้องน าบิต หลาย ๆ บิตมาเรียงต่อกัน เช่นน า 8 บิตมาเรียงเป็น 1 ชุดเรียกว่า 1
ไบต์  

- เมื่อเราน าไบต์ (Byte) หลาย ๆ ไบต์  มาเรียงต่อกันเรียกว่า เขตข้อมูล (Field) เช่น Name ใช้
เก็บชื่อ Last Name  ใช้เก็บนามสกุล เป็นต้น 
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- เมื่อน าเขตข้อมูล หลาย ๆ เขตข้อมูล มาเรียงต่อกันเรียกว่าระเบียน (Record) เช่นระเบียน ที่ 1 
เก็บ ชื่อนามสกุล วันเดือนปีเกิดของ นักเรียนคนที่ 1 เป็นต้น 

- การเก็บระเบียนหลาย ๆ ระเบียนรวมกันเรียกว่า แฟ้มข้อมูล (File) เช่นแฟ้มข้อมูล นักเรียน จะ
เก็บ ชื่อนามสกุล วันเดือนปีเกิดของนักเรียน จ านวน 500 คนเป็นต้น 

- การจัดเก็บแฟ้มข้อมูล หลาย ๆแฟ้มข้อมูล ไว้ภายใต้ระบบเดี่ยวกันเรียกว่า ฐานข้อมูลหรือ 
Database  เช่นแฟ้มข้อมูล นักเรียนอาจารย์ วิชาที่เปิดสอนนี้เป็นต้น 

 
การเข้าถึงข้อมูลในฐานข้อมูลจึงจ าเป็นต้องมีระบบการจัดการฐานข้อมูลมาช่วยเรียกว่า database 

management system (DBMS) ซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้สามารถจัดการกับข้อมูล ตามความต้องการได้ ในหน่วยงาน
ใหญ่ๆ   อาจมีฐานข้อมูลมากกว่า 1 ฐานข้อมูลเช่น ฐานข้อมูลบุคลากร ฐานข้อมูลลูกค้า ฐานข้อมูลสินค้า   เป็นต้น 

 
 ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System  : DBMS) คือ โปรแกรมที่ท าหน้าที่เป็น
ตัวกลางเชื่อมโยงการท างานระหว่างผู้ใช้งานฐานข้อมูลกับฐานข้อมูล เป็นการช่วยอ านวยความสะดวกต่อผู้ใช้
ฐานข้อมูลในการสร้างลบปรับปรุง สืบค้นและเรียกใช้ข้อมูลในฐานข้อมูล โดยใช้ค าสั่งง่าย ๆ ผ่านระบบจัดการ
ฐานข้อมูล นอกจากนี้ยังช่วยจัดการด้านความถูกต้อง ความซับซ้อนและความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ใน
ฐานข้อมูลด้วย (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล. 2546) 

 หน้าที่ของระบบจัดการฐานข้อมูล  

 1. ก าหนดและเก็บโครงสร้างฐานข้อมูล ระบบจัดการฐานข้อมูลจะสร้างพจนานุกรมข้อมูลขึ้นเมื่อมีการ
ก าหนดโครงสร้างฐานข้อมูลขึ้นมา เพ่ือเก็บรายละเอียดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับฐานข้อมูล เช่น ชื่อตาราง ชื่อฟิลด์ 
ตลอดจนคีย์ต่าง ๆ เป็นต้น 

2. รับและเก็บข้อมูลในฐานข้อมูล ระบบจัดการฐานข้อมูลจะท าการรับและเก็บข้อมูลลงในฐานข้อมูล เพ่ือ
ใช้ในการประมวลผลต่อไป 

3. ดูแลรักษาข้อมูล ระบบจัดการฐานข้อมูลจะดูแลรักษาข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้ในระบบฐานข้อมูล 

4. ติดต่อกับตัวจัดการระบบแฟ้มข้อมูล โดยระบบจัดการฐานข้อมูลจะประสานกับตัวจัดการระบบ
แฟ้มข้อมูล (File Management) ซึ่งเป็นฟังก์ชันการท างานหนึ่งของระบบการด าเนินงาน (Operating System: 
OS) ในการค้นหาว่าข้อมูลที่เราต้องการนั้นเก็บอยู่ในต าแหน่งใดในดิสก์ โดยระบบจัดการฐานข้อมูลจะคอย
ประสานกับตัวจัดการระบบแฟ้มข้อมูลในจัดการเก็บ การปรับปรุงข้อมูล และการเรียกใช้ข้อมูล 
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5. ควบคุมความบูรณภาพของข้อมูล (Integrity Control) ระบบการจัดการฐานข้อมูลจะต้องควบคุมค่า
ของข้อมูลในระบบให้ถูกต้องตามที่ควรจะเป็น เช่น รหัสสินค้าที่ปรากฏในใบสั่งซื้อสินค้า จะต้องเป็นรหัสที่มีอยู่ใน
ระเบียนของสินค้าทั้งหมดในโกดัง เป็นต้น 

6. ควบคุมความปลอดภัย (Security Control) ระบบจัดการฐานข้อมูลจะสามารถป้องกันความเสียหายที่
อาจเกิดข้ึนกับฐานข้อมูลโดยป้องกันไม่ให้ผู้ที่ไม่มีสิทธิ์ได้เข้ามาเรียกใช้ หรือแก้ไขข้อมูลในส่วนที่ต้องการปกป้องไว้ 

7. การสร้างระบบส ารองและการกู้ (Backup and Recovery) ระบบการจัดการฐานข้อมูลจะจัดท าข้อมูล
ส ารองเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น เช่น ระบบแฟ้มข้อมูลเสียหายหรือเครื่องเสียหาย ระบบจัดการฐานข้อมูลก็จะใช้ระบบ
ข้อมูลส ารองนี้ในการกู้สภาพการท างานของระบบให้เข้าสู่สภาวะปกติได้ 

8. ควบคุมภาวการณ์พร้อมกันของผู้ใช้ (Concurrency Control) ระบบจัดการจัดฐานข้อมูลที่มีคุณสมบัติ
ในการควบคุมภาวการณ์ใช้ข้อมูลพร้อมกันนี้ จะท าการควบคุมการใช้ข้อมูลพร้อมกันของผู้ใช้หลายคนในเวลา
เดียวกันได้ เช่น กรณีถ้าผู้ใช้คนหนึ่งก าลังท าการแก้ไขข้อมูลรายการใดอยู่ ระบบจะไม่อนุญาตให้ผู้ใช้คนอ่ืนเข้ามา
เรียกใช้ข้อมูลรายการนั้นจนกว่าการแก้ไขจะเสร็จเรียบร้อย เพ่ือป้องกันให้เกิดปัญหาการเรียกใช้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 

 ประโยชน์ของฐานข้อมูล 

         1. ลดการเก็บข้อมูลที่ซ้ าซ้อน ข้อมูลบางชุดที่อยู่ในรูปของแฟ้มข้อมูลอาจมีปรากฏอยู่หลาย ๆ แห่ง เพราะมี
ผู้ใช้ข้อมูลชุดนี้หลายคน เมื่อใช้ระบบฐานข้อมูลแล้วจะช่วยให้ความซ้ าซ้อนของข้อมูลลดน้อยลง 

         2. รักษาความถูกต้องของข้อมูลเนื่องจากฐานข้อมูลมีเพียงฐานข้อมูลเดี่ยว ในกรณีที่มีข้อมูลชุดเดี่ยวกัน
ปรากฏอยู่หลายแห่งในฐานข้อมูล ข้อมูลเหล่านี้จะต้องตรงกัน ถ้ามีการแก้ไขข้อมูลนี้ทุก ๆ แห่งที่ข้อมูลปรากฏอยู่
จะแก้ไขให้ถูกต้องตามกันหมดโดยอัตโนมัติด้วยระบบจัดการฐานข้อมูล 

         3. การป้องกันและรักษาความปลอดภัยให้กับข้อมูลท าได้อย่างสะดวก การป้องกันและรักษาความปลอดภัย
กับข้อมูลระบบฐานข้อมูลจะให้เฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องเท่านั้นซึ่งก่อให้เกิดความปลอดภัย (security) ของข้อมูลด้วย 
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PostgreSQL 

 PostgreSQL หรือนิยมเรียกว่า Postgres เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลในลักษณะของซอฟต์แวร์เสรีภายใต้
สัญญาอนุญาตบีเอสดี ชื่อเดิมของซอฟต์แวร์คือ Postgres ซึ่งต่อมาได้ถูกเปลี่ยนเป็น PostgreSQL โดยประกาศ
ออกมาจากทีมหลักในปี 2550 ชื่อของ Postgres มาจากชื่อ post-Ingres ซึ่งหมายถึงตัวซอฟต์แวร์ที่พัฒนาต่อจาก
ซอฟต์แวร์ชื่ออินเกรส ท าหน้าที่เป็นตัวกลางสื่อสารข้อมูลส่งภาษาให้ฐานข้อมูล เพ่ือจัดการและควบคุมความ
ถูกต้อง ความซับซ้อน และความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ภายในฐานข้อมูล 

 PostgreSQL คือระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงวัตถุ-สัมพันธ์ เป็นโปรแกรม OpenSource ที่สามารถน าไปใช้
งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่ายใด ๆ เป็นจัดการฐานข้อมูลแบบ object-relational database management system 
หรือ (ORDBMS) ซึ่งมีต้นแบบระบบฐานข้อมูล POSTGRES 4.2 ของมหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย วิทยาลัยเขตเบอร์
กเลย์ (UC Berkeley) ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1977 จัดเป็น Open Source Software ที่มีประวัติยาวนานมากท่ีสุดตัวหนึ่ง 

 

 

  

 

 

ภาพ 9 แสดงโครงสร้างอย่างง่ายของ PostgreSQL 

 PostgreSQL เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลแบบ ORDBMS มีความสามารถ ACID และ สนับสนุน 
SQL92 และ SQL99 โดยมีชนิดข้อมูลหลายประเภทรวมถึงมีชนิดข้อมูลแบบ user define ซึ่งผู้ใช้ก าหนดขึ้น 

 ท างานในหลายแพลทฟอร์มได้แก่ Linux, UNIX (AIX, BSD, HP-UX, SGI IRIX, Mac OS X, Solaris, 
Tru64), และ Windows  

 เป็นซอฟต์แวร์ใช้ได้ฟรีโดยมีลิขสิทธิ์แบบ BSD (สิทธิชัย ชูส าโรง,2560) 
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PostGIS 

 PostGIS คือ ส่วนขยายเพ่ิมเติมที่ท าให้ฐานข้อมูล PostgreSQL สามารถรองรับข้อมูล ด้านสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ (GIS) โดยสามารถสนับสนุนข้อมูลที่สัมพันธ์เชิงพ้ืนที่ (Spatial) สามารถน าเข้าข้อมูล shape file ได้ 
และเก็บข้อมูลอยู่ในรูปแบบ ORDBMS ซึ่งช่วยให้การจัดการข้อมูลภูมิ สารสนเทศท าได้ง่ายและมีความเป็น
ศูนย์กลางมากขึ้นซึ่งสามารถจัดการข้อมูลทางภูมิศาสตร์ได้ ด้วยภาษา SQL โดย PostGIS สามารถใช้ร่วมกับ
โปรแกรมQuantum GISที่สามารถเรียกใช้ฐานข้อมูล PostGIS ได้ (ทรรณรต กุลมัย และวรารัตน์ ทองกวด, 2558) 

 ลักษณะพ้ืนฐานของ PostGIS ที่ก าหนดโดย OpenGIS Consortium (OGC) POINT  

▪ MULTIPOINT  

▪ LINESTRING  

▪ MULTILINESTRING  

▪ POLYGON  

▪ MULTIPOLYGON  

▪ GEOMETRYCOLLECTION 

ภาษา SQL และ Spatial Query 

 ภาษา SQL (Structure Query Language, SQL) ภาษา SQL คือภาษามาตรฐาน ส าหรับท างาน
กับฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ภาษานี้มีใช้ในระบบฐานข้อมูลยอดนิยมทั้งหลายไม่ว่าจะเป็น  MySQL, Oracle, 
Microsoft SQL, PostgreSQL หรือ Sybase SQL เป็นภาษาสอบถามเชิงโครงสร้างหรือเรียกว่า SEQUEL ออก
เสียงว่า ซีเควล เป็นภาษา ส าหรับใช้ในซอฟต์แวร์ระบบจัดการฐานข้อมูลที่เป็นชนิดฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ซึ่งเดิม
บริษัทไอบีเอ็ม ได้สร้างข้ึนมาใช้กับ System R ในปี พ.ศ. 2513 เมื่อปี พ.ศ. 2523 ได้เปลี่ยนชื่อเป็น SQL แต ่ยังคง
เรียกว่า ซีเควลเหมือนเดิม แต่ ในปัจจุบันนิยมเรียกว่า SQL ภาษา SQL เป็นภาษาที่เขียนง่าย ๆ มีประโยคเหมือน
ภาษาพูดท าให้ผู้เขียนค าสั่ง เขียนได้ง่าย และง่ายในการท าความเข้าใจ ซอฟต์แวร์ส าหรับระบบจัดการฐาน ข้อมูลที่
มีมาตรฐาน ANSI เหมือนกันสามารถน าค าสั่งเหล่านี้ใช้ด้วยกันได้ เช่น Oracle9i ของบริษัท Oracle หรือ SQL 
Server ของบริษัท ไมโครซอฟต์เป็นต้น (สิทธิชัย ชูส าโรง,2560) 
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ภาพ 10  การท างานของภาษา SQL กับฐานข้อมูล 

ลักษณะการใช้งานของภาษา SQL 

 ภาษา SQL เป็นส่วนประกอบหนึ่งของ DBMS มักพบใน DBMS เชิงสัมพันธ์หลายตัวและ เป็นที่นิยมใช้ 
ในปัจจุบัน ภาษา SQL ง่ายต่อการเรียนรู้ การใช้ งานในภาษา SQL แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ภาษา SQL ที่โต้ ตอบ
ได้ (interactive SQL) และภาษา SQL ที่ฝังในโปรแกรม (embedded SQL) โดยมีรายละเอียดดังนี้   

1. ภาษา SQL ที่โต้ตอบได้  

ใช้เพื่อปฏิบัติงานกับฐานข้อมูลโดยตรง เป็นการใช้ค าสั่ง ภาษา SQL สั่งงานบนจอภาพ โดยเรียกดูข้อมูลได้
โดยตรงในขณะที่ท างาน เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่น าไปใช้ได ้ 

2. ภาษา SQL ที่ฝังในโปรแกรม 

 เป็นภาษา SQL ที่ประกอบด้วยค าสั่งต่าง ๆ ของภาษา SQL ที่ใส่ไว้ ในโปรแกรมท่ี ส่วนมากแล้วเขียนด้วย
ภาษาอ่ืน เช่น โคบอล ปาสคาล ภาษาซี ลักษณะของค าสั่ง SQL จะ แตกต่างจากภาษาอ่ืน ๆ ในแง่ที่ว่า SQL ไม่มี
คาสั่งที่เก่ียวกับการควบคุม (control statement) เหมือนภาษาอ่ืน เช่น if..Then…else for…do หรือ loop หรือ 
while ท าให้มีข้อจ ากัดในการเขียน ชุดค าสั่งงาน การใช้ภาษา SQL ฝังในโปรแกรมอ่ืนจะท าให้ภาษา SQL มี
ความสามารถและมี ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผลลัพธ์ของค าสั่งที่เกิดจากภาษา SQL ที่ฝังในโปรแกรมจะถูกส่งผ่าน
ไป ให้กับตัวแปรหรือพารามิเตอร์ที่ใช้โดยโปรแกรมท่ีภาษา SQL ไปฝังตัวอยู่ (สุรเชษฐ์ มาเสม.2560) 
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ประเภทของค าสั่ง SQL 

 ค าสั่งในภาษา SQL สามารถแบ่งออกตามลักษณะการใช้งานได้เป็น 3 กลุ่ม คือ 

1. ค าสั่งที่ใช้ก าหนดโครงสร้างข้อมูล (Data Definition Language: DDL) 

 ค าสั่งในกลุ่มนี้ใช้ส าหรับสร้าง ลบ หรือเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของตาราง วิว (View) และ อินเด็กซ์ 
(Index) โดยถ้าผู้ใช้ทั่วไป จะใช้ค าสั่งในกลุ่มนี้ก็เพ่ือใช้ในการจัดการกับตารางและวิวของ ตัวเองเท่านั้น การจัดการ
อินเด็กซ์มักจะเป็นหน้าที่ผู้ดูแลระบบฐานข้อมูล มีอยู่ทั้งหมด 3 ค าสั่งคือ 

         - ค าสั่ง CREATE เป็นค าสั่งที่ใช้สร้างตารางขึ้นมาโดยก าหนดชื่อของตาราง ก าหนดโครงสร้างของ
ตารางว่ามีคอลัมน์อะไรบ้าง และก าหนดว่าแต่ละคอลัมน์นั้นใช้เก็บ ข้อมูลชนิดใด การสร้างตารางด้วยค าสั่งนี้จะได้
ตารางเปล่าๆ ที่พร้อมจะน ามาใช้เก็บข้อมูลต่อไป  

         - ค าสั่ง ALTER หลังจากสร้างตารางขึ้นมาแล้วถ้าเราต้องการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง ตารางเช่น 
การลบคอลัมน์และการเพิ่มคอลัมน์ใหม่เข้าไปในตาราง ก็ท าได้ด้วยค าสั่งนี้  

         - ค าสั่ง DROP ใช้ลบตารางที่ไม่ต้องการออกจากระบบฐานข้อมูล 

2. ค าสั่งท่ีใช้จัดการข้อมูล (Data Manipulation Language: DML) 

ค าสั่งกลุ่มนี้ แยกเป็นกลุ่มย่อยได้อีก 2 กลุ่มคือ ค าสั่งที่ใช้เรียกดูข้อมูล (Retrieval Operation) และค าสั่ง
ที่ใช้อัพเดทข้อมูล (Update Operation) 

ค าสั่งที่ใช้เรียกดูข้อมูลมีเพียงค าสั่งเดียวคือ ค าสั่ง SELECT ซึ่งใช้ในการค้นหาข้อมูลที่ ต้องการขึ้นมาใช้
งาน ส าหรับค าสั่งอีกกลุ่มหนึ่งที่ใช้อัพเดตข้อมูลนั้นประกอบด้วย 3 ค าสั่งดังนี ้

 - ค าสั่ง INSERT ค าสั่งนี้ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลลงไปในตารางโดยจะมีการสร้างแถว ขึ้นมาใหม่
เพ่ือให้เก็บข้อมูลเข้าไปในคอลัมน์ต่าง ๆ ที่เหมาะสม ดังนั้นหลังจากใช้ค าสั่งนี้จ านวน แถวในตารางจึงเพิ่มขึ้น  

           - ค าสั่ง UPDATE เป็นค าสั่งที่ใช้แก้ไขค่าของข้อมูลที่เก็บอยู่ในตาราง  

           - ค าสั่ง DELETE เป็นค าสั่งที่ใช้ลบแถวในตารางที่เราไม่ต้องการใช้งานข้อมูลแถว นั้นๆแล้ว 
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3. ค าสั่งทีใ่ช้ควบคุมระบบฐานข้อมูล (Data Control Language: DCL) 

เป็นค าสั่งที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดสิทธิของ ผู้ใช้ในการเข้าถึงทรัพยากรของระบบฐานข้อมูล (เช่น ตาราง) 
โดยผู้ดูแลระบบฐานข้อมูลจะใช้ค าส่ง ในกลุ่มนี้ก าหนดสิทธิให้ กับผู้ ใช้แต่ละคน หรือผู้ ใช้จะก าหนดสิทธิเพ่ือ
อนุญาตให้ ผู้อ่ืนมาใช้ ทรัพยากรที่ตนเองเป็นเจ้าของก็ได้ ค าสั่งที่ใช้ก าหนดสิทธิในการใช้งานมี2 ค าสั่ง ได้แก่  

 - ค าสั่ง GRANT เป็นค าสั่งที่ใช้ก าหนดสิทธิให้กับผู้ใช้คนอ่ืนเพื่อให้สามารถใช้งาน ทรัพยากรที่จ าเป็นได ้

 - ค าสั่ง REVOKE เป็นค าสั่งที่ใช้ยกเลิกหรือเรียกคืนสิทธิที่เคยให้ไว้ ท าให้ผู้ใช้ที่ถูกยกเลิก ไม่สามารถใช้
งานทรพัยากรเดิมได้อีก (สิทธิชัย ชูส าโรง, 2558) 

 Spatial Query 

 การค้นหาเชิงพ้ืนที่เป็นการค้นหาสืบค้นชนิดพิเศษที่ถูกสนับสนุนจากฐานข้อมูลเชิงพ้ืนที่ ค าสั่งการค้นหา
จะแตกต่างจากค าสั่งการค้นหาข้อมูลธรรมดาที่ไม่ใช่ข้อมูลเชิงพ้ืนที่ในหลายๆ วิธีการสองอย่างที่ส าคัญที่สุดคือ การ
ที่ค าสั่งการค้นหาเชิงพ้ืนที่จะท างานกับข้อมูลประเภท เรขาคณิต (Geometry) เช่น จุด (Points), เส้น (Lines) 
และ พ้ืนที่ปิด (Polygons) และค าสั่งค้นหา เชิงพ้ืนที่จะพิจารณาความสัมพันธ์เชิงพ้ืนที่ระหว่างรูปทรงเรขาคณิต 
(ทรรณรต กุลมัย และวรารัตน์ ทองกวด, 2558) 

 

2.5   ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาเว็บ 

เว็บบราวเซอร์ (Web Browser)  
เว็บบราวเซอร์ (Web Browser) หรือบราวเซอร์ เป็นโปรแกรมที่ฝั่งไคลเอนต์ใช้ส าหรับเยี่ยมชม และ

โต้ตอบกับเว็บเพจที่ส่งมาจากเว็บเซิร์ฟเวอร์ โดยบราวเซอร์จะแปลภาษา HTML ที่ใช้ส าหรับ สร้างเว็บเพจเพ่ือน า
ผลลัพธ์มาแสดงบนบราวเซอร์จึงเกิดหน้าเว็บที่มีความสวยงาม 

ตัวอย่าง โปรแกรมเว็บบราวเซอร์ที่ได้รับความนิยม ได้แก่ Internet Explorer (IE),Netscape ,Mozilla 
18 Firefox, ,Google Chrome, Safari และ Opera ทั้งนี้ขีดความสามารถในการท างานของแต่ละ โปรแกรมเว็บ
บราวเซอร์จะแตกต่างกัน 

Web Browser ที่นิยมใช้ ในปัจจุบัน ได้ แก่ Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari หรือ Google 
Chrome เป็นต้น (Mindphp, 2560) 
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เว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) 
 Web Server ความหมาย คือเครื่องคอมพิวเตอร์ซึ่งให้บริการที่เก็บเว็บไซต์ (Server) แล้วให้ผู้ใช้ (Client) 
เรียกชมหน้าเว็บไซต์ได้โดยใช้โพรโทคอล HTTP ผ่านทางเว็บเบราว์เซอร์เช่น ข่าวสาร รูปภาพ เสียง หรือวิดีโอ เป็น
ต้น โดยเว็บ เซิร์ฟเวอร์จะต้องจะต้องติดตั้งโปรแกรมส าหรับท าหน้าที่เป็ นเว็บเซิร์ฟเวอร์ เช่น IIS (Internet 
information System) หรือ Microsoft Access, SQL Server หรือ Oracle หรือภาษาที่ใช้ส าหรับ ประมวลผล 
เช่น HTML, PHP หรือ ASP เป็นต้น           

ขัน้ตอนกำรเรียกใช้งำน Web Server มีดังนี ้ 

1)  ผู้ใช้งำนป้อนที่อยู่หรือเว็บไซต์หรือ URL (Uniform Resource Locator) http://www.google.com 
โดยใช้โปรแกรม Web Browser  

2) โปรแกรม Web Browser จะตรวจสอบชื่อเว็บไซต์ , Name Server ของโดเมน ตรวจสอบ Web 
Server ที่เว็บไซต์นั้นถูกเก็บอยู่พร้อมทั้งแปลง URL นั้นเป็นหมำยเลข IP Address ของ Web Server นั้น 

3) โปรแกรม Web Browser ท ำกำรติดต่อกับเครื่อง Web Server ซึ่งปกตินั้นจะใช้ Port 80 

  4) เมื่อได้รับอนุญำตให้ท ำกำรเชื่อมต่อกับ Web Server และเว็บไซต์ โปรแกรม Web Browser จะใช้ 
Protocol HTTP ในกำรเรียกดูข้อมูลในเว็บไซต์นั้น 

 ซอฟต์แวร์ Web Server ที่ได้รับความนิยม เช่น Apache HTTP Server, Internet Information Server 
(IIS), Sun Java System Web Server และ Zeus Web Server      
  โดยในการศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเรื่องทีตั้งร้านค้าอาหาร ได้เลือกใช้Apache 
Web Server เนื่องจากเป็นหนึ่งใน Web Server ที่มักถูกใช้ร่วมกับงานด้านสารสนเทศภูมิศาสตร์   
 Apache Web Server เป็น Web Server ที่มีประสิทธิภาพ ท างานได้ หลาย Platform รองรับการ
ท างานได้หลายภาษา Script เช่น PHP, Perl และ Python ( สุรเชษฐ์ มาเสม,2560) 
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ภาษา HTML (Hyper Text Markup Language)       
 HTML (Hypertext Markup Language) คือภาษาคอมพิวเตอร์ที่ออกแบบมาเพ่ือใช้ใน การเขียนเว็บเพจ 
ถูกเรียกดูผ่านเว็บบราวเซอร์  เริ่มพัฒนาโดย ทิม เบอร์เนอรส์  ลี (Tim Berners Lee) ในปีค.ศ.1990 HTML เป็น
มาตรฐานที่จัดการโดย World Wide Web Consortium แต่ปัจจุบัน W3C ผลักดัน XHTML ที่ใช้ XML มา
ทดแทน HTML รุ่น 4.01 HTML  ย่อมาจากค าว่า Hypertext Markup Language  เป็นภาษาที่ใช้ในการเขียน 
โปรแกรมภาษาหนึ่งของคอมพิวเตอร์  ที่แสดงผลในลักษณะของเว็บเพจ ซึ่งสามารถแสดงผลได้ใน รูปแบบต่าง ๆ  
ไม่ว่าเป็นภาพกราฟิก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียงหรือการเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจอื่น ๆ ภาษา HTML เป็นภาษาที่
มีลักษณะของโค้ด กล่าวคือจะเป็นไฟล์ที่เก็บข้อมูลที่เป็นตัวอักษร ในมาตรฐานของรหัสแอสกี (ASCII Code) โดย
เขียนอยู่ในรูปแบบของเอกสารข้อความจึงสามารถ ก าหนดรูปแบบและโครงสร้างได้ง่าย   
 ภาษา HTML (Hyper Text Markup Language) เป็นภาษาที่ใช้ ในการเขียนโปรแกรมข้อมูล ที่ ใช้
แสดงผลบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในลักษณะของข้อความรูปภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว ต่าง ๆ ภาษา HTML 
เป็นภาษาที่ง่ายต่อการเรียนรู้สามารถก าหนดรูปแบบและโครงสร้างได้ง่าย ท าให้ได้รับความนิยม และมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ใช้งานง่ายขึ้น และตอบสนองต่องานด้านกราฟิก มากยิ่งขึ้น และสนับสนุนการแสดงผลในเว็บ
บราวเซอร์มากมาย และบันทึกในรูปของไฟล์นามสกุล htm หรือ html  บทเรียนในการศึกษาภาษา HTML 
ต่อไปนี้ มีความประสงค์จะให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนและท าความเข้าใจในการเขียนโค๊ดค าสั่งด้วยตนเอง จึงมีความจ าเป็น
จะต้องใช้เครื่องมือพื้นฐานที่มีอยู่แล้วให้เป็นประโยชน์มากที่สุด โดยไม่ต้องลงทุนอะไรมากมาย เมื่อท าความเข้าใจ
และเขียนโค๊ดได้ถูกต้อง แม่นย าค่อยหาเครื่องมือมาช่วยอ านวยความสะดวกอีกที    
 HTML  มีโครงสร้างการเขียนโดยอาศัยตัวก ากับ (Tag) ควบคุมการแสดงผลข้อความ รูปภาพ หรือ
วัตถุ  อ่ืน ๆ ผ่านโปรแกรมเบราเซอร์ แต่ละ Tag อาจจะมีส่วนขยาย เรียกว่า Attribute ส าหรับระบุ หรือควบคุม
การแสดงผล ของเว็บได้ด้วย HTML เป็นภาษาที่ถูกพัฒนาโดย World Wide Web Consortium (W3C) จาก
แม่แบบของภาษา SGML (Standard Generalized Markup Language)โดยตัดความสามารถบางส่วนออกไป 
เพ่ือให้สามารถท าความเข้าใจและเรียนรู้ได้ง่าย และด้วยประเด็นดังกล่าว ท าให้บริการ www เติบโตขยายตัวอย่าง
กว้างขวางTag เป็นลักษณะเฉพาะของภาษา HTML ใช้ในการระบุรูปแบบค าสั่ง หรือการลงรหัสค าสั่งHTML 
ภายในเครื่องหมาย less-than bracket (<) และ greater-than bracket (>) โดยที่  Tag HTML แบ่งได้  2 
ลักษณะ คือ 

1. Tag เดี่ยว คือ รูปแบบค าสั่งที่มีเพียงค าสั่งเดียวหรือมีเพียงแท็กเดียว ก็สามารถใช้งานได้เช่น 

2. Tag คู่ คือ รูปแบบค าสั่งที่เป็นสองส่วน คือ มีส่วนเริ่มต้นและต้องมีส่วนจบของค าสั่งถึงจะสามารถ

ท างานได้ สมบูรณ์โดยส่วนจบของแต่ละค าสั่งจะมีเครื่องหมาย Slash (/) ไว้หน้าแท็กค าสั่งนั้น 
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ภาษา PHP (PHP Hypertext Preprocessor)        

 ภาษา PHP เป็นภาษาสคริปต์ที่สามารถเขียนโค้ดค าสั่งรวมไว้ภายในเอกสาร HTML ได้เช่นเดียวกับภาษา 

JavaScript แตกต่างกันที่ภาษา PHP เป็นภาษาสคริปต์ที่ท างานในฝั่งเซิร์ฟเวอร์(Server-Side Script Language) 

คือโค้ดค าสั่งของ PHP จะผลประมวลผลในฝั่งเซิร์ฟเวอร์ แล้วส่งผลลัพธ์ในรูปแบบของ HTML กลับไปยังไคลเอนต์

ที่ร้องขอ โดยโค้ดของ PHP นี้ผู้ใช้ในฝั่งไคลเอนต์จะไม่สามารถมองเห็นได้     

 โครงสร้างของภาษา PHP  มีลักษณะเป็น embedded script หมายความว่าเราสามารถฝังค าสั่ง PHP ไว้

ในเว็บเพจร่วมกับค าสั่ง (Tag) ของ HTML ได้ และสร้างไฟล์ที่มีนามสกุลเป็น .php, .php3 หรือ.php4 ซึ่ง

ไวยากรณ์ท่ีใช้ใน PHP เป็นการน ารูปแบบของภาษาต่าง ๆ มารวมกันได้แก่ C, Perl และJava ท าให้ผู้ใช้ที่มีพ้ืนฐาน

ของภาษาเหล่านี้อยู่แล้วสามารถศึกษา และใช้งานภาษานี้ได้ไม่ยาก      

 ความสามารถของภาษา PHP        

 - เป็นภาษาที่มีลักษณะเป็นแบบ Open source ผู้ใช้สามารถ Download และน า Source code ของ 

PHP ไปใช้ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย          

  - เป็นสคริปต์แบบ Server Side Script ดังนั้นจึงท างานบนเว็บเซิร์ฟเวอร์  ไม่ส่งผลกับการท างานของ

เครื่อง Client โดย PHP จะอ่านโค้ด และท างานที่เซิร์ฟเวอร์  จากนั้นจึงส่งผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลมาที่

เครื่องของผู้ใช้ในรูปแบบของ HTML ซึ่งโค้ดของ PHP นี้ผู้ใช้จะไม่สามารถมองเห็นได้    

  - PHP สามารถท างานได้ในระบบปฏิบัติการที่ต่างชนิดกัน เช่น Unix, Windows, Mac OS หรือ Risc 

OS  อย่างมีประสิทธิภาพเนื่องจาก PHP เป็นสคริปต์ที่ต้องท างานบนเซิร์ฟเวอร์  ดังนั้นคอมพิวเตอร์ส าหรับเรียกใช้

ค าสั่ง PHP จึงจ าเป็นต้องติดตั้งโปรแกรมเว็บเซิร์ฟเวอร์ไว้ด้วย เพ่ือให้สามารถประมวลผล PHP ได ้  

  - PHP สามารถท างานได้ในเว็บเซิร์ฟเวอร์หลายชนิด เช่น Personal Web Server(PWS), Apache, 

OmniHttpd และInternet Information Service(IIS)  เป็นต้น     

 - ภาษา PHP สนับสนุนการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented Programming   

  - PHP มีความสามารถในการท างานร่วมกับระบบจัดการฐานข้อมูลที่หลากหลาย ซึ่งระบบจัดการ

ฐานข้อมูลที่สนับสนุนการท างานของ PHP เช่น Oracle, MySQL, FilePro, Solid, FrontBase, mSQL และMS 

SQL   เป็นต้น            

  - PHP อนุญาตให้ผู้ใช้สร้างเว็บไซต์ซึ่งท างานผ่านโปรโตคอลชนิดต่าง ๆ ได้ เช่น LDAP, IMAP, SNMP, 

POP3 และHTTP   เป็นต้นและโค้ด PHP สามารถเขียน และอ่านในรูปแบบของ XML ได ้
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ภาษา JavaScript           

 JavaScript คือภาษาคอมพิวเตอร์ส าหรับการเขียนโปรแกรมบนระบบอินเทอร์เน็ต ที่ก าลังได้รับความ

นิยมอย่างสูง Java JavaScript เป็น ภาษาสคริปต์เชิงวัตถุ (ที่เรียกกันว่า ""สคริปต์ "" (script) ซึ่งในการสร้างและ

พัฒนาเว็บไซต์ (ใช่ร่วมกับ HTML) เพ่ือให้เว็บไซต์ของเราดูมีการเคลื่อนไหว สามารถตอบสนองผู้ใช้งานได้มากขึ้น 

ซึ่งมีวิธีการท างานในลักษณะ "แปลความและด าเนินงานไปทีละค าสั่ง" (interpret) หรือเรียกว่า อ็อบเจ็กโอเรียล

เต็ด (Object Oriented Programming) ที่มีเป้าหมายในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมในระบบอินเทอร์เน็ต 

ส าหรับผู้เขียนด้วยภาษา HTML สามารถท างานข้ามแพลตฟอร์มได้ โดยท างานร่วมกับ ภาษา HTML และภาษา 

Java ได้ทั้งทางฝั่งไคลเอนต์ (Client) และทางฝั่งเซิร์ฟเวอร์ (Server)      

   JavaScript ถูกพัฒนาขึ้นโดย เน็ตสเคปคอมมิวนิเคชันส์ (Netscape Communications Corporation) 

โดยใช้ชื่อว่า Live Script ออกมาพร้อมกับ Netscape Navigator2.0 เพ่ือใช้สร้างเว็บเพจโดยติดต่อกับเซิร์ฟเวอร์

แบบ Live Wire ต่อมาเน็ตสเคปจึงได้ร่วมมือกับ บริษัทซันไมโครซิสเต็มส์ปรับปรุงระบบของบราวเซอร์เ พ่ือให้

สามารถติดต่อใช้งานกับภาษาจาวาได้ และได้ปรับปรุง LiveScript ใหม่เม่ือ ปี 2538 แล้วตั้งชื่อใหม่ว่า JavaScript 

สามารถท าให้การสร้างเว็บเพจมีลูกเล่นต่างๆมากมายและยังสามารถโต้ตอบกับผู้ใช้ได้อย่างทันทีเช่นการใช้เมาส์

คลิกหรือการกรอกข้อความในฟอร์ม เป็นต้น        

 JavaScript เป็นเครื่องที่ใช้ควบคุม Element ต่าง ๆ ภายในเอกสาร HTML นิยมน ามาใช้ ร่วมกับ CSS 

เพ่ือสร้างชุดค าสั่งส าหรับจุดรูปแบบการแสดงผลของเว็บไซต์ โดย JavaScript ยังเป็น ส่วนประกอบส าคัญของ

เทคโนโลยีที่เรียกว่า “AJAX” หรือ Asynchronous JavaScript And XML ซึ่งเป็นกระบวนการเข้าถึง Web 

Server แบบ Background ด้วยการท างานแบบ Asynchronous เทคโนโลยี AJAX ท าให้ผู้ใช้สามารถอัพเดต

เฉพาะข้อมูลบางส่วนบนเว็บเพจตามที่ผู้ใช้ต้องการได้  นอกจากนี้การติดต่อสื่อสารกับ Web Server แบบ 

Asynchronous ยังช่วยให้ผู้ใช้ไม่ต้องหยุดรอ การประมวลผลข้อมูลจาก Server ให้เสร็จทั้งหมด โดย Web 

Server จะส่งข้อมูลที่ประมวลผลเสร็จ แล้วกลับไปก่อน แล้วส่งข้อมูลส่วนที่เหลือตามไปที่หลัง หรืออาจส่งผลลัพธ์

เฉพาะข้อมูลที่ผู้ใช้ ต้องการเท่านั้น AJAX เป็นเทคโนโลยีส าคัญที่ใช้ในการสร้าง Web 2.0 ซึ่งช่วยให้การแสดงผล

เว็บเพจท าได้รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยจะอัพเดตเฉพาะ Element ที่จ าเป็นบนเว็บเพจ ลักษณะ

ดังกล่าวช่วยลดปริมาณข้อมูลที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่าง Web Server กับ Client (สุธี พงศาสกุลชัย. 2553) 
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Cascading Style Sheets: CSS          

 CSS ย่อมาจาก Cascading Style Sheets คือภาษาคอมพิวเตอร์ภาษาหนึ่งที่เป็นภาษาในกลุ่มภาษา

สไตล์ชีต (ภาษาสไตล์ชีต เป็นภาษาที่มีการใช้งานมานานแล้วในวงการการพิมพ์ โดยภาษาสไตล์ชีตจะเป็น

โครงสร้างเอกสารต้นฉบับที่มีการจัดรูปแบบและตัวอักษรไว้เรียบร้อยแล้ว) ซึ่งเราจะใช้ภาษา CSS ในการ

จัดรูปแบบและโครงสร้างของเอกสารที่เขียนจากภาษา HTML โดยภาษา CSS นั้นสามารถใช้งานได้หลากหลาย

และมีความยืดหยุ่นสามารถใช้งานกับภาษา XML SVG และXUL      

 ภาษา CSS (Cascading Style Sheets) มีมาตรฐานที่ก าหนดโดยกลุ่ม World Wide Web Consortium 

(W3C) ซึ่งกลุ่มนี้ก็คือองค์กรระหว่างประเทศท าหน้าที่จัดระบบมาตรฐานที่ใช้งานบนอินเตอร์เน็ต (WWW)  

 ภาษา CSS ได้ถูกพัฒนากันมาอย่างต่อเนื่องจนในปัจจุบันมีทั้งหมด 4 รุ่นด้วยกันคือ 

1. CSS 1 เริ่มใช้งานตั้งแต่เดือนธันวาคม ค.ศ. 1996 

2. CSS 2 เริ่มใช้งานตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ค.ศ. 1998 

3. CSS 3 เริ่มใช้งานตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 2011 

4. CSS 4 ได้เริ่มท าการพัฒนาตั้งแต่วันที่ 29 กันยายน ค.ศ. 2009 แต่ในปัจจุบันยังไม่มีบราวเซอร์ 

ไหนรองรับการใช้งานของ CSS 4 เลย 

 ประโยชน์ของภาษา CSS   

            1. ภาษา CSS จะช่วยในการจัดรูปแบบแสดงผลให้กับภาษา HTML ซึ่งจะช่วยลดการใช้ภาษา 

HTML ให้น้อยลง โดยเหลือเพียงแต่ส่วนที่เป็นเอกสารที่เป็นภาษา HTML เท่านั้นท าให้มีการแก้ไขและท าความ

เข้าใจได้ง่ายข้ึน 

                       2. ท าให้ขนาดไฟล์  HTML น้อยลงเนืองจาก ภาษา CSS จะช่วยลงการใช้ภาษา HTML ลงท า

ให้ขนาดไฟล์นั้นก็เล็กลงไปด้วยเช่นกัน 

                       3. ภาษา CSS เป็นภาษา Style Sheets โดย Style Sheets ชุดเดี่ยวสามารถใช้ก าหนดรูปแบบ

การแสดงผลให้เอกสาร HTML ทั้งหน้า หรือทุกหน้ามีผลเหมือนกันได้ จึงท าให้เวลาที่มีการแก้ไขก็จะแก้ไขได้ง่าย

ขึ้นเพียงแก้ไข Style Sheets ที่ใช้งานเพียงชุดเดียวเท่านั้น 
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                        4. ท าให้เว็บไซต์มีมาตรฐานเพราะการใช้งาน CSS นั้นจะท าให้การแสดงผลในสื่อต่าง ๆ ถูก

ปรับเปลี่ยนไปได้อย่างเหมาะสม เช่นการแสดงผลบนหน้าจอและการแสดงผลในมือถือ 

                        5. CSS สามารถที่จะใช้งานได้หลากหลาย เว็บบราวเซอร์ ท าให้การใช้งานนั้นสะดวกมากยิ่งข้ึน 

 

AJAX             

 AJAX หรือ Asynchronous JavaScript and XML เป็นแนวคิดน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มา ใช้ ได้ แ ก่ 

DHTML, CSS, JavaScript, DOM, XML แ ล ะ XMLHttpRequest Object เพ่ือเพ่ิมความสามารถของ Web 

Application ให้ แสดงผลข้อมูลได้นุ่มนวล และรวดเร็วยิ่งขึ้นโดยจะเปลี่ยนแปลงเฉพาะข้อมูลบางส่วนที่จ าเป็นบน

หน้าจอ (สุรเชษฐ์ มาเสม.2560)          

 ข้อดีของ AJAX 

   - สามารถประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว        

  - สามารถเรียกดูข้อมูลได้ทันที โดยไม่ต้องท าการ Refresh หน้าเว็บ     

  - ท าให้การใช้งานและการแสดงผลมีความต่อเนื่อง     

 ข้อเสียของ AJAX           

  - ปัญหาการใช้ปุ่มย้อนกลับ เนื่องจาก AJAX เป็นการแสดงผลเฉพาะส่วนที่ผู้ใช้ร้องขอการใช้ปุ่ม

ย้อนกลับอาจจะท าให้ได้ผลลัพธ์ที่ไม่ตรงกับความต้องการ        

  - ท าให้รู้สึกถึงความล่าช้า หากขั้นการประมวลผลเพื่อส่งผลลัพธ์กลับมายังฝั่ง Client ใช้เวลานาน 

แต่ผู้ใช้ยังได้รับข้อมูลเดิมในหน้าเว็บอยู่         

  - ปัญหาเกี่ยวกับ Search Engine เนื่องจากข้อมูลจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม ความต้องการที่

ผู้ใช้ร้องขอไปยัง Server เพ่ือท าการแสดงผล ซึ่งอาจขัดกันกับการท างานของ Search Engine ในการค้นหาเว็บ  

  - ปัญหาเกี่ยวกับ JavaScript เนื่องจาก JavaScript จะท างานแตกต่างกันในบาง Browser 

ดังนั้น ผู้พัฒนาอาจต้องท าการเขียน Script ในบางส่วนให้กับแต่ละ Browser ในส่วนที่มี การท างานที่แตกต่างกัน 

(MDSoft, 2556)             
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Apache Web Server           

 Apache คือ Web server  พัฒนาน ามาจาก  HTTPD Web Server โดยเจ้า Apache นี้จะท าหน้าที่ใน

การจัดเก็บ Homepage และส่ง Homepage ไปยัง Browser ที่มีการเรียกเข้ายัง Web server ที่เก็บ Homepage 

นั้นอยู่ ซึ่งปัจจุบันจัดได้ว่าเป็น web server ที่มี ความน่าเชื่อถือมากเนื่องจากเป็นที่นิยมใช้กันทั่วโลกอีกทั้งอาปาเช่

ยังเป็นซอฟต์แวร์แบบโอเพ่นซอร์ส ที่เปิดให้บุคคลทั่วไปสามารถเข้ามาร่วมพัฒนาส่วนต่างๆของอาปาเช่ได้ ซึ่งท าให้

เกิดเป็น โมดูล ที่เกิดประโยชน์มากมาย เช่น mod_perl,mod_python หรือ mod_php  และท างานร่วมกับ

ภาษาอ่ืนได้ แทนที่จะเป็นเพียงเซิร์ฟเวอร์ที่ให้บริการเพียงแค่ HTML อย่างเดี่ยว โดยสามารถหา Download ได้

จาก website www.apache.org          

  นอกจากนี้อาปาเช่เองยังมีความสามารถอ่ืนๆด้วยเช่น การยืนยันตัวบุคคล (mod_auth,mod_access, 

mod_digest) หรือเพ่ิมความปลอดภัยในการสื่อสารผ่าน โปรโตคอล https (mod_ssl) และยังมีโมดูลอ่ืน ๆ ที่

ได้รับความนิยมใช้  เช่น mod_vhost ท าให้สามารถสร้างโฮสท์เสมือน ภายในเครื่องเดี่ยวกันได้  หรือ 

mod_rewrite ซึ่งเป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้ url ของเว็บนั้นอ่านง่ายขึ้น 

 

Leaflet API            

 Leaflet API คือ บริการแผนที่ออนไลน์ เป็น JavaScript Library และเป็น Open Source สามารถใช้

งานได้ฟรี Leaflet API มีการออกแบบแผนที่ออนไลน์ที่ดูดี เรียบง่าย และมีประสิทธิภาพ ในการใช้งานทั้งใน 

Desktop และ Mobile Platforms โดยอาศัย HTML5 และ CSS3 Leaflet API นั้นมีความสามารถที่หลากหลาย 

เช่น Heatmap และ MarkerCluster เป็นต้น (สุรเชษฐ์ มาเสม.2560) 

 

2.6   เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง          

ทรรณรต กุลมัย และ วรารัตน์ ทองกวด (2557) ได้ศึกษาเรื่องระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกซ้ือบ้าน

จัดสรรบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กรณีพ้ืนที่ศึกษา เขตผังเมืองรวมเมืองพิษณุโลกนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรบน เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส าหรับผู้ที่ต้องการซื้อบ้านจัดสรรเพ่ือใช้เป็น

ข้อมูลการประกอบการตัดสินใจ เลือกซื้อบ้านจัดสรรให้ตรงตามเงื่อนไขที่ต้องการ ได้แก่ระยะห่างจากจุดที่ต้องการ 

http://www.apache.org/
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ระยะห่างจาก โรงเรียนในพ้ืนที่ ระยะห่างจากตลาด ระยะห่างจากห้างสรรพสินค้า และระยะห่างจากโรงพยาบาล 

ระบบถูกพัฒนาขึ้นในลักษณะของเว็บแอพพลิเคชั่นโดยใช้ภาษา HTML, PHP, JavaScript, Google Maps API 

และระบบจัดการฐานข้อมูลโดย PostgreSQL/PostGIS ส าหรับกระบวนการตัดสินใจงานวิจัยนี้ได้น าเอาหลักการ

ให้ค่าล าดับความส าคัญด้วยวิธีจัดล าดับ (Ranking Method) มาเพ่ือค านวณค่าน้ าหนักของแต่ละเงื่อนไขในการ

เลือกซื้อบ้าน ผู้วิจัยได้พัฒนาอัลกอริทึมในการ เรียกข้อมูลระยะทางตามเส้นทางถนนจากเงื่อนไขปัจจัยต่างๆ โดย

ใช้บริการของ Google Maps API/Distance Matrix Service เพ่ือน ามาใช้ในการเลือกบ้านที่เหมาะสมที่สุดตามน 

น้ าหนักปัจจัย ของเงื่อนไขที่ก าหนด ผลการทดสอบการใช้งานระบบพบว่า ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกซื้อ 

บ้านจัดสรรบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถวิเคราะห์หาหมู่บ้านจัดสรรได้ตรงตามความต้องการ ของผู้ใช้และ

สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้ใช้มากยิ่งขึ้น       

 สุรเชษฐ์ มาเสม (2560) ได้ศึกษำเรื่องระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกที่ตั้งร้านค้าสะดวกซื้อ จากการ

วิเคราะห์ความน่าจะเป็น ในการใช้บริการของลูกค้า พ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกที่ตั้งร้านค้าสะดวกซื้อบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ที่

ต้องการจะลงทุนกับธุรกิจร้านค้าสะดวกซื้อ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลช่วยในการตัดสินใจในการเลือกท่ีตั้งร้านค้าสะดวกซื้อ 

โดยระบบนี้ถูกพัฒนาขึ้นใน รูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น ที่ใช้งานได้บนเครือข่ายระบบอินเทอร์เน็ต โดยในการ

พัฒนาระบบนี้ ได้ออกแบบโดยใช้ภาษา HTML, JavaScript, PHP, AJAX ประยุกต์ใช้งานร่วมกับโปรแกรมการ 

จัดการฐานข้อมูล PostgreSQL/ PostGIS โดยการพัฒนาได้มีการน าทฤษฎี Huff Model ซึ่งเป็น ทฤษฎีที่เกี่ยวกับ

การวิเคราะห์ความน่าจะเป็นในการมาใช้บริการแหล่งการค้าของลูกค้า ประยุกต์ใช้  ร่วมกับชุดค าสั่ง Leaflet API 

ในการแสดงผลแผนที่ออนไลน์และแผนที่ผลลัพธ์ด้วย Leaflet Heat Map โดยในการวิจัยนี้ได้ท าการทดสอบระบบ

เพ่ือวิเคราะห์ความถูกต้องของระบบ โดยพบว่า ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสามารถท างานได้เป็นอย่างดี และมี

ความรวดเร็วในการแสดงผลข้อมูล และยังพบว่าระยะทางและขนาดร้านค้ามีผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางมาใช้

บริการร้านค้า สะดวกซ้ือ และบริเวณพ้ืนที่ที่มีการกระจายของร้านค้าสะดวกซ้ืออย่างหนาแน่นจะเป็นพ้ืนที่ที่มีการ 

แข่งขันกันสูง ระบบที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ช่วยประกอบการตัดสินใจในการเลือก ท าเลที่ตั้งที่

เหมาะสมส าหรับร้านค้าสะดวกซื้อได้ในอนาคต 
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 นพดล เงาทอง (2560) ได้ศึกษาเรื่องการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือวิเคราะห์ความน่าจะ

เป็นในการเลือกใช้บริการร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภคในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก วัตถุประสงค์เพ่ือน า 

เสนอผลการวิเคราะห์ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้ บริการร้านสะดวกซื้อในกลุ่มของเซเว่นอีเลฟเว่น บิ๊กซีมินิ       

ท็อปมาร์ท โลตัสเอ็กเพรส และ 108 ช็อป ในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เพ่ือใช้เป็นแนวทางส าหรับ

ผู้ประกอบการร้านสะดวกซื้อใน การขยายสาขา และพัฒนากลยุทธ์เชิงพ้ืนที่ให้มีความสามารถแข่งขันของกลุ่มร้าน

สะดวกซื้อได้ โดยใช้วิธีการสร้างแบบจ าลองเชิงพ้ืนที่ที่ได้ประยุกต์จากแบบจ าลองฮัฟฟ์ โดยการพัฒนาเครื่องมือ 

บนโปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ซึ่งเป็นแบบจ าลองที่ค านวณจากความสัมพันธ์ระหว่าง ขนาดพ้ืนที่ขาย

และระยะทางจากต าแหน่งครัวเรือนไปยังต าแหน่งของร้านสะดวกซ้ือ ซึ่งผลจากการ วิเคราะห์ด้วยแบบจ าลองฮัฟฟ์ 

จะท าให้ทราบถึงระดับความน่าจะเป็น และระดับความน่าจะเป็น สูงสุดของผู้บริโภค จากต าแหน่งครัวเรือนแต่ละ

หลังในการเข้ามาใช้บริการในร้านสะดวกซื้อ การศึกษานี้ได้ส ารวจและจัดเก็บต าแหน่งร้านสะดวกซื้อจ านวน 112 

แห่ง และต าแหน่งครัวเรือน จ านวน 66,217 หลังคาเรือน ผลการศึกษาแสดงค่าความน่าจะเป็น ค่าความน่าจะเป็น

สูงสุด ที่ได้ จากการค านวณด้วยเครื่องมือที่พัฒนาขึ้น และแผนที่ความน่าจะเป็นของร้านสะดวกซื้อจ านวนหนึ่ง ใน

พ้ืนที่บริเวณมหาวิทยาลัยนเรศวรซึ่งมีร้านสะดวกซื้อกระจายอยู่จ านวนมาก ผลการวิเคราะห์ แสดงให้เห็นถึงการ

แข่งขันที่ค่อนข้างสูงในพื้นที่ดังกล่าว และเมื่อน าเอาข้อมูลมาสรุปในเชิงสถิติ พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่ใช้บริการร้าน

สะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่นมากที่สุด และโลตัสเอ็กเพรส ท็อป มาร์ท บิ๊กซีมินิ และ 108 ช็อป ตามล าดับ  

 พิทยารัตน์ บุญเอ่ียม และ แสงอรุณ อ่ินอ้าย ได้ศึกษาเรื่องระบบแผนที่อินเตอร์เน็ตเพ่ือนช่วยตัดสินใจ

เลือกท าเลที่ตั้งกรณีศึกษาที่ตั้งร้านกาแฟสดในเทศบาลนครพิษณุโลก โดยน าหลักการแนวคิดและวิธีการของระบบ

ช่วยตัดสินใจเชิงพ้ืนที่ และแนวคิดทางด้านการแข่งขันของพ้ืนที่มาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล ตัดสินใจเลือกท าเล

ที่ตั้งธุรกิจ โดยก าหนดปัจจัยในด้านของความเหมาะสมของพ้ืนที่ คือ ความใกล้ไกลจากเส้นทางคมนาคม แหล่ง

ท่องเที่ยว และโรงแรม ส่วนปัจจัยในระดับการแข่งขันคือ ต าแหน่งร้านกาแฟสดปัจจุบันและท าการเขียนชุดค าสั่ง

ภาษา PHP ขึ้นมาท างานร่วมกัน Google Maps API และระบบฐานข้อมูล PostgreSQL/PostGIS โดยการสร้าง

เขื่อนไขต่างๆเพ่ือมาประมวลผลหาระดับความเหมาะสมและพัฒนาแบบจ าลองเพ่ือแสดงระดับการแข่งขันของร้าน

กาแฟใหม่ โดยการประยุกต์แนวคิดการแข่งขันทางพ้ืนที่ของโฮเทลลิงในการวิเคราะห์ ซึ่งถูกในพัฒนารูปแบบ

เว็บไซต์ที่ช่วยให้ผู้ที่สนใจประกอบกิจการร้านกาแฟสามารถทดลองใช้ระบบแผนที่อินเตอร์เน็ตนี้ เพ่ือเลือกท าเล

ที่ตั้งได้สะดวกรวดเร็วขึ้น  
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Zahra Rasae (2019) บทความนี้มีการจัดการปัญหาชั้นดินโดยการรวบรวมข้อมูลดินที่ดีที่สุดซึ่งมาจาก

ข้อมูลของดินแบบดั้งเดิมกับข้อมูลดินทางอ้อมที่ได้จากการแปรสภาพเชิงพ้ืนที่จากแบบจ าลอง Multinomial 

Logistic Regression (MLR) และ Bayesian Maximum Entropy (BME) แสดงให้เห็นว่าแบบจ าลองการท านาย

น าไปสู่แผนที่ดินที่แตกต่างกันโดยอาศัยวิธีฟิวชั่นดาต้า ฟิวชั่นแบบเบย์ (Bayesian data fusion) เน้นประโยชน์

ของการรวมเอาท์พุทของแบบจ าลองการท านายทั้งสองนี้ เพ่ือให้ได้แผนที่สุดท้ายที่รวมคุณสมบัติเชิงพ้ืนที่หลักของ

แผนที่ MLR และ BME เวลาในการปรับปรุงคุณภาพของการท านายวิธีการสนับสนุนด้วยการท าแผนที่ชั้นดินอ้างอิง

ทั่วโลก (World Reference Base: WRB) ในพ้ืนที่ 10,480 กม. ซึ่งตั้งอยู่ในอิหร่านชุดข้อมูลดิน 390 ชุดช่วยให้

สามารถก าหนดชั้นดิน WRB ที่สถานที่เหล่านี้ในแบบคู่ขนาน ชุดของค่าความแปรปรวนร่วมอาจถูกค านวณจาก

แบบจ าลองระดับความสูง 90 ม. การใช้แบบจ าลอง MLR และ BME ได้รับการท านายแยกกันที่โหนดของตาราง

ความละเอียด 90 ม. แม้ว่าการแสดงของโมเดล MLR และ BME นั้นจะเปรียบเทียบกันแต่ก็แสดงให้เห็นว่า

กระบวนการ BDF ที่รวมผลลัพธ์ทั้งสองนั้นให้ผลลัพธ์ที่ได้รับการปรับปรุงให้ดีขึ้นด้วยคุณสมบัติเชิงพ้ืนที่ที่มีการ

ผสมผสานที่สมดุลของสิ่งที่พบในแผนที่ MLR และ BME ผลลัพธ์เหล่านี้เน้นประโยชน์ของการรวมข้อมูลเพ่ือ

ปรับปรุงคุณภาพของแผนที่สุดท้าย  
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บทที่  3 

 

วธิีด ำเนินงำนวจิัย 

 
 ในกำรศึกษำงำนวิจัยเรื่องระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจเลือกที่ตั้งร้ำนอำหำรจำกกำรวิเครำะห์ควำมน่ำจะ

เป็นของรำยไดข้องร้ำนอำหำรแห่งใหม่ ในเขตพ้ืนที่เทศบำลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรโดย

แบ่งกำรกำรด ำเนินงำนออกเป็น 5 ส่วน ประกอบด้วย  ส่วนของเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย ส่วนของกำรเตรียมข้อมูล 

ส่วนของกำรจัดกำรข้อมูล ส่วนของกำรออกแบบและพัฒนำระบบเว็บและส่วนของกำรทดสอบระบบโดยมี

รำยละเอียดดังนี้ 

3.1  เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห ์

 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัยเรื่องระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจเลือกที่ตั้งร้ำนค้ำร้ำนอำหำรจำกกำร
วิเครำะห์ควำมน่ำจะเป็นของรำยได้ของร้ำนอำหำรแห่งใหม่ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 
             1.  เครื่องมือในงานภาคสนาม 

1) เครื่องรับสัญญำณ GPS 

             2.  เครื่องมือในการพัฒนาระบบ 

 1) โปรแกรมระบบสำรสนเทศภูมิศำสตร์ 

 2) โปรแกรมระบบฐำนข้อมูลและฐำนข้อมูลเชิงพ้ืนที่ PostgreSQL / PostGIS  

 3) โปรแกรมเขียนรหัสโปรแกรม Notepad ++ 

 4) โปรแกรมพัฒนำเว็บแผนที่ Leaflet API 

 5) โปรแกรมวิเครำะห์ทำงสถิติ SPSS 

 6) โปรแกรม XAMPP Version 3.2
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ภาพ 11 กรอบการด าเนินงานวิจัย 

 
กรอบการด าเนินงานวิจัย 
 

ส่วนที่ 1 กำรเตรียมข้อมูล โดยเริ่มจำกกำรเก็บรวมรวบข้อมูลต ำแหน่งพิกัดร้ำนอำหำร ,ต ำแหน่งพิกัด

ต ำแหน่งพิกัดสถำนที่รำชกำร ,ต ำแหน่งพิกัดสถำนที่ท่องเที่ยว ,ต ำแหน่งพิกัดโรงเรียนเอกชน ,ต ำแหน่งพิกัด

มหำวิทยำลัย,ถนนสำยหลักและรำยได้ต่อเดือนของร้ำนอำหำร 

ส่วนที่ 2  กำรจัดกำรและพัฒนำระบบเว็บ โดยกำรจัดกำรน ำข้อมูลที่ได้รวมรวบเข้ำสู่ระบบฐำนข้อมูลใน

โปรแกรม PostgreSQL/PostGIS  และท ำกำรออกแบบและพัฒนำระบบเว็บ โดยผู้ใช้สำมำรถเลือกต ำแหน่งของ

ร้ำนอำหำรแห่งใหม่ได้ และส่วนผลลัพธ์แสดงควำมน่ำจะเป็นของรำยได้ท่ีมีโอกำสจะเกิดกับร้ำนอำหำรแห่งใหม่ 

ส่วนที่ 3 กำรวิเครำะห์ข้อมูลหำค่ำควำมน่ำจะเป็นของรำยได้ของร้ำนอำหำรแห่งใหม่โดยใช้สูตรค ำนวณ

ควำมน่ำจะเป็นของ Multinomial logistic regression 
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3.2 การเตรียมข้อมูล 

 ในขั้นตอนของกำรเตรียมข้อมูลผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรลงส ำรวจเก็บข้อมูลร้ำนอำหำร ในพ้ืนที่เทศบำลนคร

พิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ในช่วงเดือนเมษำยน - เดือนพฤษภำคม โดยได้ด ำเนินกำรเก็บข้อมูล ได้แก่ ต ำแหน่ง

พิกัดร้ำนอำหำร ต ำแหน่งพิกัดสถำนที่รำชกำร ต ำแหน่งพิกัดสถำนที่ท่องเที่ยว ต ำแหน่งพิกัดโรงเรียนเอกชน

ต ำแหน่งพิกัดมหำวิทยำลัย ถนนสำยหลักและรำยได้ต่อเดือนของร้ำนอำหำรโดยใช้เครื่องรับสัญญำณ GPS และ 

จำกนั้นน ำข้อมูลทั้งหมดมำรวบรวม และกรอกข้อมูลลงในโปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือน ำไปสร้ำงเป็นชั้นข้อมูล

ภูมิสำรสนเทศ  

3.3  การจัดการข้อมูล 

  น ำข้อมูลต ำแหน่งพิกัดและข้อมูลที่ได้รวมรวบเข้ำสู่ระบบฐำนข้อมูลในโปรแกรม PostgreSQL/PostGIS 

ด้วยโปรแกรมระบบสำรสนเทศภูมิศำสตร์ QGIS ในกำรเชื่อมต่อฐำนข้อมูลกับโปรแกรมสำรสนเทศภูมิศำสตร์และ

น ำข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตั้งร้ำนอำหำรทั้งหมด 5 ปัจจัย ได้แก่ ต ำแหน่งพิกัดสถำนที่รำชกำร ต ำแหน่งพิกัด

สถำนที่ท่องเที่ยว ต ำแหน่งพิกัดโรงเรียนเอกชน ต ำแหน่งพิกัดมหำวิทยำลัยและถนนสำยหลักเพ่ือหำระยะทำง

ระหว่ำงปัจจัยทั้ง 5 ปัจจัยกับต ำแหน่งร้ำนอำหำรโดยใช้โปรแกรม Arc Map น ำผลลัพธ์ที่ได้และข้อมูลที่ได้จำกกำร

ลงส ำรวจมำวิเครำะห์โดยใช้โปรแกรม SPSS เพ่ือหำผลลัพธ์ไปใช้ในกำรค ำนวณหำควำมน่ำจะเป็นของรำยได้ของ

ร้ำนอำหำรแห่งใหม ่

3.4  การออกแบบและพัฒนาระบบเว็บ 

 กำรออกแบบหน้ำเว็บ ผู้วิจัยได้ออกแบบให้หน้ำเว็บหลักและหน้ำเว็บผลลัพธ์แสดงผลใน หน้ำเดียวกัน เพื่อ

ควำมสะดวกในกำรใช้งำน ซึ่งหน้ำเว็บนี้แบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรกจะเป็นของกำรก ำหนดข้อมูลและส่วน

ของกำรแสดงผลลัพธ์ 

 ส่วนของกำรก ำหนดข้อมูลได้ออกแบบให้ผู้ใช้สำมำรถเลือกต ำแหน่งของร้ำนอำหำรแห่งใหม่ได้โดยต้องให้

อยู่ภำยในบริเวณขอบเขตเทศบำลพิษณุโลก ดังภำพ 12  
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ภาพ 12 ภาพแนวคิดในการออกแบบหน้าเว็บ 

 

กำรประมวลผลข้อมูล ระบบจะน ำข้อมูลมำค ำนวณหำค่ำควำมน่ำจะเป็นด้วยสูตรค ำนวณของ 

Multinomial logistic regression ซึ่งตัวแปรที่ใช้ในกำรค ำนวณก็คือระยะทำงระหว่ำงปัจจัยทั้ง 5 ปัจจัย

ได้แก่ ต ำแหน่งพิกัดสถำนที่รำชกำร ต ำแหน่งพิกัดสถำนที่ท่องเที่ยว ต ำแหน่งพิกัดโรงเรียนเอกชน ต ำแหน่งพิกัด

มหำวิทยำลัย ถนนสำยหลักกับร้ำนอำหำร ซึ่งระยะทำงนี้จะถูกค ำนวณโดยใช้กำรค ำนวณต ำแหน่งจำกข้อมูลใน

ฐำนข้อมูล PostgreSQL/PostGIS ซึ่งหลักวิธีกำรวัดระยะทำงจะเป็น กำรวัดระยะทำงเป็นเส้นตรงระหว่ำงจุดหนึ่ง

ไปยังอีกจุดหนึ่งโดยเลือกจำกระยะทำงท่ีใกล้ร้ำนอำหำรที่สุด ดังภำพ 13    

 ส่วนของกำรแสดงผลลัพธ์ถูกออกแบบให้แสดงค่ำควำมน่ำจะเป็นจำกกำรค ำนวณของระบบและยังแสดง

ค่ำควำมน่ำจะเป็นเปอร์เซ็นต์ ดังภำพ 14 

 

 

 

เลือกต าแหน่งที่ตั้งที ่   

ต้องการ 
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ภาพ 13 หลักวิธีการวัดระยะทางแบบระยะทางตรง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 14 ออกแบบหน้าเว็บแสดงผล 

 

 

ความน่าจะเป็นของรายได้

ของร้านอาหารแห่งใหม่ 

อยู่ในช่วง 10000-20000 

 60 % 
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ในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกที่ตั้งร้านอาหารให้สามารถท างานและเรียกใช้งานผ่านทาง

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้นั้นจะต้องท าการทดสอบระบบสนับสนุนการตัดสินใจดังกล่าวกับโปรแกรมที่ท า

หน้าที่เป็นผู้ให้บริการข้อมูลข่าวสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  (Web Server) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ ใช้โปรแกรม 

XAMPP Version 3.2.3 ซึ่งเป็นโปรแกรม Apache Web Server ไว้จ าลอง Web Server เพ่ือใช้ทดสอบชุดค าสั่ง

หรือเว็บไซต์ในเครื่องของเราโดยที่ไม่ต้องเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ส่วนการการเขียนชุดค าสั่งในการพัฒนาระบบจะ

เขียนขึ้นมาด้วยโปรแกรม Notepad ++ โดยที่ภาษาที่ใช้พัฒนาเว็บได้แก่ HTML, PHP, JavaScript และ Leaflet 

API  

3.5  การทดสอบระบบ 

         เพ่ือให้ระบบที่ได้จำกกำรพัฒนำให้สำมำรถใช้งำนได้จริง ขั้นตอนนี้จะเป็นขั้นตอนในกำรทดลองระบบ โดย

จะก ำหนดต ำแหน่งที่ตั้งตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้ผ่ำนระบบอินเตอร์เน็ตและท ำกำรตรวจสอบว่ำมีควำม ถูกต้อง

แม่นย ำมำกน้อยเพียงใด และเกิดควำมผิดพลำดในระบบหรือไม่ รวมถึงตรวจสอบควำมสะดวกในกำรใช้



 
 

บทที่  4 

 

กำรออกแบบและพฒันำระบบ 

 
ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาให้ระบบมีความสามารถในการวิเคราะห์ความน่าจะเป็นของ

ความเหมาะสมของท าเลที่ตั้งของร้านอาหาร เพ่ือเป็นประโยชน์ช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกท าเล
ที่ตั้งโดยกระบวนการท างานของระบบมีขั้นตอนกระบวนการท างานทั้งหมด 7 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

4.1 การประกาศตัวแปรค่าพิกัดของต าแหน่งร้านใหม่ 

 ในหน้าเว็บไซต์ของระบบนั้นถูกออกแบบโดยให้ผู้ใช้งานสามารถก าหนดต าแหน่งของร้านอาหารได้โดยการ
เลือกต าแหน่งบนแผนที่ของหน้าเว็บไซต์ โดยเมื่อผู้ใช้งานเลือกต าแหน่งบนแผนที่ระบบจะสร้าง Marker โดยใน
กระบวนการ ก าหนดต าแหน่งถูกออกแบบโดยใช้ชุดค าสั่งของ Leaflet API และภาษา HTML เป็นหลัก โดยมี
ชุดค าสั่งในการท างาน ดังภาพ 15 

ภาพ 15 ตัวอย่างค าสั่งในการก าหนดต าแหน่ง 
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4.2 ค าสั่งในการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล         

  

ในการพัฒนาระบบโดยที่ต้องมีการใช้งานฐานข้อมูล จ าเป็นที่จะต้องมีชุดค าสั่งในการเชื่อมต่อฐานข้อมูล
ก่อนการเรียกใช้งานข้อมูลต่างๆ ในฐานข้อมูลทุกครั้ง โดยมีตัวอย่างดังภาพ 16  

  
 
 
 

 
 

ภาพ 16 ตัวอย่างค าสั่งในการเชื่อมต่อฐานข้อมูล 

 
 

4.3 การค านวณความน่าจะเป็น 

     การค านวณความน่าจะเป็นในที่นี้คือ การน าสูตรค านวณของ Multinomial logistic regression(ภาพ 4.6)  
มาแปลงเป็นค าสั่งที่ใช้ในระบบโดยการค านวณความน่าจะเป็นจะใช้ภาษา SQL และภาษา PHP (ภาพ 4.7) 

1. การค านวณระยะทาง 
การค านวณระยะทางจะเป็นค่าระยะทางระหว่างปัจจัยทั้ง 5 ปัจจัยได้แก่ต าแหน่งพิกัดสถานที่ราชการ,

ต าแหน่งพิกัดสถานที่ท่องเที่ยว ,ต าแหน่งพิกัดโรงเรียนเอกชน ,ต าแหน่งพิกัดมหาวิทยาลัย ,ถนนสายหลักกับ
ร้านอาหารแห่งใหม่  ซึ่ งระยะทางนี้จะถูกค านวณโดยใช้การค านวณต าแหน่งจากข้อมูลในฐานข้อมูล 
PostgreSQL/PostGIS ไปถึงร้านอาหาร ตัวอย่างเช่น ระยะทางต าแหน่งพิกัดสถานที่ราชการไปถึงร้านอาหารแห่ง
ใหม ่ระยะทางจากสถานที่ท่องเที่ยวไปถึงรา้นอาหารแห่งใหม่ โดยจะเลือกจำกปัจจัยที่ใกล้ร้ำนอำหำรที่สุด เป็นต้น 
ดังภาพ 17 
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ภาพ 17  ตัวอย่างของค าสั่งที่ใช้ในการค านวณระยะทาง 

2. การค านวณค่าความน่าจะเป็น         

     ขั้นตอนนี้จะน าค่าที่ได้จากตารางการวิเคราะห์ความน่าจะเป็นจากโปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ SPSS 

(ภาพ 18 )และค่าที่ได้จากการค านวณระยะทางของทุกปัจจัยมาค านวณตามสูตรความน่าจะเป็นตามขั้นตอนที่ 1 

(ภาพ 19) และข้ันตอนที่ 2 (ภาพ 20) 

 

  

  

 

 

 

ภาพ 18  ตารางการวิเคราะห์ความน่าจะเป็นจากโปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ SPSS 
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ภาพ 19 การค านวณสมการ Multinomial logistic regression ขั้นตอนที่1 

 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 20 การค านวณสมการ Multinomial logistic regression ขั้นตอนที่2 

ภาพ 21 ตัวอย่างของค าสั่งที่ใช้ในการค านวณความน่าจะเป็น 

1 

2 
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4.4 การเรียกใช้งานข้อมูลจากฐานข้อมูล          

ในกระบวนการเรียกข้อมูลจากฐานข้อมูล เป็นการเรียกผลลัพธ์ค่าความน่าจะเป็นที่ได้จากการค านวณใน

ข้างต้นมาแสดงค่าความน่าจะเป็นที่ได้และระยะทางจากปัจจัยทั้งหมด ซึ่งในกระบวนการเรียกใช้งานข้อมูลจาก

ฐานข้อมูลถูกออกแบบและพัฒนาโดยใช้ค าสั่งในภาษา PHP, SQL, HTML และ JavaScript โดยมีชุดค าสั่งในการ

ท างาน ดังภาพ 22 

 

 

 

 

ภาพ 22 ตัวอย่างการเรียกข้อมูลจากฐานข้อมูล 

 

4.5 การแสดงผลลัพธ์            

การแสดงผลลัพธ์จะมีทั้งหมด 2 แบบ ได้แก่ การแสดงผลลัพธ์ค่าความน่าจะเป็นเพ่ิมเติมและการแสดง

ระยะทางจากปัจจัยทั้งหมด โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 1. การแสดงผลลัพธ์ความน่าจะเป็นทั้งหมด       
 ระบบจะท าการสร้าง Marker ขึ้นมาโดน Marker นี้จะท าหน้าที่แทนต าแหน่งของร้านอาหารแห่งใหม่ 
(ภาพ 23) และจะมี Popup แสดงข้อมูลความน่าจะเป็นที่มากท่ีสุดของร้านอาหารหารแห่งใหม่ โดยภายใน Popup 
นี้จะมีปุ่มผลลัพธ์เพ่ิมเติมให้ผู้ใช้งานได้กดดูค่าความน่าจะเป็นเพ่ิมเติม ซึ่งเมื่อกดที่ปุ่มผลลัพธ์จะแสดงหน้าต่าง
ข้อมูลที่ภายในจะแสดงค่าความน่าจะเป็นของทั้งหมดตามเงื่อนไข(ภาพ 24)      

โดยมีเงื่อนไขดังนี ้          
        - class D ช่วงรายได้ น้อยกว่า 10000 บาท   คิดเป็น (เปอร์เซ็นต์)   
        - class C ช่วงรายได้ 10001 – 20000 บาท  คิดเป็น (เปอร์เซ็นต์)   
        - class B ช่วงรายได้ 20001 – 30000 บาท  คิดเป็น (เปอร์เซ็นต์)   



49 
  

        - class A ช่วงรายได้ มากกว่า 30000 บาท   คิดเป็น (เปอร์เซ็นต์)   
    ร้านอาหารแห่งใหม่มีความน่าจะเป็นที่จะมีรายได้อยู่ใน (class ที่มากท่ีสุด) 

 

 

 

ภาพ 23 ค าสั่งในการแสดง Marker ที่แสดงข้อมูลร้าน 

ภาพ 24  ค าสั่งในการแสดงค่าความน่าจะเป็นเพิ่มเติม 

 

ภาพ 25 ค าสั่งการสร้างปุ่มแสดงผลลัพธ์ความน่าจะเป็นทั้งหมด 
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2. การแสดงระยะทางจากปัจจัยทั้งหมด        
    ภายใน Popup นี้จะมีปุ่มผลลัพธ์ระยะทางเพ่ิมเติม ซึ่งเมื่อกดที่ปุ่มผลลัพธ์จะแสดงหน้าต่างข้อมูลที่
ภายในจะแสดงค่าระยะทางจากปัจจัยทั้งหมดทั้งหมดตามเงื่อนไข (ภาพ 26) โดยมีเงื่อนไขดังนี้   
      - เงื่อนไขระยะห่างจากถนนสายหลัก    = (เมตร) 

      - เงื่อนไขระยะห่างจากสถานที่ท่องเที่ยวที่ใกล้ที่สุด = (เมตร) 

                        - เงือ่นไขระยะห่างจากสถานที่ราชการที่ใกล้ที่สุด  = (เมตร) 

      - เงื่อนไขระยะห่างจากมหาวิทยาลัยที่ใกล้ที่สุด     = (เมตร) 

         - เงือ่นไขระยะห่างจากโรงเรียนเอกชนที่ใกล้ที่สุด  = (เมตร) 

ภาพ 26 ค าสั่งในการแสดงระยะทางท้ังหมด 

ภาพ 27 ค าสั่งการสร้างปุ่มแสดงผลลัพธ์ระยะทางท้ังหมด 
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4.6 การแสดงขอบเขตพื้นที่การศึกษา          

     แสดงขอบเขตพ้ืนที่เทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 

 
 

   

 

 

  
   

  
ภาพ 28  ค าสั่งแสดงขอบเขตพื้นที่ศึกษา 

 

4.7 ค าสั่งตรวจสอบต าแหน่งใหม่ 

     เป็นเงื่อนไขท่ีใช้ตรวจสอบว่าต าแหน่งใหม่นั้นอยู่ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกหรือไม่ 

           

ภาพ 29 ค าสั่งตรวจสอบต าแหน่งใหม่ 
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4.8 ผลจากการพัฒนาระบบ          
  

การแสดงผลลัพธ์จะมีทั้งหมด 2 แบบ ได้แก่ การแสดงผลลัพธ์ค่าความน่าจะเป็นเพ่ิมเติมและการแสดง

ระยะทางจากปัจจัยทั้งหมด 

1. การแสดงผลลัพธ์ความน่าจะเป็นทั้งหมด        
    จะแสดงผลลัพธ์ความน่าจะเป็นของรายได้ท้ังหมดตามเง่ือนไขดังนี้           
    - class D ช่วงรายได้ น้อยกว่า 10000 บาท   คิดเป็น (เปอร์เซ็นต์)    
              - class C ช่วงรายได้ 10001 – 20000 บาท  คิดเป็น (เปอร์เซ็นต์)    
              - class B ช่วงรายได้ 20001 – 30000 บาท  คิดเป็น (เปอร์เซ็นต์)    
              - class A ช่วงรายได้ มากกว่า 30000 บาท   คิดเป็น (เปอร์เซ็นต์)    
           ร้านอาหารแห่งใหม่มีความน่าจะเป็นที่จะมีรายได้อยู่ใน (class ที่มากท่ีสุด) 

  

      

  

 

 

 

 

 

 

ภาพ 30 การแสดงผลลัพธ์ความน่าจะเป็นทั้งหมด 
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2. การแสดงระยะทางจากปัจจัยทั้งหมด        
    จะแสดงผลลัพธ์ความน่าจะเป็นของรายได้ทั้งหมดตามเงื่อนไขดังนี้     
      - เงื่อนไขระยะห่างจากถนนสายหลัก    = (เมตร)      
      - เงื่อนไขระยะห่างจากสถานที่ท่องเที่ยวที่ใกล้ที่สุด = (เมตร)    
      - เงือ่นไขระยะห่างจากสถานที่ราชการที่ใกล้ที่สุด   = (เมตร)    
      - เงื่อนไขระยะห่างจากมหาวิทยาลัยที่ใกล้ที่สุด      = (เมตร)    
      - เงือ่นไขระยะห่างจากโรงเรียนเอกชนที่ใกล้ที่สุด   = (เมตร) 

           

ภาพ 31 การแสดงผลลัพธ์ความน่าจะเป็นทั้งหมด 

 

กระบวนการท างานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกที่ตั้งร้านอาหารในแต่ละส่วนจะท างานเป็น

ขั้นตอนที่ต่อๆ กันไปตามล าดับดังรายละเอียดที่กล่าวมาข้างต้น ซึ่งในแต่ละส่วนจะต้องท างานร่วมกันอย่าง 

กลมกลืนเพ่ือให้ได้ผลการวิเคราะห์ที่ถูกต้อง โดยเฉพาะในส่วนของการค านวณและการแสดงผลในบทต่อไปจะ

น าเสนอผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการท างานในบทนี้ 



 
  

บทที่  5 

 

ผลกำรวจิัย 

 การด าเนินการวิจัยเรื่องระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกที่ตั้งร้านอาหาร เป็นการวิจัยที่มุ่งพัฒนาระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือช่วยในการตัดสินใจเลือกท าเลที่ตั้งที่เหมาะสมส าหรับร้านอาหารและเป็นระบบที่

สามารถท างานได้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งได้ผลการด าเนินงานตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

5.1 ผลการเตรียมข้อมูล             

การเตรียมข้อมูลนั้นเป็นการรวมรวบข้อมูลต่างๆ เพ่ือน ามาสร้างเป็นชั้นข้อมูลภูมิสารสนเทศ โดยเริ่มจาก

การลงพ้ืนที่ส ารวจเก็บข้อมูลร้านอาหารโดยได้เก็บ ชื่อร้าน รายได้ต่อเดือน ราคา  พิกัดของร้านอาหาร พิกัดของ

สถานที่ท่องเที่ยว พิกัดของสถานที่ราชการ พิกัดของมหาวิทยาลัยและพิกัดของโรงเรียนเอกชน โดยผลจากการ

ส ารวจมีจ านวนร้านอาหารทั้งหมด 570 ร้าน  สถานที่ท่องเที่ยวจ านวน 14  แห่ง สถานที่ราชการจ านวน 14 แห่ง 

มหาวิทยาลัยจ านวน 5 แห่งและโรงเรียนเอกชนจ านวน 17 แห่ง ได้ดังตาราง 5.1  

ตาราง 1 แสดงจ านวนชั้นข้อมูลทั้งหมด 
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ภาพ 32 ชั้นข้อมูลทั้งหมดที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 33 ชั้นข้อมูลร้านอาหาร
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ผลการวิเคราะห์ที่ได้จากโปรแกรมทางสถิติ SPSS ที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์หาความน่าจะเป็น 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 34  ผลจากการวิเคราะห์จากโปรแกรม SPSS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 35  ผลจากการวิเคราะห์จากโปรแกรม SPSS 
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5.2 ผลการจัดการข้อมูล            

การน าเข้าชั้นข้อมูลภูมิสารสนเทศ ได้แก่ ชั้นข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว  ชั้นข้อมูลสถานที่ราชการ  ชั้นข้อมูล

มหาวิทยาลัย และชั้นข้อมูลโรงเรียนเอกชน ลงในฐานข้อมูล PostgreSQL ด้วยโปรแกรมPostGIS ที่สนับสนุนการ

การจัดการข้อมูลเชิงพ้ืนที่  ซึ่งฐานข้อมูลที่ใช้พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกที่ตั้งร้านอาหาร จะมี

ตารางข้อมูลทั้งหมด 4 ตาราง ได้แก่ ตารางข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว  ตารางข้อมูลสถานที่ราชการ  ตารางข้อมูล

มหาวิทยาลัย และตารางข้อมูลโรงเรียนเอกชน  

ภาพ 36  ตารางข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว 

ภาพ 37 ตารางข้อมูลสถานที่ราชการ 
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ภาพ 38  ตารางข้อมูลมหาวิทยาลัย 

ภาพ 39 ตารางข้อมูลโรงเรียนเอกชน 

 

ตารางทั้ง 4 ตารางจะมีคอลัมน์ geom ที่มีชนิดข้อมูลเป็น Geometry(MulitiPoint,4326) ประกอบ อยู่ 

ซึ่งอธิบายได้ว่าข้อมูลในคอลัมน์ geom เป็นข้อมูลเชิงพ้ืนที่ประเภทจุด (point) ที่แสดงเป็นระบบพิกัดภูมิศาสตร์ 

(4326) 
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5.3 ผลการพัฒนาระบบ            

การพัฒนาระบบสนับสนุนการเลือกที่ตั้งร้านอาหาร จากการวิเคราะห์ความน่าจะเป็นของรายได้ของ

ร้านอาหาร โดยเป็นระบบที่สามารถใช้งานได้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนี้ ถูกพัฒนาและออกแบบโดยใช้ค าสั่งของ

ภาษา HTML, CSS และ AJAX ในการสร้างหน้าเว็บไซต์และใช้ร่วมกับค าสั่งภาษา PHP, JavaScript, SQL และ 

Spatial Query ในการท างานร่วมกับฐานข้อมูล ในการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล การเรียกใช้งานข้อมูลจากภายใน

ฐานข้อมูล การค านวณสูตรของ Multinomial logistic regression การเรียกใช้งานบริการแผนที่ออนไลน์ 

Leaflet ในการแสดงแผนที่ ในการพัฒนาระบบสามารถอธิบายผลที่ได้ตามกระบวนการท างาน ดังต่อไปนี้ 

 5.3.1 ผลการออกแบบและพัฒนาในหน้า web Map Interface     

  หน้าเว็บถูกออกแบบให้มีแถบแสดงข้อมูลและแถบของเครื่องมือ ซึ่งในแถบแสดงข้อมูลจะ

ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับระบบ ข้อจ ากัดในการใช้งาน ค าแนะน าในการใช้เครื่องมือและวิธีการใช้งานระบบ และ

ในแถบของเครื่องมือจะประกอบไปด้วยเครื่องมือในการเลือกรูปแบบแผนที่ เครื่องมือในการแสดงขอบเขตพ้ืนที่

ศึกษา เครื่องมือย่อขยายแผนที่ เครื่องมือบอกระดับการย่อขยายแผนที่ และมาตราส่วน 

ภาพ 40 หน้าแผนที่ web Map Interface 
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ภาพ 41 แสดงข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับระบบ 

  

ภาพ 42 แสดงข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับค าแนะน าการใช้เครื่องมือ 
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ภาพ 43 แสดงข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการใช้  

 

ภาพ 44 แสดงขอบเขตพื้นที่เทศบาลนครพิษณุโลก 
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 5.3.2 ผลการก าหนดต าแหน่งร้านแห่งใหม่       

  ในการใช้งานระบบผู้ใช้งานสามารถเลือกต าแหน่งของร้านอาหารได้เฉพาะภายในบริเวณขอบเขต

ของพ้ืนที่ที่ศึกษา โดยจะแสดง Marker แทนต าแหน่งร้านอาหารแห่งใหม่ ระบบจะท าการค านวณและประมวลผล

แสดงความน่าจะเป็นที่มากที่สุดและเมื่อผู้ใช้ก าหนดต าแหน่งนอกเขตพ้ืนที่การศึกษาระบบจะท าการแจ้งเตือนให้

ผู้ใช้รู้ว่าบริเวณท่ีที่เลือกอยู่นอกจากพ้ืนที่ที่ระบบก าหนด  

ภาพ 45  ผลลัพธ์จากการก าหนด 

ภาพ 46 ผลลัพธ์จากการก าหนดนอกเขตพื้นที่การศึกษา 
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5.3.3 ผลการแสดงผล          

  เมื่อระบบท าการค านวณความน่าจะเป็นแล้ว ระบบจะแสดงผลลัพธ์ความน่าจะเป็นที่สูงที่สุด

พร้อมแสดงเปอร์เซ็นต์ (ภาพ 47 ) ซึ่งจะแสดงผลลัพธ์ข้อมูลเพ่ิมเติมได้ 2 แบบได้แก่ ผลลัพธ์ความน่าจะเป็น

เพ่ิมเติม(ภาพ 48 ) และผลลัพธ์ระยะทางจากเงื่อนไขทั้งหมด(ภาพ 49 ) 

   

 

 

 

 

 

 

ภาพ 47  หน้าแสดงผลลัพธ์ความน่าจะเป็นจากการค านวณ 

 

 เมื่อกดที่ผลลัพธ์จะแสดงความน่าจะเป็นทั้งหมดพร้อมบอกเปอร์เซ็นต์ทั้งหมดตามเงื่อนไขโดยมีเงื่อนไข
ดังนี้ (ภาพ 48 )                  
       - class D ช่วงรายได้ น้อยกว่า 10000 บาท   คิดเป็น (เปอร์เซ็นต์)    
       - class C ช่วงรายได้ 10001 – 20000 บาท  คิดเป็น (เปอร์เซ็นต์)    
       - class B ช่วงรายได้ 20001 – 30000 บาท  คิดเป็น (เปอร์เซ็นต์)    
            - class A ช่วงรายได้ มากกว่า 30000 บาท   คิดเป็น (เปอร์เซ็นต์)    
       ร้านอาหารแห่งใหม่มีความน่าจะเป็นที่จะมีรายได้อยู่ใน (class ที่มากท่ีสุด) 
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ภาพ 48 แสดงข้อมูลความน่าจะเป็นทั้งหมดของร้านอาหารแห่งใหม่ 

                          

เมื่อกดที่ปุ่มระยะทางจะแสดงหน้าต่างข้อมูลที่ภายในจะแสดงค่าระยะทางจากปัจจัยทั้งหมดทั้งหมดตาม
เงื่อนไข โดยมีเงื่อนไขดังนี้ (ภาพ 5.17 )     

   - เงื่อนไขระยะห่างจากถนนสายหลัก     

      - เงื่อนไขระยะห่างจากสถานที่ท่องเที่ยวที่ใกล้ที่สุด = (เมตร) 

                        - เงือ่นไขระยะห่างจากสถานที่ราชการที่ใกล้ที่สุด  = (เมตร) 

      - เงื่อนไขระยะห่างจากมหาวิทยาลัยที่ใกล้ที่สุด)    = (เมตร) 

         - เงื่อนไขระยะห่างจากโรงเรียนเอกชนที่ใกล้ที่สุด  = (เมตร) 
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ภาพ 49  แสดงข้อมูลระยะทางที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

 

5.4 ผลการทดสอบระบบ  

  ทดสอบระบบโดยท าการสุ่มจุดต าแหน่งร้านใหม่ออกมาทั้งหมด 10 ต าแหน่งของระบบ

อินเตอร์เน็ต ดังภาพ 50  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 50 แสดงต าแหน่งร้านใหม่ที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

 

1 
8 

6 

7 

9 2 
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ตาราง 2  ผลการทดสอบระบบ 

 
ล าดับ         เงื่อนไข                ระยะห่าง 

ค่าความน่าจะเป็นของรายได้ของร้านอาหารแห่งใหม่ 

       A                 B               C                 D 

  1     ระยะห่างจากถนนสายหลกั        155.1710         41.97 %         29.88 %          24.14 %           4.01 %         
         ระยะห่างจากสถานทีท่องเที่ยว    193.0335 
         ระยะห่างจากสถานท่ีราชการ      494.9193           
         ระยะห่างจากมหาวิทยาลยั         774.7528 
         ระยะห่างจากโรงเรียนเอกชน      393.4929 
2       ระยะห่างจากถนนสายหลกั         409.5129       28.87 %          30.11 %           27.33 %          13.7 % 
         ระยะห่างจากสถานท่ีท่องเที่ยว    199.975 
         ระยะห่างจากสถานท่ีราชการ      199.9753          
         ระยะห่างจากมหาวิทยาลยั         854.1341 
         ระยะห่างจากโรงเรียนเอกชน      998.7863 
3       ระยะห่างจากถนนสายหลกั        543.6139        17.19 %          18.62 %          42.07 %          22.13 % 
         ระยะห่างจากสถานท่ีท่องเที่ยว    343.8181 
         ระยะห่างจากสถานท่ีราชการ      263.935 
         ระยะห่างจากมหาวิทยาลยั         59.79 
         ระยะห่างจากโรงเรียนเอกชน      513.8168 
4      ระยะห่างจากถนนสายหลัก         839.341        10.81 %          11.04 %           38.13 %           40.02 % 
        ระยะห่างจากสถานท่ีท่องเที่ยว    313.6507 
        ระยะห่างจากสถานท่ีราชการ      818.5019 
        ระยะห่างจากมหาวิทยาลยั         444.1396 
        ระยะห่างจากโรงเรยีนเอกชน      802.8821 
5      ระยะห่างจากถนนสายหลัก         839.341        10.81 %          11.04 %           38.13 %           40.02 % 
        ระยะห่างจากสถานท่ีท่องเที่ยว    313.6507 
        ระยะห่างจากสถานท่ีราชการ      818.5019 
        ระยะห่างจากมหาวิทยาลยั         444.1396 
        ระยะห่างจากโรงเรยีนเอกชน      802.8821 
6     ระยะห่างจากถนนสายหลัก         839.341        66.63 %           27.55 %            5.52 %            0.29 %         
        ระยะห่างจากสถานทีท่องเที่ยว    642.5106 
        ระยะห่างจากสถานท่ีราชการ      288.4367           
        ระยะห่างจากมหาวิทยาลยั         119.6248 
        ระยะห่างจากโรงเรยีนเอกชน      938.8176 
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7       ระยะห่างจากถนนสายหลกั         88.5396         31.79 %          30.7 %           28.07 %          9.44 % 
         ระยะห่างจากสถานท่ีท่องเที่ยว    55.1658 
         ระยะห่างจากสถานท่ีราชการ      123.2601          
         ระยะห่างจากมหาวิทยาลยั         746.1512 
         ระยะห่างจากโรงเรียนเอกชน      188.1012 
8       ระยะห่างจากถนนสายหลกั         59.6632         34.47 %          28.46 %          20.07 %          17 % 
         ระยะห่างจากสถานท่ีท่องเที่ยว    595.9601 
         ระยะห่างจากสถานท่ีราชการ      293.7088 
         ระยะห่างจากมหาวิทยาลยั         1187.2453 
         ระยะห่างจากโรงเรียนเอกชน      863.9144 
9      ระยะห่างจากถนนสายหลัก          828.0471        38.16 %          38.72 %          20.09 %        3.03 % 
        ระยะห่างจากสถานท่ีท่องเที่ยว     695.9301 
        ระยะห่างจากสถานท่ีราชการ       813.6273 
        ระยะห่างจากมหาวิทยาลยั          413.4588 
        ระยะห่างจากโรงเรยีนเอกชน       77.9781 
10     ระยะห่างจากถนนสายหลกั        1339.4166        15.1 %            18.73 %            20.65 %       45.52  % 
        ระยะห่างจากสถานท่ีท่องเที่ยว     1424.9599 
        ระยะห่างจากสถานท่ีราชการ       823.6701 
        ระยะห่างจากมหาวิทยาลยั          3462.2499 
        ระยะห่างจากโรงเรยีนเอกชน       2310.1992 
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จากผลการทดสอบพบว่า  

- ต าแหน่งร้านใหม่ที่มีความน่าจะเป็นที่จะมีรายได้ในช่วงมากกว่า 30000 บาท หรืออยู่ในคลาส A คือ 

ต าแหน่งที่ 1  ต าแหน่งที่ 6  ต าแหน่งที่ 7  และต าแหน่งที่  8  แสดงให้เห็นว่าพ้ืนที่ในต าแหน่งนี้มี

ความน่าจะเป็นที่จะมีรายได้ในระดับสูงมาก และเป็นพ้ืนที่ที่เหมาะสมในการท าร้านอาหารสูงมาก 

- ต าแหน่งร้านใหม่ที่มีความน่าจะเป็นที่จะมีรายได้ในช่วง 20001 - 30000 บาท หรืออยู่ในคลาส B  คือ 

ต าแหน่งที่ 2  และต าแหน่งที่ 9  แสดงให้เห็นว่าพ้ืนที่ในต าแหน่งนี้มีความน่าจะเป็นที่จะมีรายได้ใน

ระดับสูง และเป็นพ้ืนที่ที่เหมาะสมในการท าร้านอาหารสูง 

- ต าแหน่งร้านใหม่ที่มีความน่าจะเป็นที่จะมีรายได้ในช่วง 10001 – 20000 บาท หรืออยู่ในคลาส C คือ 

ต าแหน่งที่ 3  และต าแหน่งที่ 5  แสดงให้เห็นว่าพ้ืนที่ในต าแหน่งนี้มีความน่าจะเป็นที่จะมีรายได้ใน

ระดับปานกลาง และเป็นพ้ืนที่ที่เหมาะสมในการท าร้านอาหารปานกลาง 

- ต าแหน่งร้านใหม่ที่มีความน่าจะเป็นที่จะมีรายได้ในช่วงน้อยกว่า 10000 หรืออยู่ในคลาส D คือ 

ต าแหน่งที่ 4  และต าแหน่งที่ 10  แสดงให้เห็นว่าพ้ืนที่ในต าแหน่งนี้มีความน่าจะเป็นที่จะมีรายได้ใน

ระดับน้อยมาก และเป็นพ้ืนที่ที่เหมาะสมในการท าร้านอาหารน้อยมาก 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

บทที่  6 

 

บทสรุป 

 การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกที่ตั้งร้านอาหาร เพ่ือเป็นประโยชน์ช่วยประกอบในการ

ตัดสินใจเลือกที่ตั้งร้านอาหาร และจากการพัฒนาระบบและทดสอบประสิทธิภาพของระบบ โดยสามารถแบ่งเป็น 

3 หัวข้อดังนี้            

 6.1 สรุปผลการวิจัย          

 6.2 อภิปรายผลการวิจัย          

 6.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาต่อไป 

 

6.1 สรุปผลการวิจัย 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกที่ตั้งร้านอาหาร บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ส าหรับผู้ที่ต้องการลงทุนกับธุรกิจร้านอาหาร เพ่ือใช้เป็นข้อมูลช่วยในการตัดสินใจในการเลือกที่ตั้ง
ร้านอาหาร โดยการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกที่ตั้งร้านอาหารนี้ ถูกพัฒนาขึ้นในรูปแบบของเว็บ
แอพพลิเคชั่นที่ใช้งานได้บนเครือข่ายระบบอินเทอร์เน็ต โดยการพัฒนาได้มีการน าสมการ Multinomial logistic 
regression ซึ่งเป็นสมการที่ใช้ในการวิเคราะห์หาความน่าจะเป็นรายได้ของร้านอาหารแห่งใหม่ โดยวิเคราะห์จาก
ปัจจัยทั้งหมด 5 ปัจจัยคือ ระยะห่างจากถนนสายหลัก ระยะห่างจากสถานที่ท่องเที่ยวที่ใกล้ที่สุด ระยะห่างจาก
สถานที่ราชการที่ใกล้ที่สุด  ระยะห่างจากมหาวิทยาลัยที่ใกล้ที่สุด และระยะห่างจากโรงเรียนเอกชนที่ใกล้ที่สุด โดย
ในการพัฒนาระบบนี้ได้ใช้เครื่องมือรหัสเปิด (Open Source) ทั้งหมดในการพัฒนา โดยในการออกแบบได้ใช้
ชุดค าสั่ งภาษา HTML, JavaScript, PHP, AJAX ประยุกต์ใช้ งานร่วมกับโปรแกรมการจัดการฐานข้อมูล 
PostgreSQL/PostGIS ซึ่งเป็นชุดค าสั่งและฟังก์ชันในการค านวณ โดยมีชุดค าสั่ง Leaflet API ในการแสดงผลแผน
ที่ออนไลน์ ในการท างานจะเป็นการให้ผู้ใช้งานเลือกต าแหน่งที่ต้องการ และส่งค่าพิกัดนั้น ไปประมวลผลกับปัจจัย
ทั้ง 5 ปัจจัยที่เป็นตัวแปรหลักในการค านวณ และท าการตรวจสอบว่าต าแหน่งดังกล่าวอยู่ในพ้ืนที่เขตเทศบาลนคร
พิษณุโลกหรือไม่และถ้าอยู่ ในเขตพ้ืนที่ก็จะท าการค านวณต่อไปเพ่ือแสดงค่าความน่าจะเป็นของรายได้ของ
ร้านอาหารแห่งใหม ่ซึ่งระบบจะมีการโต้ตอบกับผู้ใช้งานแบบฉับพลันโดยการแสดงผลบนหน้าเว็บไซต์ที่ได้จัดท าข้ึน
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โดยระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้จะมีส่วนช่วยในการตัดสินใจของผู้ที่สนใจประกอบกิจการร้านอาหาร เพ่ือ
สามารถเลือกท าเลที่ตั้งได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น                                                             

ในการวิจัยนี้ได้ท าการทดสอบระบบเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของผลลัพธ์และตรวจสอบการท างานของ
ระบบโดยผลลัพธ์ที่ได้จากการทดสอบ พ้ืนที่ที่มีระยะห่างจากปัจจัยน้อยจะเป็นพ้ืนที่ที่มีความน่าจะเป็นที่จะมี
รายได้สูงและเป็นพ้ืนที่ที่เหมาะสมในการท าร้านอาหารสูง พ้ืนที่ที่มีระยะห่างจากปัจจัยมากจะเป็นพ้ืนที่ที่มีความ
น่าจะเป็นที่จะมีรายได้น้อยและเป็นพ้ืนที่ที่เหมาะสมในการท าร้านอาหารน้อยและในการท างานของระบบ ระบบ
สามารถตอบสนองข้อมูลที่มีประโยชน์และสามารถให้รายละเอียดข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับความเหมาะสมของ
ร้านอาหาร เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ช่วยประกอบในการตัดสินใจต่อไป 

  

6.2 อภิปรายผล 
 

 การพัฒนาระบบในส่วนของการออกแบบได้ใช้เครื่องมือรหัสเปิด (Open Source) มาใช้ในการออกแบบ

หน้าเว็บระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ที่เขียนด้วยภาษา HTML, JavaScript, PHP, AJAX ที่ท างานร่วมกับ

โปรแกรมสารสนเทศต่างๆ ได้แก่โปรแกรมจ าลองเครื่องแม่ข่าย โปรแกรมสารสนเทศภูมิศาสตร์และโปรแกรม

จัดการระบบฐานข้อมูล PostgreSQL/PostGIS และยังใช้ในการออกแบบหน้าเว็บในส่วนของการแสดงผลโดยใช้

ชุดค าสั่ง Leaflet API ในการแสดงผลแผนที่ออนไลน์ ซึ่งพบว่าเครื่องมือรหัสเปิดสามารถน ามาใช้ในการออกแบบ

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจได้ เครื่องมือรหัสเปิดสามารถท างานร่วมกันได้อย่างดี สามารถสร้างเครื่องมือที่มี

ประโยชน์ในการช่วยประกอบในการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ และจากการใช้แผนที่ออนไลน์ Leaflet API 

ร่วมกับการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกที่ตั้งร้านอาหารและแผนที่ ออนไลน์ Leaflet API ยังมี

ความสามารถในการรองรับการท างานที่มีข้อมูลจ านวนมากได้เป็นอย่างดีและมีความสะดวก รวดเร็ว ใช้งานง่ายใน

การเรียกแผนที่ออนไลน์โดยไม่ต้องท าการร้องขอสิทธ์ในการใช้งานก่อน ซึ่งในการออกแบบระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจนี้ มีลักษณะของระบบคล้ายกับการศึกษาของสุรเชษฐ์ มาเสม (2560) ที่ได้ศึกษำเรื่องระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจเลือกที่ตั้งร้านค้าสะดวกซื้อ จากการวิเคราะห์ความน่าจะเป็นในการใช้บริการของลูกค้า พ้ืนที่อ าเภอเมือง 

จังหวัดพิษณุโลกนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกที่ตั้งร้านค้าสะดวกซื้อบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต เพ่ือใช้เป็นข้อมูลช่วยในการตัดสินใจในการเลือกที่ตั้งร้านค้าสะดวกซื้อ โดยการพัฒนาได้มีการน า

ทฤษฎี Huff Model ซึ่งเป็นทฤษฎีที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์ความน่าจะเป็นในการมาใช้บริการแหล่งการค้าของ
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ลูกค้าประยุกต์ใช้ร่วมกับชุดค าสั่ง Leaflet API ในการแสดงผลแผนที่ออนไลน์และแผนที่ผลลัพธ์ด้วย Leaflet 

Heat Map โดยจะมีความแตกต่างกันกับงานวิจัยนี้คือ ในส่วนของการค านวณความน่าจะเป็นจะใช้สูตรค านวณ

ของ Multinomial logistic regression ในการค านวณโดยจะใช้เพียงระยะทางจากปัจจัยมาค านวณได้โดยตรง ซึ่ง

งานวิจัยของ สุรเชษฐ์ มาเสม จะใช้ทฤษฎี Huff Model มาใช้ในการค านวณความน่าจะเป็นและจะใช้ขนาดพ้ืนที่

ของร้านค้ามาใช้ในการค านวณด้วย  และมีลักษณะของระบบคล้ายกับการศึกษาของ ทรรณรต กุลมัย และ วรา

รัตน์ ทองกวด (2557) ได้ศึกษาเรื่องระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  มี

วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส าหรับผู้ที่

ต้องการซื้อบ้านจัดสรรเพ่ือใช้เป็นข้อมูลการประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรให้ตรงตามเงื่อนไขท่ีต้องการ 

ได้แก่ระยะห่างจากจุดที่ต้องการ ระยะห่างจากโรงเรียนในพ้ืนที่ ระยะห่างจากตลาด ระยะห่างจากห้างสรรพสินค้า 

และระยะห่างจากโรงพยาบาล กระบวนการตัดสินใจงานวิจัยนี้ได้น าเอาหลักการให้ค่าล าดับความส าคัญด้วยวิธี

จัดล าดับ (Ranking Method) มาเพ่ือค านวณค่าน้ าหนักของแต่ละเงื่อนไขในการเลือกซ้ือบ้าน โดยมีส่วนที่แตกต่าง

กันกับงานวิจัยนี้คือ ในส่วนของการวัดระยะทางจากปัจจัยงานวิจัยนี้จะใช้การวัดระยะทางโดยใช้หลักวิธีการวัด

ระยะทางแบบระยะทางตรงท าให้การค านวณความน่าจะเป็นจะสามารถค านวณได้อย่างรวดเร็ว  ซึ่งงานวิจัย

ของทรรณรต กุลมัยและวรารัตน์ ทองกวดจะใช้การวัดระยะทางทั้งหมด 2 แบบคือหลักวิธีการวัดระยะทางแบบ

ระยะทางตรงและการวัดระยะทางตามถนนและในการพัฒนาระบบวิจัยนี้ได้ใช้เครื่องมือรหัสเปิด (Open Source) 

ทีใ่ช้ในการออกแบบหน้าเว็บโดยใช้ชุดค าสั่ง Leaflet API ในการแสดงผลแผนที่ออนไลน์ แต่งานวิจัยของทรรณรต 

กุลมัยและวรารัตน์ ทองกวดได้น าชุดค าสั่ง Google Maps API ในการสร้างแผนที่ออนไลน์ 
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6.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาต่อไป 

ในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกที่ตั้งร้านอาหาร มีข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาต่อไป   

ดังต่อไปนี้             
 1. Multinomial logistic regression เป็นพ้ืนฐานของการต่อยอดในการท า AI ในรูปแบบของระบบ

อัตโนมัติที่เข้าไปตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ เช่น การเป็นผู้ช่วยตัดสินใจ วิเคราะห์ข้อมูล การตอบข้อความ

อัตโนมัติและยังน ามาต่อยอดในการท า Deep Learning เมื่อมีข้อมูลที่มากขึ้น     

 2. เพ่ิมเติมความสามารถในการค านวณระยะทางตามเส้นทางถนนระหว่างปัจจัยที่ใช้ในการวิเคราะห์และ 

ร้านค้าอาหาร            

 3. สามารถน าไปต่อยอดพัฒนาระบบให้สามารถท างานบนมือถือได้  
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ภาคผนวก ก คู่มือการใช้งานระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกที่ตั้งร้านอาหาร พื้นที่เทศบาลนครพิษณุโลก 

จังหวัดพิษณุโลก 

 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกที่ตั้งร้านอาหาร จากการวิเคราะห์ความน่าจะเป็นของรายได้ของ

ร้านอาหาร มีข้ันตอนวิธีการใช้งานดังนี้         

 1. ในหน้าเว็บของระบบจะแสดงแผนที่และเครื่องมือต่างๆ ในการใช้งาน ผู้ใช้สามารถเลือกก าหนด

ต าแหน่งร้านอาหารแห่งใหม่ที่ต้องการได้บนแผนที่  

 

ภาพ 1 หน้าเว็บของระบบ 

2. เมื่อผู้ใช้งานก าหนดข้อมูลเสร็จสิ้นระบบจะแสดง Marker ร้านอาหารแห่งใหม่ขึ้นมาเพ่ือท าการประมวลผล

ข้อมูล  
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ภาพ 2 ผู้ใช้ก าหนดต าแหน่งร้านอาหาร 

3.  เมื่อผู้ใช้งานเลือกต าแหน่งที่ต้องการแล้ว ระบบจะส่งค่าพิกัดนั้นไปท าการตรวจสอบว่าต าแหน่งดังกล่าวอยู่ใน

พ้ืนที่เขตเทศบาลนครพิษณุโลกหรือไม่ 

ภาพ 3 อยู่นอกเขตพื้นที่เทศบาลนครพิษณุโลก 
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4. หากอยู่ในเขตพ้ืนที่ระบบจะส่งไปประมวลผลกับปัจจัยทั้ง 5 ปัจจัยที่เป็นตัวแปรหลักในการค านวณและจะท า

การค านวณเพ่ือแสดงค่าความน่าจะเป็นของรายได้ของร้านอาหารแห่งใหม่ 

 

 

ภาพ 4 ผลลัพธ์ความน่าจะเป็นของร้านอาหาร 

 

5. โดยการแสดงผลลัพธ์อยู่ 2 แบบ คือ ปุ่มผลลัพธ์จะแสดงความน่าจะเป็นทั้งหมดและปุ่มระยะทางจะแสดง

ระยะทางระหว่างปัจจัยที่ใช้ในการค านวณกับร้านอาหารแห่งใหม่ 
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ภาพ 5 แสดงความน่าจะเป็นทั้งหมด 

 

 

ภาพ 6 แสดงระยะทางระหว่างปัจจัยท่ีใช้ในการค านวณกับร้านอาหารแห่งใหม่ 
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ภาคผนวก ข ชุดค าสั่งที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

<html>           

<head><title>ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือกท่ีตั้งร้านอาหาร</title> 

<meta name='viewport' content='initial-scale=1,maximum-scale=1,user-scalable=no' /> 

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1"> 

<link rel="stylesheet" href="https://www.w3schools.com/w3css/4/w3.css"> 

<link rel="stylesheet" href="https://fonts.googleapis.com/css?family=Oswald"> 

<link rel="stylesheet" href="https://fonts.googleapis.com/css?family=Open Sans"> 

<link rel="stylesheet" href="https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/font-awesome/4.7.0/css/font-
awesome.min.css"> 

<link rel="stylesheet"   href="https://stackpath.bootstrapcdn.com/bootstrap/4.3.1/css/ 
/bootstrap.min.css"   integrity="sha384-
ggOyR0iXCbMQv3Xipma34MD+dH/1fQ784/j6cY/iJTQUOhcWr7x9JvoRxT2MZw1T" 
crossorigin="anonymous">  

<script src="https://code.jquery.com/jquery-3.3.1.slim.min.js" integrity="sha384-
q8i/X+965DzO0rT7abK41JStQIAqVgRVzpbzo5smXKp4YfRvH+8abtTE1Pi6jizo" 
crossorigin="anonymous"></script> 

<script src="https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/popper.js/1.14.7/umd/popper.min.js" 
integrity="sha384-
UO2eT0CpHqdSJQ6hJty5KVphtPhzWj9WO1clHTMGa3JDZwrnQq4sF86dIHNDz0W1" 
crossorigin="anonymous"></script> 

<script src="https://stackpath.bootstrapcdn.com/bootstrap/4.3.1/js/bootstrap.min.js" 
integrity="sha384-JjSmVgyd0p3pXB1rRibZUAYoIIy6OrQ6VrjIEaFf/nJGzIxFDsf4x0xIM+B07jRM" 
crossorigin="anonymous"></script> 
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<link rel="stylesheet" href="https://unpkg.com/leaflet@1.0.3/dist/leaflet.css"> 

<script src='https://kit.fontawesome.com/a076d05399.js'></script> 

<! -- Ajax--> 

     <script src="https://code.jquery.com/jquery-3.3.1.min.js"></script> 

  <style> 

  h1, h2, h3, h4, h5, h6 {font-family: "Oswald"} 

  body {font-family: "Open Sans"} 

  body { 

  background-color: #333333; 

  } 

  mark { 

  background-color: red; 

  color: black; 

  } 

  </style> 

</head> 

<body >   

 <img src="web.jpg" style="height: 20%; width: 100%" > 

 <! -- Navbar --> 

<nav class="navbar navbar-expand-lg navbar-light" style='background-color: #333333 ;'> 
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<button class="navbar-toggler" type="button" data-toggle="collapse" data-
target="#navbarNavAltMarkup" aria-controls="navbarNavAltMarkup" aria-expanded="false" aria-
label="Toggle navigation"> 

<span class="navbar-toggler-icon"></span></button> 

<div class="collapse navbar-collapse" id="navbarNavAltMarkup"> 

    <div class="navbar-nav"> 

 <button type="button" class="btn btn-outline-warning” data-toggle="modal" data-
target="#exampleModalLong">เกี่ยวกับ </button>&nbsp; &nbsp; &nbsp; 

 <button type="button" class="btn btn-outline-warning” data-toggle="modal" data-
target="#exampleModalLong1">ค าแนะน าในการใช้เครื่องมือ</button>&nbsp; &nbsp; &nbsp; 

 <button type="button" class="btn btn-outline-warning” data-toggle="modal" data-
target="#exampleModalLong2">วิธีการใช้</button> 

  </div> 

 </div> 

</nav> 

<! -- Modal 1 -->           

<div class="modal fade" id="exampleModalLong" tabindex="-1" role="dialog" aria-
labelledby="exampleModalLongTitle" aria-hidden="true"> 

<div class="modal-dialog" role="document"> 

  <div class="modal-content"> 

   <div class="modal-header" style='background-color: #333333 ;'> 

 <h5 class="modal-title" id="exampleModalLongTitle" style='color: #ffff00'>เกี่ยวกับ</h5> 
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 <button type="button" class="close" data-dismiss="modal" aria-label="Close"> 

 <span aria-hidden="true">&times ;< /span> 

 </button> 

 </div> 

<div class="modal-body"> 

<p >&nbsp;&nbsp; เว็บแอปพลิเคชั่นนี้เป็นระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือวิเคราะห์พ้ืนที่ตั้งที่เหมาะสมส าหรับ
การตั้งร้านอาหารจากการวิเคราะห์ความน่าจะเป็นของรายได้ของร้านอาหารโดยเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งานและ
การเข้าถึงโดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เพ่ือเป็นประโยชน์ช่วยในการตัดสินใจทางด้านท าเลที่ตั้ง แก่ผู้ประกอบการ 
นักธุรกิจ นักลงทุน ที่สนใจจะประกอบธุรกิจร้านอาหารที่อาจจะต้องการทางเลือกด้านท าเลที่ตั้งในพ้ืนที่หนึ่งๆ
</p><br> 

<p i class='fas fa-search-dollar'>เงื่อนไขที่ใช้ในการวิเคราะห์ความน่าจะเป็นของรายได้ของร้านอาหาร         

 </i></p>&nbsp; &nbsp; &nbsp; 

<p i class='fas fa-road'>&nbsp; เงื่อนไขระยะห่างจากถนน </i></p> 

&nbsp; &nbsp; &nbsp; 

<p i class='fas fa-archway'>&nbsp; เงื่อนไขระยะห่างจากสถานที่ท่องเที่ยว (ท่ีใกล้ที่สุด)</i></p> 

&nbsp; &nbsp; &nbsp;  

<p i class='fas fa-synagogue'> &nbsp; เงื่อนไขระยะห่างจากสถานที่ราชการ (ท่ีใกล้ที่สุด) </i> </p> 

&nbsp; &nbsp; &nbsp; 

<p i class='fas fa-university'>&nbsp; เงื่อนไขระยะห่างจากมหาวิทยาลัย (ที่ใกล้ที่สุด) </i></p> 

&nbsp; &nbsp; &nbsp; 

<p i class='fas fa-school'>&nbsp; เงื่อนไขระยะห่างจากโรงเรียนเอกชน (ที่ใกล้ที่สุด) </i></p> 

</div> 
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<div class="modal-footer" style='background-color: #333333 ;'> 

<button type="button" class="btn btn-Warning" data-dismiss="modal">Close</button> 

   </div> 

  </div> 

 </div> 

</div> 

<! -- Modal 2 -->  

 <div class="modal fade" id="exampleModalLong1" tabindex="-1" role="dialog" aria-
labelledby="exampleModalLongTitle1" aria-hidden="true"> 

  <div class="modal-dialog" role="document"> 

   <div class="modal-content"> 

<div class="modal-header" style='background-color: #333333 ;'> 

<h5 class="modal-title" id="exampleModalLongTitle1" style='color: #ffff00'>ค าแนะน าในการใช้
เครื่องมือ</h5> 

 <button type="button" class="close" data-dismiss="modal" aria-label="Close"> 

 <span aria-hidden="true">&times ;< /span> 

 </button> 

</div> 

<div class="modal-body"> 

<p i class='fas fa-thumbtack'> &nbsp; 1.โปรดอ่านค าแนะน าและวิธีใช้ก่อน </i></p><br> 
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<p i class='fas fa-map-marker'> &nbsp; 2. กรุณาเลือกต าแหน่งร้านค้าแห่งใหม่ที่ต้องการให้อยู่ภายใน
ขอบเขตเทศบาลนครพิษณุโลก</i></p> 

<p i class='fas fa-comments-dollar'>&nbsp; 3. ช่วงรายได้ต่อเดือนของร้านอาหาร</i></p> 

&nbsp; &nbsp; &nbsp; 

<p i class='far fa-grin'> &nbsp; ช่วงรายได้ มากกว่า 30000 บาท ก าหนดตัวแปรเป็น A</i></p> 

&nbsp; &nbsp; &nbsp; 

<p i class='far fa-smile-beam'>&nbsp; ช่วงรายได้ 20001 – 30000 บาท   ก าหนดตัวแปรเป็น B </i></p> 

&nbsp; &nbsp; &nbsp; 

<p i class='far fa-meh'>&nbsp; ช่วงรายได้ 10001 – 20000 บาท     ก าหนดตัวแปรเป็น C </i></p> 

&nbsp; &nbsp; &nbsp; 

<p i class='far fa-sad-tear'> &nbsp; ช่วงรายได้ น้อยกว่า 10000 บาท ก าหนดตัวแปรเป็น D </i></p> 

<p i class=' fas fa-bullhorn' >&nbsp; 4.ระบบนี้เป็นเพียงแค่ส่วนหนึ่งที่ช่วยในการตัดสินใจในการตั้ง
ร้านอาหารได้มากขึ้น </i></p> 

</div> 

<div class="modal-footer" style='background-color: #333333 ;'> 

<button type="button" class="btn btn-Warning" data-dismiss="modal">Close</button> 

   </div> 

  </div> 

 </div> 

</div> 
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<! -- Modal 3 -->  

<div class="modal fade" id="exampleModalLong2" tabindex="-1" role="dialog" aria-
labelledby="exampleModalLongTitle2" aria-hidden="true"> 

 <div class="modal-dialog" role="document"> 

  <div class="modal-content"> 

<div class="modal-header" style='background-color: #333333 ;'> 

<h5 class="modal-title" id="exampleModalLongTitle2" style='color: #ffff00'>วิธีการใช้ </h5> 

<button type="button" class="close" data-dismiss="modal" aria-label="Close"> 

<span aria-hidden="true">&times ;< /span> 

</button> 

</div> 

<div class="modal-body">      

<p i class='fas fa-map-marker-alt'> &nbsp; 1. กดเลือกพ้ืนที่ที่ต้องการสร้างร้านอาหารบนแผนที่ ในเขต
พ้ืนที่เทศบาลนครพิษณุโลก</i></p> 

<p i class='fas fa-layer-group'>&nbsp; 2.เช็คว่าพื้นที่ท่ีต้องการอยู่ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกได้โดยการกด
ที ่Layers ชั้นต้นมูล</i></p> 

<p i class='fas fa-clone'>&nbsp; 3.เมื่อกดที่ Marker ใหม่จะแสดงค่าความน่าจะเป็นของรายได้มาเป็น class 
และ เปอร์เซ็นต์</i></p> 

<p i class='fas fa-list-alt'> 4.สามารถกดดูข้อมูลค่าความน่าจะเป็นของร้านอาหารทั้งหมดได้ โดยกดที่ "ผลลัพธ์"
และสามารถดูระยะห่างของเงื่อนไข โดยกดท่ี "ระยะทาง"</i></p> 

 </div> 

<div class="modal-footer" style='background-color: #333333 ;'> 
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<button type="button" class="btn btn-Warning" data-dismiss="modal">Close</button> 

   </div> 

  </div> 

 </div> 

</div> 

<div class="w3-content w3-margin-top" style="max-width: 3000 ;"> 

 <!--เเผนที-่-> 

<! -- Load Leaflet from CDN--> 

< script src="http://cdn.leafletjs.com/leaflet-0.7.3/leaflet.js"></script> 

<! -- Load Esri Leaflet from CDN --> 

<script src="http://cdn-geoweb.s3.amazonaws.com/esri-leaflet/1.0.0-rc.2/esri-leaflet.js"></script> 

<center> 

<div id="map" style="width: 98%; height: 90%; border-radius: 2px ;">< /div><br> 

<script src="https://unpkg.com/leaflet@1.0.3/dist/leaflet.js"></script> 

</center> 

<script type="text/javascript" > 

//OSM tiles attribution and URL 

var osmLink = '<a href="http://openstreetmap.org">OpenStreetMap</a>'; 

var osmURL = 'http://{s}.tile.openstreetmap.org/{z}/{x}/{y}.png'; 

var osmAttrib = '&copy; ' + osmLink; 
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//Carto tiles attribution and URL 

var cartoLink = '<a href="http://cartodb.com/attributions">CartoDB</a>'; 

var cartoURL = 'http://{s}.basemaps.cartocdn.com/dark_all/{z}/{x}/{y}.png'; 

var cartoAttrib = '&copy; ' + osmLink + ' &copy; ' + cartoLink; 

//Stamen Toner tiles attribution and URL 

var stamenURL = 'http://stamen-tiles-{s}.a.ssl.fastly.net/toner/{z}/{x}/{y}.{ext}'; 

var stamenAttrib = 'Map tiles by <a href="http://stamen.com">Stamen Design</a>, <a 
href="http://creativecommons.org/licenses/by/3.0">CC BY 3.0</a> &mdash; Map data &copy; <a 
href="http://www.openstreetmap.org/copyright">OpenStreetMap</a>'; 

//Creation of map tiles 

var osmMap = L.tileLayer(osmURL, {attribution: osmAttrib}); 

var cartoMap = L.tileLayer(cartoURL, {attribution: cartoAttrib}); 

var stamenMap = L.tileLayer(stamenURL,{ 

 attribution: stamenAttrib, 

 subdomains: 'abcd', 

 minZoom: 0, 

 maxZoom: 20, 

 ext: 'png' 

}); 
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//Map creation 

 var map = L.map('map',{ 

  layers: [osmMap] 

 }).setView ([16.820953, 100.2656], 14); 

//Base layers definition and addition 

 var baseLayers = { 

  "OSM Mapnik": osmMap, 

  "Carto DarkMatter": cartoMap, 

  "Stamen Toner": stamenMap 

 }; 

   L.control.scale ().addTo (map); 

  

//boundary  

 function layersboundary(layer){ 

        var url = './polygon.php?layer=' + layer; 

          var boun; 

          $.ajax ({ 

             'url': url, 

             'type': "GET", 

             'datatype': 'json', 

             'async' : false, 
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             'success': function (data) { 

               boun = data 

   } 

          }); 

  return boun;    

    } 

  var boundary_layer = layersboundary('boundary '); 

  console.log (boundary_layer); 

  var boundary  = L.geoJson(boundary_layer,{ 

   PointToLayer: function (feature, latlng) { 

    return L.polygon(latlng); 

   }, 

   OnEachFeature: function (feature, marker) { 

    var name = feature.properties.name; 

    marker.bindPopup (name); 

   } 

  }); 

var overlayMaps = { 

"พื้นที่ศึกษา":boundary  

     };  

                 L.control.layers (baseLayers, overlayMaps).addTo (map);   
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var marker_arr = [ ]; 

// ไอคอนแสดงบนแผนที่ 

var icon = new L.Icon(  

{ 

       IconUrl: 'https: //cdn3.iconfinder.com/data/icons/bank-map-pointers/512/xxx030-512.png', 

      IconSize: [40, 50], 

 IconAnchor: [12, 41], 

 PopupAnchor: [1, -34], 

 ShadowSize: [41, 41] 

}); 

// ค าสั่งเมื่อกดคลิกบนแผนที่จะเอาค่าพิกัดจากจุดที่กดไป 

 map.on ('click', function (e) { 

    if (marker_arr.length > 0){ 

     for(var i = 0; i < marker_arr.length; i++){ 

      map.removeLayer (marker_arr[i]); 

     } 

   } 

   var marker = new L.marker(e.latlng,{icon: icon}).addTo(map);  
                      marker_arr.push(marker); 

   var c_lat = e.latlng.lat; 

   var c_lng = e.latlng.lng 
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   getlatlng (e.latlng.lat, e.latlng.lng); 

  });  

function getlatlng(lat,lng){//เป็น function รับค่า string มาจาก method  

         var url = './getlatlon.php?lat='+lat+'&lng='+lng; 

         var a;// ประกาศตัวแปร  a เตรียมไว้ 

         $.ajax ({ 

             'url': url, 

             'type': "GET", 

             'datatype': 'json', 

             'async' : false, 

             'success': function (data) { 

              a = data; 

           } 

}) 

var icon2 = new L.Icon(  

{        IconUrl: 'https: //cdn3.iconfinder.com/data/icons/bank-map-pointers/512/xxx030-512.png', 

         IconSize: [40, 50], 

         IconAnchor: [12, 41], 

         PopupAnchor: [1, -34], 

         ShadowSize: [41, 41]    });  
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var condition = a[0][' chk ']; 

if (condition==1){ 

 var custom Popup = '<center>'+'ความน่าจะเป็น'+'</br>'+'ของรายได้'+'</br>'+'อยู่
ในช่วง'+'<font size=2>'+'class'+' '+a[0]['class']+'</font>'+'</br>'+'</br>'+'<font 
size=2>'+a[0]['more']+' '+'%'+'</font>'+'</br>'+'</br>'+'<a class="btn btn-Warning btn-sm" data-
toggle="modal" data-target="#exampleModalLong5">'+'ผลลัพธ'์+'</a>'+'</br>'+'</br>'+'<a 
class="btn btn-Warning btn-sm" data-toggle="modal" data-target="#exampleModalLong6">'+'
ระยะทาง'+'</a>'+'</center>'; 

var custom Options =  

 { 

  'MaxWidth': '3500', 

  'maxHeight' : '3500', 

  ‘Height’: '500', 

  'class Name’: 'custom' 

 } 

 var coordinate = [a[0]['lat'],a[0]['lng']]; 

var marker = L.marker(coordinate,{icon: 
icon2}).addTo(map).bindPopup(customPopup,customOptions); marker_arr.push(marker);   

document.getElementById ("firt1").innerHTML = "&nbsp;"+" "+"class A"+" "+"ช่วงรายได้ 
มากกว่า 30000 บาท"+" "+"คิดเป็นร้อยละ"+" "+ a [0] ['A']; 

          document.getElementById ("firt2").innerHTML = "&nbsp;"+" "+"class B"+" "+"ช่วงรายได้ 
20001 – 30000 บาท"+" "+"คิดเป็นร้อยละ"+" "+ a [0] ['B']; 
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 document.getElementById ("firt3").innerHTML = "&nbsp;"+" "+"class C"+" "+"ช่วงรายได้ 
10001 – 20000 บาท"+" "+"คิดเป็นร้อยละ"+" "+ a [0] ['C']; 

document.getElementById ("firt4").innerHTML = "&nbsp;"+" "+"class D"+" "+" ช่วงรายได้ น้อย
กว่า 10000 บาท"+" "+"คิดเป็นร้อยละ"+" "+ a [0] ['D']; 

 document.getElementById ("firt5").innerHTML = "&nbsp;"+" "+"ร้านอาหารแห่งใหม่มีความน่าจะ
เป็นที่จะมีรายได้อยู่ใน"+" "+"class"+" "+a [0] ['class'] +"  "; 

 document.getElementById ("firt7").innerHTML = "&nbsp;"+" "+"ระยะทางระหว่างร้านใหม่กับ
ถนน ="+" "+ a [0] ['road'] +" "+"เมตร"; 

 document.getElementById ("firt8").innerHTML = "&nbsp;"+" "+"ระยะทางระหว่างร้านใหม่กับ
สถานที่ท่องเที่ยว="+" "+ a [0] ['travel'] +" "+"เมตร"; 

 document.getElementById ("firt9").innerHTML = "&nbsp;"+" "+"ระยะทางระหว่างร้านใหม่กับ
สถานที่ราชการ ="+" "+ a [0] ['service'] +" "+"เมตร"; 

 document.getElementById ("firt10").innerHTML = "&nbsp;"+" "+"ระยะทางระหว่างร้านใหม่กับ
มหาวิทยาลัย ="+" "+ a [0] ['univer'] +" "+"เมตร"; 

document.getElementById ("firt11").innerHTML = "&nbsp;"+" "+"ระยะทางระหว่างร้านใหม่กับ
โรงเรียนเอกชน ="+" "+ a [0] ['school'] +" "+"เมตร"; 

  } else { 

   alert ('ต าแหน่งที่คุณค้นหาไม่อยู่ในพ้ืนที่ให้บริการ'); 

  } 

     } 

</script> 
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<div class="modal fade" id="exampleModalLong5" tabindex="-1" role="dialog" aria-
labelledby="exampleModalLongTitle5" aria-hidden="true"> 

 <div class="modal-dialog" role="document"> 

  <div class="modal-content"> 

<div class="modal-header" style='background-color: #333333 ;'> 

<h5 class="modal-title" id="exampleModalLongTitle5" style='color: #ffff00' >ผลลัพธ์ทั้งหมด</h5> 

 <button type="button" class="close" data-dismiss="modal" aria-label="Close"> 

 <span aria-hidden="true">&times ;< /span> 

 </button> 

</div> 

<div class="modal-body">      

 <p i class='far fa-sad-tear' id="firt4"></i></p> 

 <p i class='far fa-meh' id="firt3"></i></p> 

 <p i class='far fa-smile-beam' id="firt2"></i></p> 

 <p i class='far fa-grin’ id="firt1"></i></p> 

 <p i class='fas fa-dollar-sign' id="firt5"></i></p></div>     

<div class="modal-footer" style='background-color: #333333 ;'> 

<button type="button" class="btn btn-Warning" data-dismiss="modal">Close</button></div> 

</div> 

</div> 

</div>  
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<div class="modal fade" id="exampleModalLong6" tabindex="-1" role="dialog" aria-
labelledby="exampleModalLongTitle6" aria-hidden="true"> 

 <div class="modal-dialog" role="document"> 

  <div class="modal-content"> 

<div class="modal-header" style='background-color: #333333;' > 

<h5 class="modal-title" id="exampleModalLongTitle5" style='color: #ffff00' >ข้อมูลระยะทางทั้งหมด
</h5> 

 <button type="button" class="close" data-dismiss="modal" aria-label="Close"> 

 <span aria-hidden="true">&times;</span> 

 </button> 

</div> 

<div class="modal-body">  

 <p i class='fas fa-road' id="firt7"></i></p> 

 <p i class='fas fa-archway' id="firt8"></i></p> 

 <p i class='fas fa-synagogue' id="firt9"></i></p> 

 <p i class='fas fa-university' id="firt10"></i></p> 

 <p i class='fas fa-school' id="firt11"></i></p> 

</div> 

<div class="modal-footer" style='background-color: #333333 ;'> 

 <button type="button" class="btn btn-Warning" data-dismiss="modal">Close</button> 

</div> 
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</div> 

 </div> 

</div> 

</body> 

</html> 

<? php 

$conn = pg_connect ("host=localhost port=5432 dbname=restaurant user=postgres 
password=postgres"); 

$sql = "select gid as wid, name as sname, ST_AsGeoJSON (geom) as jsondata from 
phitsanulok1;” 

$result = pg_query ($conn, $sql); 

$geojson = array ( 

     'type'     => 'Feature', 

 'features'  => array() 

);  

while ($row = pg_fetch_array($result, NULL, PGSQL_ASSOC)) { 

  $aaa = json_decode($row['jsondata'],true); 

   $feature = array( 

        'id' => $row['wid'], 

        'type' => 'Feature', 

        'geometry' => array( 
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             'type' => $aaa['type'], 

            'coordinates' => $aaa['coordinates'] 

      ), 

        'properties' => array( 

             'code' => $row['wid'], 

       'name' => $row['sname'], 

                         ) 

        ); 

  array_push ($geojson ['features'], $feature); 

} 

header ('Content-type: application/json'); 

echo json_decode($geojson); 

?> 

<? php 

$db = pg_connect ("host=localhost port=5432 dbname=restaurant user=postgres 
password=postgres"); 

$lat = $_GET ['lat']; 

$lng = $_GET ['lng']; 

$latitude = (double) $lat; 

$longitude = (double) $lng; 
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$sql = "select * from plk where ST_Contains (geom, ST_PointFromText (‘POINT (". $lng. " " . 
$lat.")', 4326))"; 

$query = pg_query ($db, sql); 

$row = pg_fetch_array ($query); 

If ($row>0) { 

$sql = "select (ST_Distance_Sphere (ST_PointFromText (‘POINT (". $lng. " " . $lat.")', 4326), 
road3.geom)) as road3 from road3 ORDER BY road3 ASC limit 1 "; 

$result = pg_query ($db, $sql); 

$row = pg_fetch_array ($result); 

 $road_cal = (float) $row ['road3']; 

 $road = round ($road_cal, 4); 

 

$sql = "select (ST_Distance_Sphere (ST_PointFromText (‘POINT (". $lng. " " . $lat.")', 4326), 
univer41.geom)) as univer41 from univer41 ORDER BY univer41 ASC limit 1 "; 

$result = pg_query ($db, $sql); 

$row = pg_fetch_array ($result); 

  $univer_cal = (float) $row ['univer41']; 

  $univer = round ($univer_cal, 4); 

 

$sql = "select (ST_Distance_Sphere (ST_PointFromText (‘POINT (". $lng. " " . $lat.")', 4326), 
service4.geom)) as service4 from service4 ORDER BY service4 ASC limit 1 "; 

$result = pg_query ($db, $sql); 



101 
  

 
 

$row = pg_fetch_array ($result); 

  $service_cal = (float) $row ['service4']; 

  $service = round ($service_cal, 4); 

 

$sql = "select (ST_Distance_Sphere (ST_PointFromText (‘POINT (". $lng. " " . $lat.")', 4326), 
school4.geom)) as school4 from school4 ORDER BY school4 ASC limit 1 "; 

$result = pg_query ($db, $sql); 

$row = pg_fetch_array ($result); 

  $school_cal = (float) $row ['school4']; 

  $school = round ($school_cal, 4); 

 

$sql = "select (ST_Distance_Sphere (ST_PointFromText (‘POINT (". $lng. " " . $lat.")', 4326), 
travel4.geom)) as travel4 from travel4 ORDER BY travel4 ASC limit 1 "; 

$result = pg_query ($db, $sql); 

$row = pg_fetch_array ($result); 

  $travel_cal = (float) $row ['travel4']; 

  $travel = round ($travel_cal, 4); 
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$y1 = (-0.427)+((0.001)*($road))+((0.002)*( $travel))+((-0.005)*($service))+((-0.001)*( 
$univer))+((0.002)*($school)); 

$y2 = (0.625)+((0)*($road))+((0.001)*( $travel))+((-0.002)*($service))+((-0.001)*( 
$univer))+((0.001)*($school)); 

$y3 = ((0.001)*($road))+((0)*( $travel))+((-0.001)*($service))+((0)*( $univer))+((0)*($school)); 

 

$D = (round (((exp ($y1)/ (1+exp ($y1) +exp ($y2) +exp ($y3)))*100), 2)); 

$C = (round (((exp ($y2)/ (1+exp ($y1) +exp ($y2) +exp ($y3)))*100), 2)); 

$B = (round (((exp ($y3)/ (1+exp ($y1) +exp ($y2) +exp ($y3)))*100), 2)); 

$A = (round (((1/ (1+exp ($y1) +exp ($y2) +exp ($y3)))*100), 2)); 

$values = ['D'=>$D,'C'=>$C,'B'=>$B,'A'=>$A]; 

rsort ($values); 

$e = ['D'=>$D,'C'=>$C,'B'=>$B,'A'=>$A]; 

arsort ($e); 

$key = array_keys ($e) [0]; 

$ar_coor = array (); 

$dict 
=(object)array('D'=>$D,'C'=>$C,'B'=>$B,'A'=>$A,'lat'=>$lat,'lng'=>$lng,'more'=>$values[0],'class'=>$
key,'road'=>$road,'travel'=>$travel,'service'=>$service,'univer'=>$univer,'school'=>$school,'chk'=>
1); 

array_push ($ar_coor, $dict); 

} else { 
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 $ar_coor = array (); 

 $dict = (object) array ('chk'=>0); 

 array_push ($ar_coor, $dict); 

} 

header ('Content-type: application/json'); 

echo json_encode($ar_coor,JSON_UNESCAPED_UNICODE);  

?> 
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