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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคโควิด-๑๙ โดยใช้ข้อมูลการสืบค้นบนสื่อออนไลน์จาก 
Pulsar Platform และ Google Trends ทั้งนี้การสำรวจของ Pulsar Platform ได้แสดงให้เห็นถึง
พฤติกรรมการดำรงชีวิตแบบปรกติใหม่ของคนทั่วโลกที่เกิดขึ้นสามรูปแบบ คือ พฤติกรรมเริ่มแลว้เลิก 
พฤติกรรมเริ่มแล้วทำต่อ และกระแสรองเป็นกระแสหลัก ขณะที่ข้อมูลที่ได้จากการสำรวจพฤติกรรม
ชีวิตแบบปรกติใหม่ของสังคมไทยที่ปรากฎอยู่ใน Google Trends มี 4 ด้าน คือ วิถีชีวิต สุขภาพ 
เศรษฐกิจ และนันทนาการ  

การสำรวจของข้อมูลทั้งสองส่วนแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการดำรงชีวิต
แบบปรกติใหมส่ามรูปแบบ คือ 1) พฤติกรรมเริ่มแล้วเลิก มีความสัมพันธ์กบัวิถีชีวิต สุขภาพ เศรษฐกิจ 
และนันทนาการ 2) พฤติกรรมเริ ่มแล้วทำต่อ มีความสัมพันธ์กับวิถีช ีว ิต และเศรษฐกิจ และ                   
3) พฤติกรรมกระแสรองเป็นกระแสหหลัก มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิต เศรษฐกิจ และนันทนาการ จาก
ความสัมพันธ์ดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมชีวิตแบบปรกติใหม่ของสังคมไทยที่มีโดดเด่นมากมี 4 
อย่าง ได้แก่ การศึกษาแบบออนไลน์ การดูแลบ้านตามสื่อออนไลน์ พร้อมเพย์ และติ๊กต๊อก ซึ่งจะ
กลายเป็นพฤติกรรมวิถีชีวิตปรกติใหม่ที่จะมีมากขึ้นในอนาคต และเมื่อนำพฤติกรรมวิถีชีวิตปรกติใหม่
เหล่านี้มาทำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงพ้ืนที่ ที่มีการค้นหาในสื่อออนไลน์มากที่สุด ด้วยวิธีวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณร่วมกับคุณภาพการศึกษา ความเป็นเมือง และบุคลากรทางการแพทย์ พบว่า มี
ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมวิถีชีวิตปรกติใหม่อย่างมีนัยสำคัญเฉพาะด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ และ
นันทนาการ ทีเ่กีย่วข้องกับบุคลากรทางการแพทย์ เท่านั้น  
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ABSTRACT 

 
 This research aimed to study the cultural and behavioral changes that 
occurred during the COVID-19 epidemic crisis, using online search data from Pulsar 
Platform and Google Trends. The Pulsar Platform survey shows three New Normal 
lifestyles around the world: start to stop behavior, start to continue, and the secondary 
become primary currents. While the data obtained from the survey of the new normal 
life behaviors of Thai society appeared in Google Trends, there are 4 aspects: Lifestyle, 
Health, Economy and Recreation. Both parts of the survey showed the relationship of 
three new normal lifestyle behaviors, including to 1) the behavior starts and then stops 
that correlates with lifestyle, health, economy and recreation 2) the behavior starts and 
then continues, correlated with lifestyle and economy and 3) the secondary current 
behavior become to the primary current that correlates with lifestyle, economy and 
recreation. These relationships showed that the new normal life behaviors in Thai 
society are in 4 prominent things: Online Education, Online home care, Prompt Pay and 
Tik Tok which will become the new normal lifestyle habits that will be more in the 
future. And when applying these new normal lifestyle behaviors to analyze the spatial 
relationship that are searched in the most Social Media by means of multiple regression 
analysis in combination with Educational Quality, Urbanization And Medical Personnel 
Supply that there was a significant relationship of new normal lifestyle behavior, only 
in the health, economic and recreational areas that were relevant to healthcare 
workers. 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 ที่มาและความสำคัญของปัญหา 
 
 วิกฤตจากการระบาดใหญ่ของ SAR-CoV-2 ไม่เพียงแต่กระจายไปทั่วทุกมุมโลกเท่านั้นหากแต่ยังคงสภาพ
ของการระบาดเพิ่มขึ้นในเขตจากตะวันออกสู่ตะวันตกยาวนานกว่าครึ่งปีเข้าไปแล้ว โดยมีผู้ติดเชื้อ ณ วันที่ 8 
สิงหาคม 2563 จำนวนกว่า ผู้ติดเชื้อ 20,905,891ราย รักษาหาย 455,589 ราย เสียชีวิต 102,176 รายทั่วโลก 
 ส่วนในของประเทศไทยเองจากข้อมูลของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส      
โคโรนา 2019 หรือ ศบค. รายงานสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ โคโรน่าไวรัส และโควิด-๑๙ ในไทย
วันนี้ (8 ส.ค.) ระบุว่าไม่พบผู้ติดเชื้อรายใหม่เพิ่ม ทำให้ยอดรวมผู้ป่วยสะสมคงที่ ผู้ป่วยสะสม 3,376 ราย รักษา
หาย 3,173 ราย กำลังรักษา 145 ราย และเสียชีวิต 58 ราย 
 ในทางการแพทย์ชี้ว่า ทุกอย่างจะคลี่คลายลงก็ต่อเมื่อสามารถพัฒนาวัคซีนป้องกันโรคระบาดได้แล้ว      
ซึ่งคาดกันว่าจะต้องใช้เวลานานจนถึงปลายปี 2564 โดยปัจจุบันมีประเทศที่คิดค้นวัคซีนอยู่หลายประเทศหลังจาก
ที่มีการระบาดหนัก จนมีผู้ติดเชื้อทั่วโลกกว่า 5 ล้านรายทั่วโลกหลายบริษัทในหลายประเทศ ทั้งจีน สหรัฐอเมริกา 
อังกฤษ เยอรมนี ฝรั่งเศส ต่างระดมองค์ความรู้ทุกวิถีทางเทคโนโลยีล้ำหน้าถูกนำมาใช้ในกระบวนการวิจัยและ
พัฒนาย่นย่อระยะเวลาให้สั้นลง เพ่ือให้ได้วัคซีนออกมาโดยเร็วที่สุดหลายวัคซีนผ่านการทดลองในสัตว์ทดลองแล้ว
และได้เข้าสู่การทดลองในมนุษย์ หรือการทดลองเฟส 1 ซึ่งบางบริษัทได้ผ่านเฟส 1 เป็นที่เรียบร้อยแล้วโดยวัคซีนที่
มีผลการทดลองน่าสนใจมาจาก 4 ประเทศ ใน 3 ทวีป นั่นคือ จีน สหรัฐอเมริกา เยอรมนแีละสหราชอาณาจักร 

การทดลองวัคซีนในมนุษย์ประกอบไปด้วย 3 เฟส แต่ละเฟสจะเพ่ิมจำนวนอาสาสมัคร ในการทดลองมาก
ขึ้นเรื่อย ๆ เฟส 1 เป็นการทดลองเพื่อหาขนาด (Dose) ที่เหมาะสม และทดสอบความปลอดภัยเฟส 2 เป็นการ
ทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพในการป้องกันโรค และทดสอบความปลอดภัยเฟส 3 เป็นการทดลองเพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพ และค้นหาผลข้างเคียงทั้งนี้ ระยะเวลาการทดลองในแต่ละเฟสอาจใช้เวลานานหลายเดือน จนเกือบ
ถึง 1 ปี แต่อย่างไรก็ตาม ในช่วงเวลาที่มีการระบาดอย่างหนักนี้การรอคอยนานขนาดนั้นจะยิ่งส่งผลเสียต่อชีวิต 
และระบบเศรษฐกิจอย่างหนักช่วงเวลาในการทดลองจึงถูกร่นระยะเวลาให้สั้นลงเพราะความเสียหายรอไม่ได้อีก
แล้ว 

สำหรับประเทศจีน ที่พบผู้ป่วยเป็นประเทศแรก ผ่านการระบาดหนักมาก่อน สามารถการควบคุมการ
ระบาดได้เปน็อย่างด ีและวัคซีนของจีนก็ได้ข้ามผ่านทดลองเริ่มทดลองวัคซีนโควิด-๑๙   ทางคลินิก เฟสที่ 3 วัคซีน
แรกของโลกและทดลองนอกจีนเป็นครั้งแรก ที่ สหรัฐอเมริกา 
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และจีนประกาศ ทดลองวัคซีน โควิด-๑๙   ทางคลินิกทดสอบในคน เฟสที่3 ซึ่งจีนเอ้างว่า ‘เป็นครั้งแรก
ของโลก’ โดยร่วมมือกับ สหรัฐอเมริกา สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ เพ่ือทดลองกับกลุ่มอาสาสมัคร 

โดยวัคซีนที่ทดลอง คือ วัคซีนแบบเชื้อที่ตายแล้ว (Inactivated vaccine) พัฒนาโดยสถาบัน Wuhan 
Institute of Biological Products ภายใต้บริษัท China National Pharmaceutical Group หรือ Sinopharm 
รัฐวิสาหกิจจีน 

เมื่อต้นเดือนมิถุนายนที่ผ่านมา Sinopharm เพ่ิงประกาศความสำเร็จทดลองทางคลินิกเฟสที่ 2 ทดลองใน
กลุ่มอาสาสมัคร และเจ้าหน้าที่-พนักงานของ Sinopharm จำนวนทั้งหมดราว 2,000 คน โดยไม่พบผลข้างเคียงที่
เป็นอันตรายร้ายแรง จึงสามารถเข้าสู่การทดลองทางคลินิกเฟสที่ 3 ในครั้งนี้ 

การทดลองวัคซีนทางคลินิก แต่ละเฟส แตกต่างกันอย่างดังนี ้
- เฟสที่ 1 ทดลองฉีดวัคซีนในคน เพ่ือดูผลข้างเคียง และความปลอดภัยเมื่อได้รับวัคซีน 
- เฟสที่ 2 ทดสอบว่าวัคซีนที่ฉีดเข้าสู่ร่างกาย สร้างภูมิคุ้มกันและมีประสิทธิภาพที่ทีมพัฒนาวัคซีนตั้งเป้า

ได้หรือไม่ อย่างวัคซีน โควิด-๑๙   เป้าหมายก็คือ ต้องสร้างภูมิคุ้มกันโควิด-๑๙   ได ้
- เฟสที่ 3 เป็นการทดลองในกลุ่มคนจำนวนมาก เพ่ือยืนยันประสิทธิภาพของวัคซีนอีกรอบ 
หลังจากเฟสที่ 3 วัคซีนที่ผ่านเฟสนี้ สามารถนำมาใช้ได้ แต่ก็ยังมีขั้นตอนอีกพอสมควร กว่าจะเอาออกมา

ใช้หรือเชิงพาณิชย์ได้นอกจากวัคซีนของ Sinopharm ที่ประกาศทดลองทางคลินิกเฟสที่ 3 เมื ่อกลางเดือน
มิถุนายนที่ผ่านมา อเมริกาเองก็ประกาศเตรียมทดลองวัคซีน โควิด-๑๙ เฟสที่ 3 แต่สาเหตุที่จีนยืนยันว่า ทดลอง
เฟสที่ 3 เป็นครั้งแรก เพราะอเมริกาเตรียมทดลองในเดือนกรกฎาคม 2563 แต่จีนได้ทำการทดลองตั้งแต่เดือน
มิถุนายนแล้ว  

สำหรับวัคซีนโควิด-๑๙ ทดลองเฟสที่ 3 ของฝั่งอเมริกา ได้แก่ วัคซีนของบริษัท Moderna Inc และ 
AstraZeneca, Johnson & Johnson อ ีก 2 ว ัคซ ีน ตามรายงานของ The Wall Street Journal บร ิษัท 
Moderna Inc ผู้ดำเนินธุรกิจด้านไบโอเทคของสหรัฐ แถลงว่า ผลการทดลองทางคลินิกในการฉีดวัคซีนต้านไวรัส
โควิด-๑๙ ได้ทำให้ร่างกายของอาสาสมัคร สามารถผลิตแอนตีบอดีซึ่งสามารถฆ่าเชื้อไวรัสในผู้ป่วยโควิด -19ผล
การศึกษาที่ดำเนินการโดยสถาบันสุขภาพแห่งชาติสหรัฐ (NIH) พบว่า ระดับของแอนตีบอดีดังกล่าวมีปริมาณ
เท่ากับในตัวอย่างเลือดของผู้ป่วยที่ฟ้ืนตัวจากโรคโควิด-๑๙ Moderna เผยอีกว่า วัคซีนดังกล่าว ซึ่งมีชื่อว่า mRNA-
1273 มีความปลอดภัย และตอบสนองได้ดีในการทดลองในช่วงแรก ทั้งนี ้Moderna จะเริ่มการทดลองในขั้นต่อไป
ในเดือนกรกฎาคมต่อไป 

ส่วนด้านเยอรมนี และสหราชอาณาจักรทั้ง 2 ประเทศนี้ มีวัคซีนที่กำลังเตรียมการเพ่ือเข้าสู่การทดลองใน
เฟส 2เริ่มจากสหราชอาณาจักร มหาวิทยาลัยออกฟอร์ด ร่วมมือกับบริษัท AstraZeneca บริษัทยาสัญชาติ
อังกฤษ-สวีเดนพัฒนาวัคซีนในรูปแบบ Viral Vector Vaccine โดยผ่านการทดลองในเฟส 1 แล้ว และกำลัง
เตรียมการเพื่อเข้าสู่เฟส 2 สหรัฐอเมริกาจึงมอบทุนสำหรับการวิจัยสูงถึง 31,000 ล้านบาท ผ่านองค์กรด้าน
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เทคโนโลยีชีวภาพ BARDAเพ่ือหวังว่าจะมีส่วนร่วมในความสำเร็จของวัคซีนนี้ด้วย เช่นเดียวกับเยอรมนี ผู้นำด้านยา
แห่งยุโรปบริษัทไบโอเทคสัญชาติเยอรมัน BioNTech ได้พัฒนาวัคซีนด้วยวิธีการล้ำหน้าอย่าง mRNA ซึ่งวัคซีนนี้ก็
กำลังเตรียมการเพื่อเข้าสู่การทดลองในเฟส 2ความก้าวหน้านี้มีบริษัทยายักษ์ใหญ่สัญชาติอเมริกันอย่าง Pfizer เข้า
มามีส่วนร่วมในความสำเร็จด้วยบริษัท Pfizer ซึ่งมีฐานการผลิตที่แข็งแกร่ง ได้ประกาศร่วมทุนกับ BioNTech โดย
สหรัฐอเมริกายินดีให้มีการทดลองวัคซีนกับชาวอเมริกันซึ่งหากเป็นผลสำเร็จ ก็จะมีการผลิตและจำหน่ายวัคซีนไป
ทั่วโลกร่วมกันทั้ง 2 บริษัทความร่วมมือของเยอรมนีกับสหรัฐอเมริกาในการพัฒนาวัคซีน mRNA ซึ่งเป็นเทคโนโลยี
ล้ำหน้าถึงแม้ไม่เคยมีวัคซีนรูปแบบนี้วางจำหน่ายมาก่อนและไม่มีใครรู้ว่าประสิทธิภาพการป้องกันจะเป็นอย่างไร
แต่เทคโนโลยีสุดล้ำนี้ จะทำให้ได้วัคซีนที่ผลิตได้ง่ายกว่า และผลิตเร็วกว่าวัคซีนในรูปแบบเดิม 

ขณะที่ประเทศไทยนายสุวิทย์ เมษินทรีย์ รมว.การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม นำทีม
ผู้บริหาร ลงพื้นที่ศูนย์วิจัยไพรเมทแห่งชาติ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อ.แก่งคอย จ.สระบุรี เพื่อติดตามความ
คืบหน้าการทดสอบวัคซีนโควิด-๑๙ทั้งนี้วัคซีนที่ใช้ทดลองเป็นเทคโนโลยีใหม่ของการวิจัยวัคซีน โดยใช้สาร
พันธุกรรมของเชื้อ ชนิด mRNA (เอ็ม-อาร์-เอ็น-เอ) ที่ผ่านมา การทดสอบวัคซีนชนิดนี้ในหนูถูกระบุว่า "ประสบ
ความสำเร็จในระดับดี" ผู้วิจัยจึงเริ่มการทดสอบในลิง โดยใช้ลิงแสมทั้งหมด 13 ตัว เพศเมีย อายุระหว่าง 4-6 ปี 
หรือเทียบได้กับคนอายุตั้งแต่ 12 ปีขึ้นไป ซึ่งอยู่ในวัยเจริญพันธุ์ โดยแบ่งการทดลองออกเป็น 3 กลุ่มคือ 

 
ตาราง 1 ตารางทดสอบวัคซีนในลงิ   

กลุ่มตัวอย่างลิง เข็มแรก เข็มท่ี 2 เข็มท่ี 3 
กลุ่มควบคุม 3 ตัว ไม่ได้ฉีด ไม่ได้ฉีด ไม่ได้ฉีด 
กลุ่มโดสต่ำ 5 ตัว วันที่ 23 พ.ค. เวลา 7.39 น. นับไปอีก 4 สัปดาห์ นับไปอีก 8 สัปดาห์ 
กลุ่มโดสสูง 5 ตัว วันที่ 23 พ.ค. เวลา 7.39 น. นับไปอีก 4 สัปดาห์ นับไปอีก 8 สัปดาห์ 

 
 
การจะทดสอบวัคซีนในลิง 3 ครั้ง ซึ่งหลังการทดสอบในเข็มที่ 2 จะทำให้เห็นผลการป้องกันโรคโควิด-๑๙

ได้แล้ว ทั้งนี้ลิงถือเป็นสัตว์ที่ตอบสนองกับไวรัสได้ใกล้เคียงกับมนุษย์มากที่สุด ซึ่งการทดสอบในลิงจะดูเรื่องความ
ปลอดภัย ไม่เกิดโรคแทรกซ้อนเมื่อได้รับวัคซีน และการตอบสนองคือสามารถสร้างภูมิคุ้มกันได้จริง ก่อนนำวัคซีน
ไปทดสอบในมนุษย์ในเดือนสิงหาคม 2563 

สำหรับโครงการการวิจัยวัคซีนโควิด-๑๙เป็นความร่วมมือของศูนย์วัคซีนจุฬาฯ สถาบันวัคซีนแห่งชาติ 
และกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ อีกทั้งนพ.โอภาส การย์กวินพงศ์ อธิบดีกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ได้แจ้งข่าว
เกี่ยวกับการผลิตวัคซีนโควิด-๑๙ ในไทยว่า จุฬาฯ ประสบความสำเร็จในการผลิตวัคซีนต้นแบบที่เรียกว่า "ดีเอ็นเอ
วัคซีน" และนำไปทดลองในหนูแล้ว 

ที่มา: https://www.bbc.com/thai/thailand-52677494 

https://www.bbc.com/thai/thailand-52677494
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หลังจากฉีดดีเอ็นเอวัคซีนในสัตว์ทดลองคือหนูแล้ว นำเลือดมาตรวจภูมิคุ้มกัน ผลพบว่าหนูที่ได้รับการฉีด
วัคซีนต้นแบบมีภูมิคุ้มกันขึ้นค่อนข้างดี นพ.โอภาส กล่าวและอธิบายต่อว่า ขั้นตอนต่อไปจะฉีดวัคซีนต้นแบบนี้ใน
สัตว์ทดลองในหลายรูปแบบ เพ่ือดูภูมิคุ้มกันที่เพ่ิมข้ึน ประสิทธิภาพ และขนาดที่เหมาะสมของวัคซีน 

หลังจากมีการทดลองและพัฒนาทางด้านการแพทย์ของวัคซีนขึ้นมามากมายทำให้เกิดมาตรการใหม่ต่างๆ 
ที่ใช้ป้องกันการติดเชื้อโควิด-๑๙ และมีรายงานข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ “New Normal” หรือ วิถีชีวิตปรกติใหม่ 
มากมายทั้งเป็นด้านการปฏิบัติที ่ต้องทำให้เพื ่อสร้างโอกาสในอนาคตที่ทุกอย่างตั ้งอยู ่บนกรอบของ social 
distancing และ New Normal ที่จะเกิดข้ึน ด้วยเหตุนี้ที่ทำให้เราต้องอยู่กันอย่างระมัดระวังให้รอดปลอดภัย จาก
โควิด-๑๙ เป็นระยะเวลาที่ยาวนาน จึงทำให้ทั้งหมดทั้งมวล ทั้งระบบชีวิตและการทำงานให้มีความปลอดภัยสิ่ง
เหล่านี้จะเรียกว่า “New Normal” หรือ วิถีชีวิตปรกติใหม่ โดย คำว่า “New Normal” หมายถึง ความปรกติ
ใหม่ , ฐานวิถีชีวิตใหม่ หมายถึงรูปแบบการดำเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีตอันเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบ 
จนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ต้องเปลี่ยนแปลง
ไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย ซึ่งรูปแบบวิถีชีวิตใหม่นี้ ประกอบด้วยวิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร 
วิธีปฏิบัติและการจัดการ การใช้ชีวิตแบบใหม่เกิดขึ้นหลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวงและรุนแรงอย่าง
ใดอย่างหนึ่ง ทำให้มนุษย์ต้องปรับตัวเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ปัจจุบันมากกว่าจะธำรงรักษาวิถีดั้งเดิมหรือหวนหา
ถึงอดีต 

ในมุมมองทางเศรษฐศาสตร์และธุรกิจ หลังวิกฤตเศรษฐกิจถดถอยทั่วโลกในช่วงต้นคริสต์ศตวรรษที่ 21 
(ค.ศ. 2007–2008) ได้เกิดการเปลี่ยน แปลงในระบบเศรษฐกิจครั้งใหญ่ การจัดการบางอย่างซึ่งแต่เดิมเคยถูกมอง
ว่าผิดปรกติ ได้กลับกลายมาเป็นสิ่งที่พบเห็นกันได้ทั่วไป และถูกนำมาใช้ในปริบทอื่น ๆ อย่างเช่น ด้านวิทยาศาสตร์ 
เพื่อสื่อสารและทำความเข้าใจถึงสภาวะการเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศซึ่งมีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของมนุษย์เช่น
อุณหภูมิที่สูงข้ึนและความเปลี่ยนแปลงของฤดูกาล 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื ้อโรคโควิด-๑๙ หรือโคโรนาไวรัส ช่วงปลาย พ.ศ. 2562 ถึง          
พ.ศ. 2563 ซึ่งเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและรุนแรงจนแพร่กระจายไปในประเทศต่างๆ ทั่วโลก ผู้คนเจ็บป่วยและล้มตาย
จำนวนมาก จนกลายเป็นความสูญเสียอย่างใหญ่หลวงอีกครั้งหนึ่งของมนุษยชาติ มนุษย์จำเป็นต้องป้องกันตนเอง
เพ่ือให้มีชีวิตรอดด้วยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดำรงชีวิตที่ผิดไปจากวิถีเดิมๆ 

โดยสร้างเสริมปรับหาวิถีการดำรงชีวิตแบบใหม่เพื่อให้ปลอดภัยจากการติดเชื้อควบคู่ไปกับความพยายาม
รักษาและฟื้นฟูศักยภาพทางเศรษฐกิจและธุรกิจ นำไปสู่การสรรค์สร้างสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ เทคโนโลยีใหม่ ๆ มีการ
ปรับแนวคิด วิสัยทัศน์ วิธีการจัดการ ตลอดจนพฤติกรรมที่เคยทำมาเป็นกิจวัตร เกิดการบ่ายเบนออกจาก
ความคุ้นเคยอันเป็นปรกติมาแต่เดิมในหลายมิติ ทั้งในด้านอาหาร การแต่งกาย การรักษาสุขอนามัย การศึกษาเล่า
เรียน การสื่อสาร การทำธุรกิจ ฯลฯ ซึ่งสิ่งใหม่เหล่านี้ได้กลายเป็นความปรกติใหม่ ๆ จนในที่สุด เมื่อเวลาผ่านไปจน
ทำให้เกิดความคุ้นชินก็จะกลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตปรกติของผู้คนในสังคม 
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มีการสำรวจของ  www.pulsarplatform.com/new-normal/ หร ือ Pulsar Platform ที ่พยายาม
ติดตามการสนทนา พฤติกรรม และการตอบสนองต่อวิกฤตการระบาดของโควิด-๑๙ในประเทศอิตาลีที่มีการใช้
โซเซียลมีเดีย เสิร์ช ฟอร์ม และเสพข่าวจนทำให้เห็นว่าประชาชนทั่วโลกมีการใช้พฤติกรรมที่ต่างกันอย่างไร อีกท้ังมี
การจัดกลุ่มแสดงสิ่งที่เกิดขึ้นไว้หลัก ๆ เป็น 19 กลุ่ม ได้แก่ #APPS&TECH #WORK #BEAUTY & PERSONAL 
CARE #IDEAS #INNER LIFE #HOME #MONEY #CITIES #PEOPLE #BUSINESS #TRAVEL #ECONOMY 
#HYGIENE #NATURE #ENTERTAINMENT #FOOD #HEALTH #RETAIL ซึ่งในดัชนีถ้อยคำเหล่านี้ จะแสดงผล
เป็นกราฟแสดงความถี่ของผู้คนที่มีการทวิตข่าวสารต่าง ๆ ว่ากำลังทำอะไรอยู่และมีตำแหน่งที่ตั้งอย่างไร ซึ่งจาก
ดัชนีถ้อยคำเหล่านี้ทำให้ Pulsar นำมาแสดงให้เห็นและจัดกลุ่มว่าพฤติกรรมของคนในช่วงโควิด-๑๙ นี้ผู้คนมี
พฤติกรรมที่เปลี่ยนไป เช่น ด้านการซอปปิ้ง ผู้คนทวิตกันมากที่สุดว่าไม่มีการใช้เงินสด เป็นใช้จ่ายผ่านคิวอาร์โคด
แทน และ pulsar นำมาแสดงเป็นกราฟโชว์ความถี่ว่าพฤติกรรมเหล่านี้เกิดขึ้นในช่วงวันเวลาใดมากที่สุดซึ ่งสิ่ง
เหล่านี ้สอดคล้องกับพฤติกรรม New Normal ด้านการซื ้อสินค้าและบริการ และNew Normal พฤติกรรม
เกี่ยวกับเทคโนโลยี  

ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้งานวิจัยนี้จะศึกษาให้เห็นถึงลักษณะจากการใช้ดัชนีถ้อยคำตามกระแสนิยม ของ 
Google Trends เมื่อสภาพแวดล้อม และวิถีชีวิตของคนเปลี่ยนไป การดำเนินธุรกิจย่อมต้องเปลี่ยนตามไปด้วย 
หนึ่งในสิ่งทีต่ัวผู้วิจัยจะศึกษาก็คือเรื่องของชีวิตวิถีปรกติใหม่ ที่จะเกิดข้ึนหลังการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-๑๙ 
ที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้คนในช่วงหลายเดือนที่ผ่านมา เพื่อนำมาวิเคราะห์ข้อมูลผ่าน
ระบบภูมิสารสนเทศ ในการวิเคราะห์รูปแบบการใช้ชีวิตของผู้คนใของวิถีชีวิตปรกใหม่ที่เปลี่ยนไปจากวิกฤตโรค
ระบาดโควิด-๑๙ ว่ามีพฤติกรรมเปลี่ยนไปยังไงภายใต้คำว่า New Normal นำมาเสนอผ่านตารางและกราฟมา
แสดงผล ทั้งยังจะนำข้อมูลที่ได้มาประยุกต์เพ่ือเป็นประโยชน์ในการวิจัยต่อไป  

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

- เพื่อการศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-๑๙จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของ Pulsar Platform 

- เพื่อศึกษาพฤติกรรมและวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปหลังเกิดวิกฤตโรค โควิด-๑๙ ผ่านสื่อออนไลน์จากข้อมูล
ดัชนีถ้อยคำ New Normal จาก Google Trends 

- เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคโควิด-๑๙ โดยใช้
ข้อมูลการสืบค้นบนสื่อออนไลน์จาก Pulsar Platform และ Google Trends 

 
 

http://www.pulsarplatform.com/new-normal/%20หรือ
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1.3 กรอบแนวคิดและขอบเขตของการวิจัย 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 

  
 การวิจัยเรื่องนี้จะเป็นการศึกษาจากข้อมูลดัชนีถ้อยคำในสื่อออนไลน์จาก การเก็บรวบรวมข้อมูลของ 
Pulsar Platform และ Google Trend ภายใต้เงื่อนไขของ New Normal ที่ตัวผู้วิจัยจัดกลุ่มไว้ 4 หมวด โดยแต่
ละหมวดจะมีการกำหนดคำไว้ 5 คำ  
 
 
1.4 ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 การวิจัยในครั้งนี้ มุ่งศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ลักษณะการใช้งานเชิงตำแหน่งจากการใช้งานสื่อสังคม
ออนไลน์โดยวิธีการจัดทำข้อมูลจะเป็นการรวบรวมข้อมูลแบบ ข้อมูลทุติยภูมิ จากเว็บ Pulsar Platform และเก็บ
รวบรวมข้อมูลของประเทศไทย ผ่าน Google Trend เพ่ือการศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและพฤติกรรม
ที่เกิดขึ้นในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคโควิด-๑๙ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของ Pulsar Platform และเพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมและวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปหลังเกิดวิกฤตโรคโควิด-๑๙ ผ่านสื่อออนไลน์จากข้อมูลดัชนีถ้อยคำ     
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New Normal จาก Google Trends และหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั ้งเชิงพื ้นที ่และเชิงเวลาจากการ
ตอบสนองในการค้นหาของผู้คนจากข้อมูลที่มีการระบุตำแหน่งผ่านสื่อสังคมดังขั้นตอนภาพที่ 1.2  
 

 
ภาพที่ 1.2 ขัน้ตอนระเบียบวธิีวิจยั 

 
 

ข้อมูลและวิธีการจัดการข้อมูล 
 

ข้อมูลในงานวิจัยนี้เป็นการนำข้อมูลมาสองส่วน ส่วนแรกเป็นการศึกษาข้อมูลจาก Pulsar Platform ที่มี
การเก็บรวมรวมข้อมูลไว้แล้ว แล้วทำการจัดการข้อมูลโดยนำมาเรียงอันดับแบ่งเป็นช่วงเวลาดึงข้อมูลมาใส่ใน 
Microsoft Excel และส่วนที่สองเป็นการเก็บข้อมูลผ่าน Google Tends ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งข้อมูลเป็น
สองประเภทได้แก่ 1.ข้อมูลเชิงบรรยาย 2.ข้อมูลเชิงพ้ืนที่ จัดการข้อมูลโดยนำข้อมูลเข้า Microsoft Excel และทำ
การวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลเลือกใช้ 
Statistical Package for the Social Sciences มาวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของ Google Trends เพื ่อหา การ
วิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) เพ่ือหาความสัมพันธ์ของข้อมูล 
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วิธีวิเคราะห์และนำเสนอผลการวิเคราะห์ 
 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้นำวิธีการทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ค่ามัธยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และทำการวิเคราะห์ความแปรปรวน Analysis of Variance หรือ ANOVA เพื่อค้นหาความแตกต่าง
ของกลุ่มข้อมูล คือ การทดสอบเพ่ือวิเคราะห์ความแปรปรวนของข้อมูลที่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยจัดข้อมูลอยู่ในมาตร
ช่วงและมาตรอัตราส่วนที่มีการกระจายแบบปกติ ทั้งนี้โดยทั่วไปแล้วจะต้องทำการวิเคราะห์ความแปรปรวนของ
ข้อมูลก่อนโดย ความแปรปรวนสามารถคำนวณได้จาก  

 

𝑠𝑡
2 = 𝑠𝑢𝑚 𝑜𝑓 𝑠𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒/ 𝑑𝑒𝑔𝑟𝑒𝑒 𝑜𝑓  𝑓𝑟𝑒𝑒𝑑𝑜𝑚  

 
ต่อมาทำการวิเคราะห์ความแปรปรวนของข้อมูลที่จัดเป็นกลุ่มอีก คือ ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (within-groups 
variance: S2) โดยคำนวณจาก 

𝑠𝑤
2 =

∑∑ (𝑥̅𝑖𝑗 − 𝑥̅)

(𝑛 − 𝑘)
 

หรือ   
 

𝑠𝑤
2 = (𝑤𝑖𝑡ℎ𝑖𝑛 − 𝑔𝑟𝑜𝑢𝑝 𝑠𝑢𝑚 𝑜𝑓 𝑠𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒𝑠)/(𝑤𝑖𝑡ℎ𝑖𝑛 − 𝑔𝑟𝑜𝑢𝑝 𝑑𝑒𝑔𝑟𝑒𝑒𝑠 𝑜𝑓 𝑓𝑟𝑒𝑒𝑑𝑜𝑚)  
 

โดย n คือ จำนวนข้อมูลทุกกลุ่มทั้งหมด และ k คือ จำนวนกลุ่มของข้อมูลที่ต้องการทดสอบ จากนั้นจะต้อง
พิจารณาความแปรปรวนของข้อมูลระหว่างกลุ่มแต่ละกลุ่ม (between-group variance: S2

b) จากสมการ 
 

𝑠𝑏
2 = 𝛴𝑛𝑗

 
(𝑥𝐽̇ − 𝜒𝑖)

(𝑘 − 1)
 

หรือ  
𝑠𝑏

2 = (𝑏𝑒𝑡𝑤𝑒𝑒𝑛 − 𝑔𝑟𝑜𝑢𝑝 𝑠𝑢𝑚 𝑜𝑓 𝑠𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒𝑠)/(𝑏𝑒𝑡𝑤𝑒𝑒𝑛 − 𝑔𝑟𝑜𝑢𝑝 𝑑𝑒𝑔𝑟𝑒𝑒𝑠 𝑜𝑓 𝑓𝑟𝑒𝑒𝑑𝑜𝑚)  
 

ทั้งนี้ 𝑥𝑖𝐽̇ คือ ข้อมูลแต่ละตัว, 𝑥𝐽̇ คือ ค่าเฉลี่ยของกลุ่ม, 𝑥𝑖̇ คือ ค่าเฉลี่ยรวมของข้อมูลทุกกลุ่ม และ n คือ 
จำนวนข้อมูลทุกกลุ่มรวมกัน สุดท้ายจะได้ค่าเพ่ือการทดสอบ F-ratio จากสมการ 
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F-ratio = S2b/S2w 

 

 มีจุดหนึ่งที่น่าสใจมากในการทดสอบแบบนี้ นั่นคือ ความแตกต่างกันของค่าความแปรปรวนเหล่านี้ นั่น

หาก  S2b มีค่ามากจะทำให้ F-ratio มีค่าสูงด้วยซึ่งตรงนี้จะส่งผลให้ทราบว่าความแปรปรวนของข้อมูลแต่ละ

กลุ่มมีความแตกต่างกันมาก ตรงข้ามหากค่า F-ratio มีค่าต่ำนั่นแสดงว่าข้อมูลกลุ่มต่างๆ ไม่กระจายจากกัน
มากนัก 

อย่างไรก็ตามการวิเคราะห์การถดถอย (Simple Regression Analysis) เป็นการวิเคราะห์เพื่อให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์และอิทธิพลของตัวแปรที่กำหนด โดยตัวแปรหึ่งในระบบความสัมพันธ์ เรียกว่า ตัวแปรตาม หรือตัว
แปรตอบสนอง (Dependent or Response Variable) กับตัวแปรอีกกลุ่มหนึ่ง เรียกว่า ตัวแปรอิสระ หรือตัวแปร
ทำนาย (Independent or Predictor Variable) กำหนดสัญลักษณ์แทนตัวแปรตามไว้ให้เป็น Y ส่วนตัวแปรอิสระ
เป็น X ซึ่งอาจประกอบด้วยตัวแปรอิสระหลายๆ ตัว XI,…,Xn บนความสัมพันธ์นี้มีจุดมุ่งหมาย 3 ประการ 1) เพ่ือ
สร้างฟังก์ชั่นการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 2) เพื่อใช้ฟังก์ชั่นทำนายปรากฎการณ์
ในอนาคต และ 3) เพื่อประยุกต์ใช้ในการควบคุมการเกิดปรากฏการณ์ในอนาคต ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่แสดง
อิทธิพลของตัวแปรหนึ่งตัวต่ออีกตัวหนึ่งนั้น ถือเป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์การถดถอยที่เรียกว่า การถดถอยอย่าง
ง่าย อย่างไรก็ดีปรากฎการณ์ส่วนใหญ่มักจะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยหรือตัวแปรมากกว่าหนึ่งตัวขึ้นไป จึงต้องทำ
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ซึ่งตัวแปรตาม Y จะได้รับอิทธิพลให้เกิดการแปรผันด้วยตัวแปรอิสระสองตัวหรือ
มากกว่าสองตัว ในการวิเคราะห์จะต้องทำการขยายแบบจำลองทางคณิตศาสตร์ที่ใช้ในการวิเคราะห์การถดถอย
อย่างง่ายด้วยการเพ่ิมองค์ประกอบต่าง ๆ เข้าไป ดังนี้ 

 
เมื่อ k : จำนวนตัวแปลอิสระ และ i = ลำดับของตัวแปลอิสระ 

ทั้งนี้ในการถดถอยอย่างง่ายมี k = 1 การสร้างสมการที่มี k = 2 ก่อน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจเบื้องต้น ดังนี้ 
 

𝐸 (𝑌𝑖) =  𝐵0  +  𝐵1𝑋𝑖1 +  𝐵2𝑋𝑖2 
 
 การแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งสามรูปในรูปกราฟทำให้เกิดความกระจ่างได้ในระดับหนึ่ง ด้วยการ
สร้างความสัมพันธ์ใน n มิติ  ( n – Dimensional Hypersurface) ทั้งนี้ได้จากกการคาดการณ์อาจมากหรือน้อย
กว่าค่าท่ีได้จากการสำรวจจริง ตรงนี้คือความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการทำนาย ( Error Term ) จึงเขียนสมการใหม่
ให้สมบูรณ์ได้ว่า  
 

𝑌𝑖 =  𝐵0 + 𝐵1𝑋𝑖1 + 𝐵2𝑋𝑖2 + 𝐸𝑖 
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 ความแตกต่างที่สำคัญประการหนึ่งของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณกับการถดถอยอย่างง่าย คือ การมี
สัมประสิทธิ์ที่มากกกว่ากัน ซึ่งจะมีผลต่อความยุ่งยากในการวิเคราะห์คามสัมพันธ์ระหว่างสัมประสิทธิ์ b กับความ
ชันของระนาบการถอถอยมีความสำคัญอย่างมากต่อการตีความสัมประสิทธิ์ b  
 

𝑌 =  𝑏0 + 𝑏𝑌1.2𝑋1 + 𝑏𝑌2.1𝑋2 + 𝑒 
 

จุดคั่นระหว่างตัวเลขที่ห้อยระหว่างสัมประสิทธิ์นั้น เป็นตัวเลขแสดงลำดับของตัวแปร ซึ่งจะระบุได้ว่า
ตัวเลขด้านซ้ายของจุดแสดงถึง การมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามที่ออกมาในรูปสัมประสิทธิ์ส่วนตัวเลขที่อยู่
ด้านขวาบ่งบอกได้ว่าเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม แต่ไม่ใช่ความสัมพันธ์โดยตรง ดังนั้นจึงแทน b1 ด้วย 
bY1.2 นั่นคือสัมประสิทธิ ์b ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง Y กับ X1 แต่ค่านี้ยังได้รับอิทธิพลจาก X2 ด้วย สัมประสิทธิ์ 
b ในสมการที่เรียกว่าสัมประสิทธิ์การถดถอยส่วน หรือสัมประสิทธิ์การถดถอยสุทธิ ลักษณะเช่นนี้เป็นการแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระแต่ละตัว โดยการให้ตัวแปรอิสระอื่นๆ เป็นตัวคงที่หรือกล่าวอีก
นัยยหนึ่งคือ ค่า b เป็นการแสดงอัตราการเปลี่ยนแปลงของ Y เมือ่ X1 มีการเปลี่ยนแปลง โดยให้ตัวแปรอิสระอ่ืนๆ 
คงท่ีนั่นเอง 

จะเห็นได้ถึงความสัมพันธ์ที่แสดงในรูปสัมประสิทธิ์ b ในการถดถอยพหุคูณตัวอย่างที่ดีที่สุดในการแสดง
สัมประสิทธิ์การถดถอยส่วน หรือ b นี้ น่าจะได้จากการพิจารณาความสัมพันธ์ต่อไปนี้ 

 

𝑌 =  𝑏0 + 𝐵1𝑋1 
สมการนี้ได้แสดงว่า เกิดความสัมพันธ์กันระกว่างตัวแปรอิสระสองตัวคือ X2 และ X1 จากนั้นจึงต้องทำการ

พิจารณาการถดถอยของตัวแปรตาม 𝑌 − 𝑌̂ ที่จะถดถอย ค่าความผิดพลาดของตัวแปรใหม่ออกมา 
 

𝑌 − 𝑌̂  =  𝑏0 + 𝑏1 (𝑋2 − 𝑋2) 
 
 แต่เนื่องจากเราได้ถดถอย ค่าความผิดพลาด ทั้งสองกลุ่มด้วยค่าเฉลี่ยศูนย์ เส้นตรงการถดถอยจะผ่านจุด
กำเนิดของกราฟ และ Y -Intercept เท่ากับศูนย์ ดังนั้น B0 จึงถูกขจัดออกจากสมการ 
 แม้ว่าค่า b จะแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระแต่ละตัวกับตัวแปรตาม แต่ยังไม่ได้แสดงออกถึง
ความสำคัญของการมีความสัมพันธ์ที่อธิบายความแปรผันของตัวแปรตาม ดังนั้นจึงควรพิจารณาสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยส่วนมาตรฐาน หรือสัมประสิทธิ์เบต้า 
 

𝐵𝑌𝑗⋅𝑘 = (𝑆 𝑆⁄ )𝑏𝑌𝑗⋅𝑘  
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 เมื่อสัมประสิทธิ์เบต้าเป็นผลคูณของสัมประสิทธิ์การถดถอยส่วน กับอัตราส่วนระหว่างความเบี่ยงเบน
มาตรฐานของตัวแปรอิสระนั้นๆ กับตัวแปรตาม 
 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์หลายส่วน (R) มีลักษณะเชิงปฏิบัติการ หรือการจัดการ เช่นเดียวกับสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อย่างง่าย r ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม ทั้งนี้วัดค่าได้จากระนาบ วิธีรากกําลังสองน้อยที่สุ ดที่
แสดงการกระจายของข้อมูล วิธีการตีความสัมประสิทธิ์นี้แบบง่ายที่สุดจะต้องพิจารณาในลักษณะ Zero-Order 
หรือความสัมพันธ์ในรูปสหสัมพันธ์ระหว่างค่าของตัวแปรตามที่สํารวจได้กับค่าของตัวแปรที่ได้จากการคาดการณ์

ในระนาบ วิธีรากกําลังสองน้อยที่สุด หมายถึงว่าเป็นความสัมพันธ์ระหว่าง 𝑌 − 𝑌̂ หากจุดที่ได้จากการสํารวจ
ทุกจุดอยู่ใน ระนาบการถดถอยค่าจากการสํารวจกับค่าจากการคาดการณ์จะซ้อนทับกันสนิท และ การถดถอย 
พหุคูณจะมีความเป็นกลุ่มก้อนเดียวกัน เช่น ในการถดถอยอย่างง่ายหากมีการกระจายของข้อมูลมากๆ นั่นแสดงว่า 
มีสหสัมพันธ์กันระหว่างค่าจากการสํารวจและค่าจากการคาดการณ์ นอกจากนี้สหสัมพันธ์หลายส่วนยังมีข้อ
แตกต่างกับสหสัมพันธ์อย่างง่าย โดยที่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่าง ง่ายมีการแสดงทิศทางของความสัมพันธ์เป็น
สองทางด้วยเครื่องหมายบวก-ลบ แต่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์หลายส่วนจะมีค่าระหว่าง 0 ถึง 1.0 แต่อย่างไรก็ดี R2 
กับ r2 มีลักษณะเหมือนกัน 
 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์หลายส่วนสามารถจัดการได้จากค่า r แม้ว่าจะเป็นเรื่องยุ่งยากต่อการคํานวณด้วย
เครื่องคิดเลขธรรมดา สำหรับตัวแปรสามตัวที่มีความสัมพันธ์กันนั้นสามารถแสดงการคํานวณได้ดังนี้ 

𝑅𝑌12 = √𝑟𝑦1
2 + 𝑟𝑦2

2 (1 − 𝑟𝑦1
2 ) 

หรือ 

𝑅2
𝑌12 = 𝑟𝑦1

2 + 𝑟𝑦2.1
2 (1 − 𝑟𝑦1

2 ) 
 

ซึ่งอธิบายได้ว่า สัดส่วนของ Y ถูกอธิบายได้โดย X1 และ X2 เท่ากับสัดส่วนของผลรวมที่ ถูกอธิบายโดย X1 

กับผลคูณของศักยภาพสัดส่วนที่ถูกอธิบายโดย X2 กับสัดส่วนที่ไม่ถูกอธิบาย โดย X1 ทั้งนี้ 𝑟𝑦1
2  เป็นสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ส่วนของ Y กับ X2 เมื่อให้ X1 หากสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันมีค่าเป็นศูนย์ จะได้ว่า  
 

𝑅2
𝑌12 = 𝑟𝑦1

2 + 𝑟𝑦2
2  

 
มีข้อสังเกตที่สำคัญหลายประการในการพิจารณา R ประการแรกคือ R จะไม่มีค่าน้อยกว่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์อย่างง่ายแต่ละตัว เพราะว่าเป็นไปไม่ได้ที่จะอธิบายได้น้อยกว่า ด้วยการเพิ่มตัวแปรเข้าไป ประการที่
สอง การเพิ่มขึ้นของค่า R จะเป็นส่วนหนึ่งที่ขึ้นอยู่กับระดับการมีความสัมพันธ์ร่วมกันของตัวแปรอิสระ หากตัว
แปรอิสระมีสหสัมพันธ์ต่อกันสูง Multiple-R จะไม่เพิ่มขึ้นมากเมื่อเพิ่มตัวแปรเข้าไปในทางตรงกันข้าม ตัวแปร
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อิสระที่มีความสัมพันธ์กันน้อยจะมีค่า R เพิ่มขึ้น และประการสุดท้าย ผลลัพธ์จากการคํานวณด้วยโปรแกรม
สําเร็จรูป จะได้ค่า Adjusted-R2 ออกมาด้วย ซึ่งค่านี้ถือว่าเป็น R2 ที่ถูกปรับปรุงสำหรับจำนวนตัวแปรอิสระใน
สมการ และขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้เกิดความเหมาะสม โดยมีสมการในการปรับปรุงดังนี้ 

 

𝐴𝑑𝑗𝑢𝑠𝑡𝑒𝑑 − 𝑅2 − (𝑘 − 1)(1 − 𝑅2)/(𝑛 − 𝑘)  
  
 เมื่อ k: จำนวนตัวแปรอิสระในสมการ และ n: ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ทั้งนี้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงค่านี้ด้วย โดยกลุ่ม ตัวอย่างที่มีขนาด
เล็กแต่มจีำนวนตัวแปรอิสระมาก จะให้ค่า Adjusted-R2 ลดลงเมื่อเพ่ิมตัวแปรเข้าไปในสมการ 

การสร้างฟังก์ชั่นการถดถอยพหุคูณ นั้นจะต้องมีการทดสอบนัยสําคัญของทั้งสมการและของสัมประสิทธิ์
ส่วน การทดสอบนัยสําคัญของสมการรวม การทดสอบนัยสําคัญของสมการถดถอยพหุคูณ ที่ถูกสร้างขึ้นมานั้น 
สามารถใช้อัตราส่วนของความแปรปรวนที่ถูกอธิบายกับความ แปรปรวนที่ไม่ถูกอธิบายได้เช่นเดียวกับการทดสอบ
ในการถดถอยอย่าง่าย สัดส่วนที่ว่านี้คือ F-Statistic ที่อ้างอิงมาจากการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 

 

𝐹 = 𝑀𝑆𝑅/𝑀𝑆𝐸 
 

𝐹 =  
𝑅2

1 − 𝑅2
∗  

𝑛 − 𝑘 − 1

𝑘
 

 
เมื่อ n: ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง และ k: จำนวนตัวแปรอิสระ 
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การจัดทำแผนที่และระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
 
 การจัดทำแผนที่เป็นการแปลงข้อมูลจากข้อมูลเชิงบรรยายมาเป็นข้อมูลเชิงพื้นที่โดยการนำเข้าข้อมูลเชิง
บรรยายผ่าน Microsoft Excel แล้วทำการ export เป็นรูปแบบไฟล์ที่เป็นลักษณะตารางโดยเลือกใช้นามสกุล 
.CSV  เพื่อแสดงผลข้อมูลเชิงบรรยายเปลี่ยนเป็นข้อมูลเชิงพื้นที่เป็นการจัดทำโดยเลือกใช้ Quantum GIS มา
จัดทำแผนที่แสดงเป็นข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ อยู่ทั้งหมด 20 ชุด โดยแต่ละชุดจัดไว้เป็นหมวด 4 หมวด ได้แก่ 
หมวดวิถีชีวิต หมวดสุขภาพ หมวดเศรษฐกิจและหมวดนันทนาการ ซึ่งในทั้งหมด 4 หมวดนี้จะมีคีย์เวิดของคำอยู่
หมวดละ 5 คำ  
 
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
 พฤติกรรมวิถีชีวิตปรกติใหม่ คือ วิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติและการจัดการการใช้ชีวิตแบบ
ใหม่เกิดขึ้นหลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลง ทำให้มนุษย์ต้องปรับตัวเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ปัจจุบันมากกว่าจะ
ธำรงรักษาวิถีดั้งเดิมหรือหวนหาถึงอดีต ซึ่งสิ่งที่จะเกิดข้ึนนั้นล้วนเป็นสิ่งใหม่ที่เราต้องปรับตัว ไม่อาจคาดคะเน
ได้ว่าจะมีสิ่งใดที่จะเปลี่ยนแปลงไปบ้างหรือมีอะไรจะเกิดขึ้นได้บ้าง โดยวันนี้สิ่งที่เราจะมาพูดกันหลักๆ คือ การ
เปลี่ยนแปลงทางด้านพฤติกรรมและการใช้ชีวิต ที่คาดว่าน่าจะมีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด 
 สื่อออนไลน์ เป็นเครื่องมือ ที่ช่วยในการวิเคราะห์แนวโน้มคำค้นหา (Keyword) ต่าง ๆ โดยนำ
ปริมาณการค้นหาคำบน Web Search, Image Search, News Search, Google Shopping, และ YouTube 
Search มาคำนวณและแสดงผลเป็นกราฟ เพื่อดูปริมาณการค้นหาคำนั้นในแต่ละช่วงเวลา ซึ่ งเราสามารถ
กำหนดช่วงเวลา พื้นที่ คำที่ต้องการเปรียบเทียบ ประเภทหัวข้อ และเครื่องมือค้นหา ได้ตามต้องการ  ในการ
วิจัยครั้งนี้ได้เลือกใช้แพลตฟอร์ม ที่เป็นสื่อออนไลน์ คือ Pulsar Platform และ Google Trends 
 วิกฤตโควิด-๑๙ คือ ช่วงที่มีเหตุการณ์ร้ายแรงของการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 
2019 เป็นตระกูลของไวรัสที่ก่อให้อาการป่วยตั้งแต่โรคไข้หวัดธรรมดาไปจนถึงโรคที่มีความรุนแรงมาก เช่น 
โรคระบบทางเดินหายใจตะวันออกกลาง (MERS-CoV) และโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง (SARS-
CoV) ซึ่งโควิด-๑๙ เป็นสายพันธุ์ใหม่ที่ไม่เคยพบมาก่อนในมนุษย์ก่อให้เกิดอาการป่วยระบบทางเดินหายใจใน
คน และสามารถแพร่เชื้อจากคนสู่คนได้ โดยเชื้อไวรัสนี้พบครั้งแรกในการระบาดในเมืองอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย์ 
สาธารณรัฐประชาชนจีน ในช่วงปลายปี 2019 พอมีการระบาดหนักทำให้กระทบกับการทำกิจกรรมต่าง ๆ 
ของผู้คนทั่วโลก ทำให้ไม่สามารถทำกิจกรรมที่กำหนดไว้ได้ และเกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม  
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1.6 ประโยชน์ที่ได้รับ 
- พบการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปหลังเกิดวิกฤตโรคโควิด-๑๙ ทั่วโลก 
- พบการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปหลังเกิดวิกฤตโรคโควิด-๑๙ ไทย 
- ให้สามารถกำหนดแบบแผนการใช้ชีวิตในอนาคตได้ 
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บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ประเทศจีนเป็นเป็นจุดเริ่มต้นของการระบาดของโรคโควิด-๑๙ และเป็นประเทศที่มีการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจสูงถึงร้อยละ 10 ต่อเนื่อง ด้วยการขับเคลื่อนของประธานาธิบดี สี เจิ้น ผิง ผู้นำที่พยายามลดอัตราการ
เจริญเติบโตในลักษณะเช่นนี้ลง เพื่อให้ประเทศจีนกลับเข้าสู่ความเป็นปรกติของระบบเศรษฐกิจที่ควรจะเป็น คือ
เติบโตเพียงร้อยละ 7  ทั้งนีด้้วยการลดบทบาทการลงทุนขนาดใหญ่ของภาครัฐ แล้วให้ความสำคัญกับภาคการผลิต
การบริโภคของประชาชน ในปี 2008 เป็นปีเดียวกับที่ประเทศจีนเป็นเจ้าภาพกีฬาโอลิมปิก เป็นช่วงเวลาที่
ประชาชนชาวจีนมีแต่ความโศกเศร้า ทำได้เพียงนิ่งเฉยและยอมรับกับสิ่งที่เป็นอยู่ เนื่องจากในปีนั้น บิลล์ กรอส นัก
ธุรกิจในตลาดหุ้นได้ออกมาให้ความเห็นว่า เศรษฐกิจโลกที่เคยเฟื่องฟู ปัจจุบันมีแนวโน้มถดถ้อย ตัวเลขความ
ต้องการพลังงานซากดึกดำบรรพจะเห็นได้ชัดเจน ทุกวันนี้ราคาน้ำมันในตลาดโลกติดลบไม่เคยเกิดขึ้นในประวัติ
การ  

ต่อวิกฤติเศรษฐกิจครั้งนั้น นักเศรษฐศาสตร์ตอบสนองตอบด้วยข้อเสนอ 2 รูปแบบ กล่าวคือ แบบแรกเป็น
ประเด็นของผู้คนส่วนใหญ่ คือ คอยให้กำลังใจและพยายามมองให้วิกฤตินี้เป็นเพียงความเสียหายชั่วขณะ เพราะ
ประเทศจีนมีกลยุทธ์ในการพัฒนาความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจที่ดี อีกไม่นานประเทศจีนจะกลับมาฟื้นคืนสู่ความ
เจริญอีกครั้ง แบบที่สองเป็นความคิดเห็นที่เห็นตรงข้ามกับแบบแรก คือ ยุคเฟื่องฟูของมนุษยชาติได้ก้าวผ่านไป
แล้ว เพราะมนุษย์ใช้ทรัพยากรของโลกจนร่อยหรอ จนไม่มีสิ่งใดที่สามารถดึงให้เกิดการเติบโตเช่นเดิมได้อีก “New 
normal” หรือ “ความปรกติใหม่” เป็นประเด็นหนึ่งที่ต้องกล่าวถึงและเรียนรู้ให้เข้าใจอย่างแจ่มแจ้ง เนื่องจากสิ่ง
เดิมที ่เคยมีถูกเปลี ่ยนเปลง วิกฤติการณ์โควิด-๑๙ เป็นตัวอย่างที ่ชัดเจนที่ทำให้มนุษย์รู ้จักกับคำว่า Social 
distancing, State and local quarantine, Sanitary & Hygiene 

ในรายงานการวิจัยของ Srijan Kumar and Neil Shah (2018) เรื ่อง “False Information onWeb 
and Social Media: A Survey” อธิบายไว้ว่าข้อมูลเท็จสามารถสร้างและแพร่กระจายได้อย่างง่ายดายผ่านทาง
เว็บและแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียซึ่งส่งผลให้เกิดผลกระทบอย่างกว้างขวางในโลกแห่งความเป็นจริง ในขณะที่การ
ระบุว่าข้อมูลเท็จสามารถแพร่กระจายบนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียและประสบความสำเร็จในการหลอกลวงผู้อา่น 
จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาอัลกอริธึมและเครื่องมือในการตรวจจับที่มีประสิทธิภาพสำหรับการตรวจจับ 
แต่เนิ่นๆ ในการวิจัยเรื่องนี้ มวีัตถุประสงค์เพ่ือแก้ไขปัญหาสำคัญโดยใช้วิธีการตามคุณลักษณะ การสร้างกราฟ และ
การสร้างแบบจำลองข้อมูลในการวิเคราะห์ งานวิจัยนี้มุ่งเนน้ไปที่ข้อมูลเท็จสองประเภทเป็นหลัก ได้แก่ ข้อมูลจาก
ข้อความความคิดเห็น (เช่น บทวิจารณ์ปลอม) และตามข้อเท็จจริง (เช่น ข่าวเท็จและเรื่องหลอกลวง) ดังนั้นในงาน
นี้ไดน้ำเสนอแบบสำรวจที่ครอบคลุมซึ่งครอบคลุมแง่มุมต่างๆของข้อมูลเท็จกล่าวคือ (i) ผู้กระทำที่เก่ียวข้องกับการ
เผยแพร่ข้อมูลเท็จ (ii) เหตุผลเบื้องหลังที่หลอกลวงผู้อ่านได้สำเร็จ ( iii) การหาปริมาณผลกระทบของข้อมูลเท็จ      
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(iv) การวัดลักษณะของข้อมูลในมิติต่างๆ และสุดท้าย (iv) การพัฒนาอัลกอริทึมที่พัฒนาขึ้นเพ่ือตรวจจับข้อมูลเท็จ 
ได้สร้างกรอบการทำงานที่เป็นหนึ่งเดียวเพื่ออธิบายวิธีการล่าสุดเหล่านี้และเน้นทิศทางที่สำคัญหลายประการ
สำหรับการวิจัยในอนาคต  

บทที่ 2 ของรายงานฉบับนี้ เป็นการทบทวนวรรณกรรมที่เขียนเกี่ยวกับความปรกติใหม่ จำนวน 15 เรื่อง 
โดยแบ่งออกเป็นกรอบใหญ่ๆ 4 กรอบ ตามแบบอย่างการสำรวจของ pulsar platform คือ ความปรกติใหม่กับวิถี
ชีวิต ความปรกติใหม่กับสุขภาพ ความปรกติใหม่กับเศรษฐกิจ และความปรกติใหม่กับนันทนาการ 

  
2.1  ความปรกติใหม่กับวิถีชีวิต 
 

ความปรกติใหม่กับวิถีชีวิตที่ปรากฎในงานการวิจัยเรื่อง “Information management research and 
practice in the post-covid-19 world.” ของ Barnes, Stuart J. (2020) ได้ทำการศึกษาเพื่อแสดงให้เห็นว่า 
การระบาดของโควิด-๑๙ ได้เปลี่ยนแปลงชีวิตมนุษย์และสังคมโลกอย่างสิ้นเชิงในหลายๆ ด้าน ทั้งในปัจจุบันและใน
อีกหลายปีข้างหน้า สิ่งสำคัญของการเปลี่ยนแปลงนี้ คือ การเพิ่มความเป็นดิจิทัล ที่มีแนวโน้มการดำเนินเกิดขึ้น
การอย่างรวดเร็วกว่าที่คาดการณ์ไว้เมื่อหลายปีก่อน รายงานฉบับนี้ยังได้กล่าวถึงความพยายามของมนุษย์กระตุ้นที่
จะต้องทำการปรับตัวให้เข้ากับ “ความปรกติใหม่” ผ่านความจำเป็นในด้านต่างๆ ทั้งด้านการทำงาน การศึกษา 
การดูแลสุขภาพ ความบันเทิงและการพักผ่อน และการค้าออนไลน์ สภาพแวดล้อมใหม่ต่างๆ เหล่านี้จะช่วยสร้าง
โอกาสแบบที่ไม่เคยมีมาก่อน อย่างไรก็ดีงานวิจัยฉบับนี้ได้ทำการตรวจสอบโอกาสและปัญหาของการจัดการข้อมูล
ที่เป็นผลสืบเนื่องมาจากการแพร่ระบาดของโควิด-๑๙ โดยสามารถแบ่งเป็นประเด็นสำคัญออกเป็น 8 กลุ่ม 
ประกอบด้วย การจ้างงานและการทำงาน (employment and work) การศึกษาและการเรียนรู้ (education 
and elearning) สุขภาพและความมั่นคงแบบดิจิตอล (e-health and security) อีคอมเมอร์สและการบริโภค (e-
commerce and consumption) ธุรกิจและเศรษฐกิจ (enterprise and economy) การบันเทิงและความ
เป็นอยู่ที่ดี (entertainment and wellbeing) สิ่งแวดล้อม (environment) และความเท่าเทียมกัน (equality) 
ดังภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1 การจัดฐานข้อมูลการวจิัยหลังโควิด-๑๙ 

ที่มา: ปรับปรุงจาก Barnes, Stuart J. (2020) หน้า 2 
 

1. การจ้างงานและการทำงาน (employment and work) การเดินทางไปทำงานที่ออฟฟิศจะเริ่มเห็น
น้อยลง Co-working space จะมีจำนวนมากขึ ้นตามพื ้นที ่ต่างๆ ของเมือง ทำให้เมืองจะมีความจำเป็นต่อ
สิ่งแวดล้อมและคนในเมืองมากขึ้น 

2. การศึกษาและการเรียนรู้ (education and elearning) แพลตฟอร์มเทคโนโลยีของ Tech Company 
ถูกนำมาใช้กับการเรียนการสอนผ่านออนไลน์ บวกกับปัจจุบันคนเข้าถึงอินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยีการสื่อสาร
พัฒนาในระดับ 4G และบางประเทศ 5G  ทำให้การเรียนการสอนผ่านออนไลน์ สะดวก และรวดเร็วขึ้น 

3. สุขภาพและความมั่นคงแบบดิจิตอล (e-health and security) การนำข้อมูลมือถือมาทำนายรูปแบบ
การเคลื่อนไหวของผู้คนสามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้มากกว่าการแพร่ระบาดของเชื้อโรค แต่ยังเป็นประโยชน์ต่อ
การวางผังเมืองอัจฉริยะ การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อม และช่วยเหลืออุตสาหกรรมอื่นๆ ให้เข้าสู่สถาวะปกติหลังยุค โค
วิด-๑๙ เช่น อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

4. อีคอมเมอร์สและการบริโภค (e-commerce and consumption) พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนมาใช้
การซื้อสินค้าบริการผ่านช่องออนไลน์มากขึ้น ยอดสั่งซื้อสินค้าทางออนไลน์ที่เติบโตขึ้น และสัดส่วนโครงสร้างต่อ
เศรษฐกิจ เนื่องจากเหตุการณ์การระบาดของเชื้อโควิด-๑๙ เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ทำให้มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ซื้อสินค้าของผู้บริโภคมาสู่ระบบออนไลน์มากขึ้น 

5. ธุรกิจและเศรษฐกิจ (enterprise and economy) การค้าปลีกบนระบบออนไลน์มีแนวโน้มเติบโต
สูงขึ้นจากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนเข้าสู่ตลาดออนไลน์มากข้ึนหลังการระบาดของโรคโควิด-๑๙ เป็นโอกาส
ที่ทำให้ผู้ประกอบการมีการเร่งขยายช่องทางทำธุรกิจและสร้างรายได้บนระบบออนไลน์อย่างเป็นทางการมากขึ้น 

6. การบันเทิงและความเป็นอยู่ที่ดี (entertainment and wellbeing) จากสถิติพบว่าในช่วงโควิด-๑๙ 
ทั่วโลกมีการเสพข่าวจากช่องทางต่างๆ เพิ่มสูงขึ้นถึง 67% คนใช้เวลาส่วนใหญ่เพื่อดูสื ่อบันเทิงต่างๆ  ผ่าน 
Streaming Service เพิ่มสูงถึง 50% และมีการเล่น Social Media เพิ่มขึ้นมากว่า 40% ซึ่งหมายความว่าในช่วง 
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Social Distancing คนมีเวลาอยู่กับหน้าจอเพิ่มมากขึ้น ทั้งเพื่อการทำงาน ติดตามข่าวสาร เสพความบันเทิง และ
เชื่อมต่อกับเพ่ือนและคนสนิทผ่าน Social Media  

7. สิ่งแวดล้อม (environment) ช่วงที่เกิดการระบาดของโควิด-๑๙ ทำให้สิ ่งแวดล้อมโลกได้พักจาก
มลพิษที่เกิดจากการเดินทาง ไม่ว่าจะเป็นทางบก ทางน้ำหรือทางอากาศ รวมถึงควันเสียจากโรงงาน และในส่วน
ของการกินอาหารที่บ้าน ก็ช่วยลดปริมาณอาหารเหลือและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Carbon footprint) เป็น
ตัวอย่างที่ทำให้เห็นว่า การสร้างสิ่งแวดล้อมให้ดีข้ึนต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกประเทศท่ีจะช่วยกันเปลี่ยนแปลง  

8. ความเท่าเทียมกัน (equality) ครัวเรือนเลี้ยงเดี่ยวเป็นกลุ่มที่มีความเสี่ยงที่จะได้ผลกระทบจากวิกฤต
โรคระบาดโควิด-๑๙ มากที่สุด เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีความอ่อนไหวทางเศรษฐกิจสูง รายได้มักต่ำ และต้องทำงาน
หลายงานเพื่อเลี้ยงครอบครัว (Alon et al., 2020; Mikolai et al., 2020) ดังนั้น หากต้องปิดโรงเรียนและสถาน
เลี้ยงเด็กเป็นเวลานาน ย่อมทำให้เด็กๆ ได้อยู่กับผู้ปกครองมากขึ้น และได้รับความอบอุ่นมากขึ้น แต่สภาพทาง
เศรษฐกิจของครัวเรือนเหล่านี้อาจจะไม่ได้สวยหรูเมื่อเทียบกับครอบครัวที่มีอิสระทางการเงินมากกว่า 
 

ขณะที่งานวิจัยของ Lagunaa et al. (2020) เรื่อง “The impact of COVID-19 lockdown on food 
priorities: Results from a preliminary study using social media and an online survey with Spanish 
consumers” อธิบายถึงผลกระทบต่อวิกฤตสุขภาพจากโรคโควิด-๑๙ โดยศึกษาจากความคิดเห็นและพฤติกรรม
ของผู้คนที่มีต่ออาหาร ซึ่งมีการศึกษาวิวัฒนาการของการค้นหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตของผู้คนในลักษณะของการ
ดูวิดีโอบน YouTube ที่มีคนดูมากที่สุด และข้อความที่ทวีตเกี่ยวกับโควิด-๑๙ และการค้นหาเรื่องราวเกี่ยวกับ
อาหาร การทำแบบสอบถามออนไลน์ ประชาชนชาวสเปน 362 ราย เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
จับจ่ายอาหารในช่วงที่มีมาตรการการปิดพื้นที่ ผู้คนให้ความสนใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงและการค้นหาข้อมูล
ความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ได้รับจากสื่อ ผลการค้นหาพบว่า  การค้นหาที่กำลังมาแรงในช่วงแรก และวิดีโอ 
YouTube ที่มีคนดูมากที่สุดเกี่ยวกับการทำความเข้าใจว่าโรคโควิด-๑๙ คืออะไร และการติดโรคโควิด-๑๙ 
สามารถติดได้อย่างไร เมื่อมีการเผยแพร่ข้อมูลการแถลงการณ์เกี่ยวกับการระบาดของโรคโควิด -๑๙ เป็นทางการ
มากขึ้น การค้นหาที่เกี่ยวข้องกับอาหารและพฤติกรรมการจับจ่าย ก็มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ข้อมูลที่ดึงมาจาก Twitter 
แสดงให้เห็นถึงวิวัฒนาการจากความกังวลในการจับจ่ายไปจนถึงความรู้สึกไม่แน่ใจสำหรับวิกฤตที่กำลังจะมาถึง 
คำตอบที่ได้จากแบบสอบถามออนไลน์บ่งบอกว่า ผู้คนต้องการลดความถี่ในการจับจ่าย แต่ว่ายังคง ต้องการซื้อ
สินค้าที่สถานที่เดิม ซึ่งสินค้าที่ผู้คนยังคงต้องการมีความถี่ในการซื้อสูง ได้แก่ เส้นพาสต้า และผัก (ได้แรงจูงใจมา
จากข้อมูลสุขภาพ) ส่วนสินค้าอื่นๆ ถูกซื้อเพื่อเพิ่มอรรถรส (ถั่วชีสและช็อคโกแลต) อีกทั้งการซื้อสินค้าบางอย่างที่
ลดลงเกิดจากผลิตภัณฑ์ที่มีอายุการเก็บรักษาสั้น (ปลา และอาหารทะเล) หรือเนื่องจากไม่ดีต่อสุขภาพและมีส่วน
ทำให้น้ำหนักตัวเพิ่มขึ้น (เบเกอรี่ที ่มีน้ำตาล ของหวาน) จากคำแนะนำของผู้เชี ่ยวชาญได้รับการพิจารณาจาก
ผู้บริโภคว่ามีความน่าเชื่อถือมากที่สุด 
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ส่วนในประเทศญี ่ปุ ่น Hakuhodo Branding & Innovation Design’s Youth Life Lab (2020) เป็น
ห้องปฏิบัติการที่ทำงานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมวัยรุ่น ได้จัดการประชุมเพื่อรายงานผลการสำรวจการใช้ชีวิตของ
หนุ่มสาวชาวญี่ปุ่นในกรุงโตเกียว อันเป็นผลมาจากการรวบรวมข้อมูลสำรวจ เพื่อหาข้อมูลแนวโน้มและค่านิยม
ล่าสุดในในใช้ชีวิตของคนหนุ่มสาวในช่วงวิกฤต โควิด-๑๙ และความหวังของพวกเขาในอนาคต ข้อสรุปที่ได้เป็น
ประโยชน์อย่างยิ่ง 10 ประการ ตามประเด็นสำคัญ 5 กลุ่มใหญ่ คือ การสื่อสารและความสัมพันธ์ อารมณ์และ
ความรู้สึก การตระหนักรู้และการแสดงออก การรับรู้เรื่องเวลา และการบริโภค (ตามตาราง 2.1) 

 
1. การอยู่ด้วยกันในโลกออนไลน์ ในช่วงก่อนที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-๑๙ คนหนุ่มสาวใช้แอพเพ่ือ

แชร์ตำแหน่งของตน โพสต์เรื่องราวผ่านสื่อออนไลน์ ทำให้กิจวัตรของพวกเขาเป็นสาธารณะและในช่วงที่มีการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-๑๙ มีการกักตัวคนหนุ่มสาวหลายคนใช้สื่อออนไลน์ในการติดต่อกันทำให้มีกรใช้ชีวิตอยู่บน
โลกออนไลน์มากขึ้น ในการแบ่งปันเรื่องราวและวีดีโอคอลคุยกับเพ่ือนมากกว่า 10 ชั่วโมงต่อวัน  

2. การทักทายรูปแบบเก่าจะหายไป ปกติในการทักทายกันแบบเจอหน้าเพ่ือนกันคนหนุ่มสาวส่วนใหญ่ใช้
คำทักทายว่า “เฮ้” พอเกิดการระบาดของโรคโควิด-๑๙ ผู ้คนใช้สื ่อออนไลน์มากขึ ้นทำให้การสื ่อสารที ่มี
ความสัมพันธ์กันแบบเจอหน้าจะต้องทักทายหายไป 
 
ตาราง 2.1 ประเด็นและสาระสำคัญของวิถีชีวิตใหม่ของวัยรุ่นญี่ปุ่น 

ประเด็น สาระสำคัญ 

1. การสื่อสารและความสัมพันธ ์
1.1 การอยู่ด้วยกันในโลกออนไลน ์
1.2 การทักทายรูปแบบเก่าจะหายไป 

2. อารมณ์และความรู้สึก 
2.1 เซเลปกลายเป็นผู้คนท่ัวไปทีส่ามารถแบ่งปันความรู้สึกทำให้เกดิความเป็นกลุม่
เดียวกัน 
2.2 ห้องซักผ้าจะกลายเป็นสโมสร (สถานท่ีแลกเปลีย่นพบเจอกัน) 

3. การตระหนักรู้และการแสดงออก 
3.1 หน้าจอโทรศัพท์ 16:9 จะเป็นของบุคคลนั้น (สิ่งท่ีทำส่วนตัว)  
3.2 เราจะให้ความสำคญักับตัวเราเอง ในการตระหนักการใช้ชีวิต 

4. การรับรู้เร่ืองเวลา 
4.1 เรื่องเวลาจะไม่ใช่สิ่งสำคัญอีกต่อไป  
4.2 การบริโภคลดน้อยลง การวางแผนการใช้ชีวิตจะมรีูปแบบใหมม่ากข้ึน 

5. การบริโภค 
5.1 โฮมคาเฟ่  
5.2 การอยู่บ้านแบบเศร้าๆ การบริโภคตามความพึงพอใจของแต่ละคน   

ที่มา ดัดแปลงจาก Hakuhodo Branding & Innovation Design’s Youth Life Lab (2020) 
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3. เซเลปกลายเป็นผู้คนทั่วไปที่สามารถแบ่งปันความรู้สึกทำให้เกิดความเป็นกลุ่มเดียวกัน กล่าวคือ คนดัง
หรือบุคคลที่มีชื่อเสียงจะกลายเป็นบุคคลธรรมดาที่ทกคนสามารถเข้าถึงได้ง่ายในโลกออนไลน์ จากการโพสเรื่อง
ราวบางอย่างผ่านสื่อออนไลน์ โดยผู้คนจะเข้าไปกดไลค์หรือแสดงความคิดเห็นกับสิ่งที่คนดังนั้นโพสต์ออกมา ทำให้
เป็นกิจกรรมที่ทำให้สามารถเข้าถึงกันได้ง่ายมากขึ้น 

4. ห้องซักผ้าจะกลายเป็นสโมสร (สถานที่แลกเปลี่ยนพบเจอกัน) บริเวณพื้นที่ซักผ้าต่างๆ ในประเทศญี่ปุ่น
จะกลายเป็นพ้ืนที่ที่คนหนุ่มสาวทำกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งขึ้น เพ่ือการพบปะแลกเปลี่ยนความรู้สึกกันแทนที่จะ
ไปพบกันตามร้านอาหาร 

5. หน้าจอโทรศัพท์ 16:9 จะเป็นของบุคคลนั้น (สิ่งที่ทำส่วนตัว) เกิดการทำกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งผ่าน
โทรศัพท์มือถือของตัวเองเพ่ือบอกเล่าเรื่องราวต่างๆ หรือกิจกรรมที่ทำผ่านมือถือเพ่ือโพสต์บอกลงในโลกออนไลน์ 

6. เราจะใหค้วามสำคัญกับตัวเราเอง ในการตระหนักการใช้ชีวิต ในช่วงที่ต้องอยู่อย่างโดดเดี่ยวคนหนุ่มสาว
มีเวลาใช้มากขึ้นตามที่เห็นสมควร เริ่มมีการอ่านหนังสือเกี่ยวกับปรัชญาชีวิตเพื่อหาความหมายของการใช้ชีวิต
ในช่วงที่ไม่มีอะไรทำ มีการคิดถึงสิ่งที่เกิดขึ้นหลังความตาย ทำกิจกรรมนั้นๆ เพื่อหยุดและลดความคิดที่ทำให้ไม่มี
ความสุขในช่วงที่มีการกักตัว 

7. เรื่องเวลาจะไม่ใช่สิ่งสำคัญอีกต่อไป มีสัญญาณหลายอย่างที่แสดงการเปลี่ยนแปลงการรับรู้เกี่ยวกับเวลา 
คนหนุ่มสาวใช้ชีวิตอยู่ในโลกออนไลน์ที่จมอยู่กับข้อมูลและอนาคตท่ียากจะคาดเดา 

8. การบริโภคลดน้อยลง การวางแผนการใช้ชีวิตจะมีรูปแบบใหม่มากขึ้น การกักตัวทำให้คนหนุ่มสาว
เปลี่ยนพฤติกรรมการใช้ชีวิตเพื่อจัดระเบียบชีวิตและสุขภาพมากขึ้น โดยแบ่งปันตารางเวลาและพูดคุยออนไลน์
พร้อมๆ กับการออกกำลังกายไปพร้อมกัน ในสภาพแวดล้อมใหม่แบบนี้นักธุรกิจจำเป็นต้องวางแผนในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์บางอย่างเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของวิถีชีวิตปรกติใหม่ 

9. โฮมคาเฟ่ การแยกตัวทำให้มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงการเลือกซื้อสินค้า “ouchi café” (โฮมคาเฟ่) ได้รับ
ความนิยม ในช่วงที่มีการกักตัวไม่ให้ออกไปที่ไหน วัยรุ่นหนุ่มสาวบางกลุ่มได้จัดทำ โฮมคาเฟ่ โดยเลื อกมุมบางมุม
ในบ้านเพื่อให้เหมือนคาเฟ่ที่ไปประจำแต่อยู่ในบ้าน เพ่ือจัดมุมในการถ่ายรูปโพสต์ลงโลกออนไลน์ 

10. การอยู่บ้านแบบเศร้าๆ การบริโภคตามความพึงพอใจของแต่ละคน  ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคโค
วิด-๑๙ หนุ่มสาวได้มีความกังวลมากเกินไปเกี่ยวกับการรับข่าวสารบางอย่างที่ทำให้เกิดการตระหนกว่าตัวเองจะ
ได้รับเชื้อโควิด-๑๙ ทำให้สูญเสียแรงจูงใจในการทำกิจกรรมบางอย่างต่อไป การบริโภคสิ่งของต่าง ๆ หรือการฟัง
เพลงจะเปลี่ยนไปอย่างสิ้นเชิง เช่น การเปลี่ยนไปฟังเพลงที่มีจังหวะเร็วขึ้นกว่าเดิม ฟังเพลงยอดนิยมจากประเทศ
ไทย  
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สำหรับในประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (2563) ได้จัดประชุม เรื่อง “New Normal 
ชีวิตวิถีใหม่ และการปรับตัวในภาวะโควิด-๑๙” เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2563 โดยระบุว่า ชีวิตวิถีใหม่ เป็นแนวทาง
ที่หลายๆ คนจะต้องปรับเปลี่ยนชุดพฤติกรรม ในช่วงไวรัสตัวนี้ออกมาระบาดแล้วเปลี่ยนชีวิตเราไปอีกนาน ทำให้
ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบวิถีชีวิตไปพร้อมกันทั่วโลก จากที่เราเคยออกจากบ้าน เพื่อไปทำงาน ไปโรงเรียน เราต้อง
หันมาทำทุกอย่างที่บ้าน หากมีความจำเป็นต้องออกจากบ้านไปช้อปปิ้ง หรือแม้กระทั่งไปพบแพทย์ เราต้องใส่
หน้ากากเพื่อป้องกันโรค ต้องเว้นระยะห่างสำหรับบุคคลล้างมือบ่อยๆ นาน 20 วินาที เช็ดมือด้วยแอลกอฮอล์  
รวมถึงการปรับเปลี่ยนทางด้านธุรกิจและบริการต่างๆ ให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน จึงต้องปรับเปลี่ยนไปสู่การเปิด
ระบบลงทะเบียนออนไลน์ การใช้ระบบซื้อขายและบริการทางออนไลน์ สิ่งนี้ เกิดเป็นวิถีใหม่ในการดำรงชีวิต ซึ่ง
เมื่อเราจำต้องปฏิบัติกันเป็นปกติต่อเนื่องในระยะเวลาหนึ่งจนเกิดเป็นความพอใจ ในที่สุดทั้งหมดนี้ก็ได้กลายเป็น 
New Normal ในสังคม  

โดยที่ประชุมดังกล่าวได้นำเสนอประเด็นสำคัญเกี่ยวกับชีวิตวิถีใหม่ที่คาดว่าจะเกิดข้ึนในสังคมในสังคมไทย
เพ่ือตอบสนองวิกฤติโควิด-๑๙ ประกอบด้วย 

1. การทำงานจากที่บ้าน - Work From Home การอยู่ในบ้าน พร้อมทำงาน ทำกิจกรรมต่าง ๆ ภายในที่
อยู่กอาศัยของตนเอง ส่งผลต่อความต้องการที่พักอาศัยที่เปลี่ยนไปจากเดิม ที่อาศัยในพ้ืนที่ที่มีขนาดเล็กอาจจะไม่
เพียงพอ จำเป็นต้องการมีพ้ืนที่ที่สามารถทำอะไรได้หลายหลากมากยิ่งข้ึน 

2. การดำเนินการทางธุรกรรมอิเล ็กทรอนิกส์ - Online Business ด้วยพฤติกรรมการบริโภคที่
เปลี่ยนแปลง จนส่งผลทำให้ระบบการสั่งซื้อสินค้าและบริการ ระบบการขนส่งระยะสั้นและการจัดส่งแบบรวดเร็ว 
จะเป็นที ่ต้องการ และความสำคัญมากยิ ่งขึ ้น ซึ ่งหลังจากนี ้ การขอรับบริการจากผู ้บริโภคจะเริ ่มหันมาให้
ความสำคัญกับสุขภาพมากยิ่งขึ้น ระบบบริการต้องสร้างความมั่นใจมากขึ้นว่าสินค้าหรือบริการจะต้องมีมาตรฐาน 
ปลอดภัย และมีความสะอาด คาดว่า เราน่าจะเห็นการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของการลงทุนของภาคเอกชน ห้างร้าน
ต่าง ๆ หันมาจริงจังกับการทำธุรกิจออนไลน์กันมากขึ้น 

3. การเรียนออนไลน์ - Online Learning/Entertainment การอยู่ในบ้าน สิ่งสำคัญในการพัฒนาและ
การค้นหาตัวตน สิ่งหนึ่งก็คือ การหาความรู้สิ่งใหม่ๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพของตัวเอง ด้วยการเรียนรู้ ซึ่งสามารถ
เลือกเรียนในช่วงเวลาที่สะดวกได้ตามต้องการ สามารถย้อนกลับ เพื่อทบทวนเนื้อหาและทำความเข้าใจใหม่ได้ 
และประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง การท่องเที่ยวใหม่รูปแบบออนไลน์ เช่น การชมพิพิธภัณฑ์เสมือน 
(Virtual Museum) การเที ่ยวนิทรรศการออนไลน์ (Virtual Exhibitor) และการเข้าชมแกลอรี ่ช ื ่อดังต่าง ๆ 
(Virtual Gallery) เป็นต้น  

4. การให้คำปรึกษาทางการแพทย์และสาธารณสุขแบบออนไลน์ - Online Medical Consulting ให้
ความสำคัญกับการลงทุนทางด้านสาธารณสุขของประเทศมากกว่าเดิม ระบบสาธารณสุขจะมีแพลทฟอร์มด้าน
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สุขภาพเป็นบริการพ้ืนฐาน และการป้องกันความเจ็บป่วยจะมีความสำคัญมากยิ่งขึ้น โครงสร้างพื้นฐานของเมือง 
อาคาร บ้านจะต้องมีบริการสุขภาพและสุขภาพจิตรองรับด้วยการให้คำปรึกษา 

5. การลดความเป็นโลกาภิวัตน์ - deglobalization เพื่อพึ่งพาการผลิตในประเทศมากขึ้น เนื่องจาก 
อุตสาหกรรมฐานการผลิตต่างๆ ของประเทศต้องหยุดชะงัก รวมไปถึงการขนส่งต่าง ๆ ด้วย อีกทั้งการนำเข้าจาก
อุตสาหกรรมหลายแห่งในต่างประเทศที่เป็นฐานการผลิต จึงหยุดชะงักตามไปด้วยเช่นกัน 
 
2.2 ความปรกติใหม่กับสุขภาพ  

 
ทางด้านความปรกติใหม่กับสุขภาพนั้น มีการศึกษาชีวิตวิถีใหม่หรือความปรกติใหม่ในสังคมโดยกรม

สุขภาพจิต (2020) ซึ่งได้ดำเนินการบริการเชิงรุกผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ พร้อมอธิบายถึงคำว่า New Normal ที่
ถูกนำมาใช้ครั้งแรกโดยบิลล์ กรอส (Bill Gross) ผู้ก่อตั้งบริษัทบริหารสินทรัพย์ชาวอเมริกัน ใช้อธิบายถึงสภาวะ
เศรษฐกจิโลก หลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจแฮมเบอร์เกอร์ ในสหรัฐฯ ช่วงระหว่างปี 2007-2009 สาเหตุที่ต้องใช้คำ
ว่า “New Normal” เพราะเดิมทีวิกฤติเศรษฐกิจจะมีรูปแบบค่อนข้างตายตัวและเป็นวงจรเดิม คือเมื่อเศรษฐกิจ
เติบโตไปได้ช่วงระยะหนึ่ง จะมีปัจจัยที่ทำให้เกิดเป็นวิกฤติทางเศรษฐกิจ และหลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ ไม่นาน
เศรษฐกิจก็จะเริ่มฟ้ืนตัว แล้วก็กลับมาเติบโตได้ดีอีกครั้ง สิ่งเหล่านี้คือสิ่งที่เกิดข้ึนเป็นปกติ จนเรียกได้ว่าเป็น ‘ความ
ปรกติใหม’่ (Normal)  

แต่หลังจากการเกิดวิกฤติแฮมเบอร์เกอร์ หลายคนมองว่าเศรษฐกิจโลกจะไม่สามารถกลับ ไปเติบโตได้ดี
เหมือนเดิม ด้วยปัจจัยต่าง ๆ เช่น การพยายามกระตุ้นเศรษฐกิจมากเกินไป ทั้งที่หลายประเทศมีหนี้สาธารณะสูง
มาก การยืมเงินจากอนาคต เพื่อแลกกับการเติบโตทางเศรษฐกิจในวันนี้ จะส่งผลให้เติบโตได้ลดลงในอนาคต 
ดังนั้นคำว่า “ความปรกติใหม่" จึงถูกนำมาใช้เพื่อพูดถึงการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ถดถอยลงและคาดว่าจะไม่
กลับมาเติบโตในระดับเดิมได้อีกต่อไป 

โดยกรมสุขภาพจิตได้กล่าวถึงโควิด-๑๙ กับวิถีชีวิตปรกติใหม่ก่อนสถานการณ์โควิด-๑๙ ในแง่การพัฒนา
ประเทศและเศรษฐกิจว่า ประเทศไทยได้เผชิญวิกฤติมาหลายครั ้ง  แต่วิกฤตโควิด-๑๙ ครั ้งนี้ถือได้ว่าเป็น
ปรากฏการณ์ที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงมหาศาล เพราะเป็นการระบาดใหญ่ทั่วโลก ส่งผลให้เกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมอย่างรุนแรงในระยะสั้นและหลายพฤติกรรมจะอยู่ถาวรกลายเป็นชีวิตปรกติใหม่ซึ่งเป็นสิ่งที่หลายองค์กร
กำลังศึกษาอยู่ เนื่องจากโควิด-๑๙ เป็นโรคอุบัติใหม่ที่เรายังไม่รู้จักมาก่อน ส่งผลต่อวิถีชีวิต การทำงาน การดำเนิน
ชีวิตประจำวัน การเกิดขึ้นและการดำเนินโควิด-๑๙ ครั้งนี้ จึงเป็นสถานการณ์ที่หลายคนคาดว่าคงจะยาวนาน
พอสมควร จนทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างถาวรในหลายพฤติกรรมของผู้คน ความไม่แน่นอนและการคาดเดา
สถานการณ์ไม่ได้ ประกอบกับการได้รับข้อมูลข่าวสารถึงผลกระทบต่างๆ อาจก่อให้เกิดความเครียด ความกลัว ใน
จิตใจของคนไทยได้ทุกเพศทุกวัย ทั้งนี้ สิ่งที่เกิดขึ้นพฤติกรรมแบบ New Normal กับชีวิตวิถีใหม่ของสังคมไทย มี



  23 

 

ข้อมูลจากเวปป์ไซท์ธรรมนิติ ได้เผยแพร่ข้อมูลการสำรวจของซุปเปอร์โพลและนำเสนอแนวทางชีวิตวิถีใหม่ของคน
ไทยไว้ มีดังนี้ 

1. ใช้เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตเทคโนโลยีควบคู่กับอินเทอร์เน็ตจะเข้ามามีบทบาทกับการใช้ชีวิตมากขึ้น 
ที่จากเดิมมีมากอยู่แล้ว แต่ในสังคมยุค New Normal สิ่งเหล่านี้จะเข้าไปอยู่ในแทบทุกจังหวะชีวิต ไม่ว่าจะเป็น 
การเรียนออนไลน์ การทำงานที่บ้าน การประชุมออนไลน์ การซื้อสินค้าออนไลน์ การทำธุรกรรม และการเอ็นเตอร์
เทนชีวิตรูปแบบต่างๆ อย่างดูหนัง ฟังเพลง 

2. การเว้นระยะห่างทางสังคม ผู้คนในสังคมจะเห็นความสำคัญของการเว้นระยะห่างที่เป็นแนวทางการใช้
ชีวิตช่วงวิกฤติโควิด-๑๙ และจะดำเนินชีวิตแบบนั้นต่อไป โดยรักษาระยะห่างทางกายภาพเพิ ่มขึ ้น และใช้
เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วยในการสื่อสารและการใช้ชีวิต ลดการปฏิสัมพันธ์ การไปในสถานที่สาธารณะ และเน้น
การทำกิจกรรมที่บ้านมากขึ้น 

3. การดูแลใส่ใจสุขภาพทั้งตัวเองและคนรอบข้างโดยเกิดความคุ้นชินจากช่วงวิกฤติโควิด-๑๙ ที่ต้องดูแล
ด้านสุขภาพและความสะอาดเพื่อป้องกันการแพร่เชื้อ ดังนั้นพฤติกรรมการใช้หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ 
และการล้างมืออย่างถูกวิธี และหมั่นสังเกตตัวเองเมื่อไม่สบายจะยังคงมีต่อไป รวมถึงการหันมาใส่ใจสุขภาพ การ
ออกกำลังกาย และการทำประกันสุขภาพจะมีแนวโน้มมากขึ้น 

4. การสร้างสมดุลชีวิตการมีโอกาสได้ทำงานที่บ้าน ลดจำนวนวันการเข้าออฟฟิศ หรือการลดการพะปะ
ผู้คนในสังคม แล้วหันมาใช้ชีวิต และทำงานที่บ้าน ทำให้ผู้คนมองเห็นแนวทางที่จะสร้างสมดุลชีวิตระหว่างอยู่บา้น
มากขึ้น และจะเป็นแนวทางในการปรับสมดุลชีวิตระหว่างเวลาส่วนตัว การงาน และสังคมให้สมดุลมากยิ่งขึ้น 
 
 

เพื่อป้องกันผลกระทบที่เกิดขึ้นกับปัญหาสุขภาพจิตในยุคโควิด-๑๙ ของประชาชน กรมสุขภาพจิตได้
ดำเนินการพัฒนาระบบบริการผ่านแอพพิเคชั่นออนไลน์ 2 รายการ คือ 

1. พัฒนาแอพพลิเคชั่นสุขภาพจิตสำหรับประชาชน กรมสุขภาพจิตในช่วงที่ผ่านมาได้มีการปรับตัวเพ่ือ
ตอบสนองเชิงรุกให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ New Normal หลายอย่าง เพื่อตอบโจทย์ตอบสนองพฤติกรรม
บุคคลและสังคมไทย ปรับบริการให้มีรูปแบบหลากหลาย โดยเฉพาะบริการออนไลน์ หรือ e-services ทั้งนี้
สามารถหาได้จากเวปไซท์กรมสุขภาพจิต www.dmh.go.th โดยเป็นแอพพลิเคชั ่นกรมสุขภาพจิต สำหรับ
ประชาชน ซึ่งมีท้ังหมด 5 แอพพลิเคชั่น  

1) แอพ Smile Hub รวบรวมข้อมูลความรู้ที่ง่ายต่อความเข้าใจ รวมถึงแบบประเมินทางสุขภาพจติที่
สามารถทำและประเมินผลได้ออนไลน์ รวมถึงคำแนะนำความรู้ทางสุขภาพจิตเพื่อนำไปใช้ในการ
ดูแล ปรับปรุงและพัฒนาอารมณ์ ความคิด สุขภาพจิตของตนและคนใกล้ชิดให้สอดคล้องกับวิถีชีวิต
ในปัจจุบัน 
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2) แอพค้นพบความสุขกับลูกวัยรุ่น เป็นแอพพลิเคชั่นเพื่อการค้นพบความสุขกับลูกวัยรุ ่น สถาบัน
สุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์ กรมสุขภาพจิต ได้พัฒนาสื่อ Application ชุด “ค้นพบ
ความสุขกับลูกวัยรุ่น” เพ่ือให้พ่อแม่สามารถเข้าถึงความรู้การเลี้ยงดูลูกหลานวัยรุ่นในสังคมปัจจุบัน
ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม ผ่านช่องทางการสื่อสารที่ทันสมัย และสามารถนำความรู้เหล่านี้ไปใช้ 

3) แอพ CAMHS-Aid เป็นแอพพลิเคชั่นที่ออกแบบมาเพื่อช่วยบุคคลากรในสถานพยาบาลในการ
วินิจฉัยอาการทางจิตเวชในเด็กและวัยรุ่น อันเป็นผลจากการค้นคว้าและวิจัยโดยผู้เชี่ยวชาญจาก
โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ 

4) แอพ Sabaijai (สบายใจ) มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยในการประเมินสภาวะทางด้านจิตใจของบุคคลว่ามี
ภาวะที่เสี่ยงต่อการทำร้ายตนเองหรือไม่ โดยมีแบบคัดกรองให้ทำเพ่ือประเมิน ภายในแอปพลิเคชัน
มีคำแนะนำที่จำแนกตามความเหมาะสมกับเพศและอายุ โดยอายุแบ่งออกเป็น 3 ช่วง คือ 15 -24 
ปี อายุ 25-59 ปี และอายุ 60-65 ปี 

5) แอพ Mental Health Check-up สามารถประเมินความเสี ่ยงด้านสุขภาพจิต ถึง  6 รายการ
ด้วยกัน ได้แก่ ความเครียด ซึมเศร้า/ฆ่าตัวตาย ภาวะสมองเสื่อม ความสุข ความฉลาดทางอารมณ์ 
และพลังสุขภาพจิต 

2. บริการ e-Services 
1)  โควิด-๑๙ กับสุขภาพจิต โดยในช่วงระบาดรุนแรงที่ผ่านมานั้น กรมสุภาพจิตได้พัฒนาองค์ความรู้

สำหรับบริการ e-services ให้สอดคล้องกับปัญหาการปรับตัวในช่วงระบาดของโควิด-๑๙ หลาย
อย่าง เพ่ือบรรเทาภาวะเครียด วิตกกังวลของประชาชนให้บรรเทาลงด้วยตัวเองในช่วงกักตัวที่บ้าน 
ท่านสามารถเข้าศึกษาได้จากลิงก์ โควิด-๑๙ กับสุขภาพจิต จากหน้าแรกของเวปป์กรมสุขภาพจิต 
มีตัวอย่างแนะนำ อาทิ การบริการทางจิตแบบชี่กง เทคนิคการหายใจคลายเครียด ห่างกันสักพักแต่
รักกันเหมือนเดิม เป็นต้น 

2) จองคิวออนไลน์ (สำหรับผู้เคยใช้บริการในหน่วยงานของกรมสุขภาพจิตแล้ว) 
3) รับยาใกล้บ้าน 
4) แบบประเมินด้านสุขภาพจิต ให้ท่านผู้อ่านได้ประเมินตนเองเบื้องต้น ก่อนเข้ารับบริการด้าน

สุขภาพจิตจากหน่วยงานของกรมสุขภาพจิตทั่วประเทศ 
ทั้งหมดที่กล่าวมาเป็นข้อมูลของการให้บริที่กรมสุขภาพจิตได้ดำเนินการบริการเชิงรุกผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-๑๙ และจะกลายเป็นความปรกติใหม่หลังโควิด-๑๙ ต่อไป 
 

มีการศึกษาพฤติกรรมกับความปรกติใหม่ของ บดินทร์ ชาตะเวที (2020) นักวิทยาศาสตร์สุขภาพ       
คณะการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่แสดงให้เห็นว่าความปรกติใหม่ หรือ New Normal เป็น
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รูปแบบการดำเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีต กำลังจะกลายเป็นวิวัฒนาการใหม่ของสังคมมนุษย์ และระบบ
สังคมใหม่ของโลก ทั้งนี้จากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่หรือโควิด-๑๙ เกิดผลกระทบต่อ
ระบบเศรษฐกิจและสุขภาพของประชากรทั่วโลก ทำให้ต้องมีการปรับเปลี่ ยนการดำเนินชีวิต เพื่อสร้างความ
ปลอดภัยและลดการแพร่กระจายของเชื้อโรค ซึ่งในช่วงที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่าทุกคนต้องมีการปรับตัวเป็นอย่างมาก
ในการดูแลตนเอง 

รูปแบบชีวิตวิถีใหม่ที่บดินทร์ ชาตะเวที นำเสนอ ประกอบด้วย วิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติและ
การจัดการการใช้ชีวิตแบบใหม่เกิดขึ ้นหลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลง ทำให้มนุษย์ต้องปรับตัวเพื ่อรับมือกับ
สถานการณ์ปัจจุบันมากกว่าจะธำรงรักษาวิถีดั้งเดิมหรือหวนหาถึงอดีต ซึ่งสิ่งที่จะเกิดขึ้นนั้นล้วนเป็นสิ่งใหม่ที่เรา
ต้องปรับตัว ไม่อาจคาดคะเนได้ว่าจะมีสิ่งใดที่จะเปลี่ยนแปลงไปบ้างหรือมีอะไรจะเกิดขึ้นได้บ้าง โดยวันนี้สิ่งที่เรา
จะมาพูดกันหลักๆ คือ การเปลี่ยนแปลงทางด้านพฤติกรรมและการใช้ชีวิต ที่คาดว่าน่าจะมีการเปลี่ยนแปลงมาก
ที่สุด กล่าวคือ 

1. หน้ากากอนามัย และแอลกอฮอล์เจล ยังคงเป็นอุปกรณ์ที่ช่วยในการป้องกันตัวเอง เป็นที่ต้องการและ
ผู้คนมีการใช้กันมากขึ้นจนเป็นเรื่องปกติ เพราะเป็นวิธีการป้องกันตัวจากความเสี่ยงจากการติดเชื้อโรค และการ
แพร่กระจายเชื้อโรคไปยังบุคคลอ่ืน 

2. ยังคงมี social distancing ต่อไป ทั้งในแง่ของร่างกาย และจิตใจด้วย ความเชื่อใจกันที่เคยแสดง
ออกมาผ่าน Human Touch จะน้อยลง 

3. ผู้คนเริ่มหันมาให้ความสำคัญกับรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ดีต่อสุขภาพ ปลอดภัย และมีความ
สะอาด โดยเน้นอาหารที่มาจากธรรมชาติ หรือ ออร์แกนิค มากขึ้น 

4. ผู้คนนิยมการออกกำลังกายมากขึ้น หันมาดูแลสุขภาพของตนเองมากขึ้น ใส่ใจตนเอง และรักตัวเอง
มากขึน้ 

5. ลดการพะปะผู้คนในสังคม แล้วหันมาใช้ชีวิต และทำงานที่บ้าน มีเวลาอยู่กับครอบครัวมากขึ้น ทำให้
ผู ้คนมองเห็นแนวทางที่จะสร้างสมดุลชีวิตระหว่างอยู่บ้านมากขึ้น และจะเป็นแนวทางในการปรับสมดุลชีวิต
ระหว่างเวลาส่วนตัว การงาน และสังคมให้สมดุลมากยิ่งขึ้น 

6. หลีกเลี่ยงการสัมผัสกันโดยไม่จำเป็น วัฒนธรรมในการทักทายของผู้คน โดยเฉพาะหลาย ๆ ชาติใน
ตะวันตกที่เคยจับมือ สัมผัสตัวกัน จะเปลี่ยนแปลงไป 

7. ดิจิทัลจะกลายเป็นความสำคัญหลักในการดำรงชีวิต ไม่ใช่แค่คน Gen C แต่คือคนทุกรุ่น ทุกวัย จะ
สามารถใช้งานดิจิทัลได้อย่างคุ้นเคย 

8. เทคโนโลยีจะกลายเป็นเรื ่องปกติในชีว ิตประจำวัน ทั ้งการ work from home, food delivery, 
shopping online หรือ การเรียนออนไลน์ 
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9. เงินกระดาษ หรือ เหรียญที่หมุนเวียนอยู่ในระบบจะถูกใช้น้อยลงเรื่อย ๆ จนกลายเป็น สังคมไร้เงินสด 
โดยสมบูรณ์ในไม่ช้า 

10. ผู้คนมีการแบ่งฝักแบ่งฝ่าย มีการเลือกปฏิบัติมากขึ้น ด้วยเหตุผลทางด้านความปลอดภัย หรือการ
คำนึงถึงสุขอนามัย 

11. ระบบสาธารณสุขจะมีแพลทฟอร์มด้านสุขภาพเป็นบริการพื้นฐาน และการป้องกันความเจ็บป่วยจะมี
ความสำคัญมากยิ่งข้ึน 

New normal ก็คือความปรกติใหม่ที่มนุษย์เรียนรู้ที่จะนำมาใช้เพื่อปรับตัวให้อยู่รอดได้ในสภาพแวดล้อม
นั้น ๆ และเมื่อไหร่ก็ตามที่สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไปหรือมีเหตุการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งเกิดขึ้นที่ส่งผลกระทบ
อย่างมากต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์ มนุษย์ก็จะมีการปรับตัวใหม่อีกครั้งเพื่อความอยู่รอด 
 

ด้วยความสามารถในการแพร่กระจายของโรคโควิด-๑๙ ที่สูงมากจากงานวิจัยของ Sera et al.. (2020) 
เรื่อง “Applications of digital technology in COVID-19 pandemic planning and response” และขณะนี้
ยังไม่มีวัคซีนหรือการรักษาที่มีประสิทธิภาพ ทำให้โควิด -๑๙ สามารถระบาดไปทั่วโลกได้อย่างรวดเร็ว ความ
พยายามร่วมกันของรัฐบาลแต่ละประเทศที่มีอยู่เป็นการกักกันและการบรรเทาทุกข์ โดยมีระดับความสำเร็จที่
แตกต่างกัน  ประเทศท่ีสามารถรักษาอัตราการเสียชีวิตจากโรคโควิด-๑๙ ให้อยู่ในระดับต่ำได้ มักจะใช้กลยุทธ์ต่าง 
ๆ หลายกลยุทธ์ร่วมกัน ซึ่งรวมถึงการเฝ้าระวังตั้งแต่ต้น การตรวจหาผู้ติดเชื้อ การติดตามผู้สัมผัสกับผู้ติดเชื้อ และ
การกักกันอย่างเข้มงวด ระดับของการประสานงานและการจัดการข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการนำกลยุทธ์เหล่านี้ไปใช้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในประเทศท่ีประสบผลสำเร็จส่วนใหญ่ ล้วนต้องอาศัยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 
และผนวกเทคโนโลยีเหล่านี้เข้าไปในนโยบายและการดูแลรักษาสุขภาพ ด้วยมุมมองนี้สามารถใช้เป็นกรอบสำหรับ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการและการรับมือการระบาดของโรคโควิด-๑๙ โดยเน้นถึงวิธีการที่
ประเทศที่ประสบความสำเร็จได้นำเทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้ในการวางแผนจัดการการระบาด การเฝ้าระวัง การ
ตรวจหาผู้ติดเชื้อ การติดตามผู้สัมผัสกับผู้ติดเชื้อ การกักกัน และการดูแลรักษาสุขภาพ 
 

ขณะที่งานวิจัยของ Xia, An, Li and Zhang (2020) เรื ่อง “Outlier knowledge management for 
extreme public health events: Understanding public opinions about โควิด-๑๙ based on microblog 
data.” ระบุว่า ทฤษฎีระบบการปรับตัวที ่ซับซ้อน (complex adaptive system theory) และทฤษฎีข้อมูล 
(information theory) สามารถนำมาใช้ในการตรวจสอบสถานการณ์ที่แตกต่างกันได ้งานวิจัยนี้จึงไดพั้ฒนากรอบ
การจัดการความรู้นอกกรอบ (outlier knowledge) บนพื้นฐานสำคัญสามด้าน ได้แก่ มิติ วัตถุ และสถานการณ์ 
เพื่อพิจารณาปรากฏการณ์ทางสาธารณสุขที่รุนแรงสุดขีด (extreme public health events) ในบริบทของการ
ระบาดของโรคโควิด-๑๙ ในงานวิจัยได้ใช้เทคโนโลยีการประมวลผลภาษามนุษย์ขั้นสูง (NLP) เพ่ือดำเนินการค้นหา
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ข้อมูล และการแยกคุณลักษณะข้อมูลบนไมโครบล็อก (การทวิตข้อความบนสื่อออนไลน์) จากพ้ืนที่อู่ฮั่นและพื้นที่
ตัวอย่าง (มณฑลเหอหนาน) ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคสูง ผลการทดลองในงานวิจัยนี้ชี้ว่า คำศัพท์เชิง
ความหมายและความรู ้สึกของคำ (semantic and sentiment vocabulary) เส้นโค้งความรู้สึก (sentiment 
curve) และการค้นหาภาพผู้ป่วยที่ขอความช่วยเหลือ ล้วนแตกต่างกัน ซึ่งในบริบทของการแพร่ระบาดของโรคโค
วิด-๑๙ มีการดึงข้อความที ่กล่าวถึงสิ ่งที ่กำลังเกิดขึ ้นอย่างผิดปกติมารวมไว้ในฐานความรู้นอกกรอบของ
ปรากฏการณ์ทางสาธารณสุขที่รุนแรงสุดขีด เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และปรับแปลงฐานความรู้ ข้อมูลเหล่านี้จะทำ
หน้าที่เป็นคลังความคิดที่ใช้เป็นแนวทางแสดงความคิดเห็นสาธารณะและเป็นแพลตฟอร์มสำหรับการจัดการ
ปรากฏการณ์ทางสาธารณสุขที่รุนแรงสุดขีด บทความนี้ให้แนวคิดและวิธีการใหม่ ๆ สำหรับการจัดการความรู้นอก
กรอบด้านการดูแลสุขภาพ 
 
2.3 ความปรกติใหม่กับเศรษฐกิจ 
 

การศึกษาความปรกติใหม่กับเศรษฐกิจนั้น เขมรัฐ ทรงอยู่ (2015) ได้ศึกษาเรื่องราวความปกติในรูปแบบ
ใหม่ EIC ARTICLE (2020) ซึ่งเผยแพร่ในนิตยสารการเงินธนาคาร ฉบับเดือน พฤษภาคม 2015 “China's 'New 
Normal' sees government apply brakes to accelerating economy” กล ่ า วว ่ า  "New Normal" หรื อ 
"ความปรกติใหม่" ถูกใช้เป็นครั้งแรกในปี 2008 โดย Bill Gross นักลงทุนในตราสารหนี้ชื่อดัง (bond guru) ผู้ร่วม
ก่อตั้งบริษัท Pacific Investment Management (PIMCO) โดยให้นิยามถึงสภาวะเศรษฐกิจโลก ที่จะมีอัตราการ
เตบิโตชะลอตัวลงจากในอดีตและเข้าสู่อัตราการเติบโตเฉลี่ยระดับใหม่ที่ต่ำกว่าเดิม ควบคู่ไปกับอัตราการว่างงานที่
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องหลังเกิดวิกฤติทางการเงินในสหรัฐฯ อีกทั้งความผันผวนทางเศรษฐกิจจะไม่ได้เป็นไปตามวัฏ
จักรเศรษฐกิจเดิมแบบที่ผ่านมา เนื่องจากปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นตัวกำหนดการเติบโตทางเศรษฐกิจมีรูปแบบที่
เปลี่ยนแปลงไปหรือส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจในลักษณะที่แตกต่างจากในอดีต ซ่ึงแนวคิดเรื่อง New Normal ของ 
Bill Gross ในช่วงแรกกลับไม่ได้รับความสนใจและยังถูกปฏิเสธโดยนักเศรษฐศาสตร์จำนวนหนึ่งที่เชื่อว่าการชะลอ
ตัวที่เกิดขึ้นเป็นเพียงการถดถอย (recession) ตามวัฏจักรเศรษฐกิจเดิมเท่านั้น และในไม่ช้าเศรษฐกิจและการจ้าง
งานก็จะกลับมาเติบโตได้ที่ค่าเฉลี่ยดังเดิม แต่สถานการณ์เศรษฐกิจโลกในปัจจุบันได้พิสูจน์ให้เห็นว่าสิ่งที่ Bill 
Gross ได้พูดไว้ตั้งแต่ปี 2008 นั้นมีส่วนที่ถูกต้องอยู่ไม่น้อย 

การใช้ชีวิตในแบบ New Normal ของต่างประเทศ เมื่อวันที่ 25 พ.ค. 2563 หลังจากหลายประเทศทั่ว
โลก เริ่มผ่อนคลาย "ล็อกดาวน์" หรือ ผ่อนปรนมาตรการควบคุมการระบาดของโรคไวรัสโควิด-๑๙ ดูเหมือนว่าการ
ปลดล็อคจะช่วยประชาชนในทั่วโลกใช้ชีวิตง่ายขึ้น แต่ต้องมีระยะห่างทางสังคม ไม่ว่าจะเป็นเยอรมนี ปากีสถาน
แคนาดาถึงนิวซีแลนด์ ประชนกำลังเริ่มปรับตัวใช้ชีวิตในแบบ New Normal 
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➢ ลอนดอน: ถนนแคบ,ทางเท้ากว้างบนถนน Seven Sisters ของลอนดอนเมื ่อวันที่ 19 พฤษภาคม 
2563 ได้เพิ่มป้ายบอกว่าถนนถูกจำกัดให้อยู่ในยานพาหนะเพื่อให้ผู้เดินบนทางเท้ามีพื้นที่มากขึ้นเพื่อ เพิ่มระห่าง
สำหรับการเข้าสังคม 

➢ ไอร์แลนด์: กลุ่มเล็ก ๆ ชุมนุมกันในที่สาธารณะเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม ไอร์แลนด์เหนืออนุญาตให้
ประชาชน รวมกลุ่มได้แต่ไม่เกิน หกคน เมื่อออกไปพบปะกันนอกบ้านในภาพคือประชาชน จากครัวเรือนต่าง ๆนั่ง
อยู่ห่างกันในขณะที่พบกันในสวนสาธารณะเบลฟาสต์ 

➢ แคนาดา: Social distancing stalls ในลานจอดรถของ Burnaby Winter Club ใน Burnaby, 
Canada เมื่อวันที่7 พฤษภาคมเด็ก ๆ ใส่อุปกรณ์ฮอกกี้ของพวกเขาในกลางแจ้งพร้อมกับมีฉากกันเพิ่มระยะห่าง
หลังจากสโมสรกลับมาเปิดให้บริการอีกครั้งเมื่อวันที่6 พฤษภาคมที่ผ่านมา ทั้งนี้เมื่อวันที่ 18 พฤษภาคมบทาง ริติช
โคลัมเบียได้ผ่อนคลายข้อจำกัด โควิด-๑๙ บางข้อในช่วงเทศกาลวันวิคตอเรียโดยอนุญาตให้รวมกลุ่มไม่เกินหกคน
เพ่ือเฉลิมฉลองในเทศกาล 

➢ ปากีสถาน: ฆ่าเชื้อก่อนซื้อในปากีสถาน มีการตั้งประตูฆ่าเชื้อก่อนเข้าศูนย์การค้า ในการาจีในวันที่ 19 
พฤษภาคม ที่ผ่านมา 

➢ สเปน: โบสถ์ท่ีวิหารเซบีญ่าสร้างระยะห่าง ทางสัมคมประเทศสเปนเมื่อวันที่ 11 พฤษภาคมทางรัฐบาล
การคลายล็อกการควบคุมการแพร่กระจายของโควิด-๑๙ โดยในภาพ จะเห็น ผู้นมัสการนั่งในโบสถ์ที่วิหารเซบีญ่า 
โดยมีการจัดระเบียบการรักษาระยะห่างทางสังคม 

➢ นิวซีแลนด์: ช่องว่างระหว่างที่นั่งรถไฟป้ายบอกทางบนรถไฟโดยสารในเวลลิงตันนิวซีแลนด์แสดงให้
ผู้โดยสารเห็นว่าจะนั่งที่ไหนเพื่อทำตามมาตรการทางสังคมที่ห่างไกล ห้างสรรพสินค้าโรงภาพยนตร์สนามเด็กเล่น
และพ้ืนที่สาธารณะอ่ืน ๆ โดยเริ่มตั้งแต่วันที่ 14 พฤษภาคม ที่ผ่านมา 

➢ ฝรั่งเศส: มาตรการเตือนเพิ ่มเติมเกี่ยวกับร้านเสริมสวยที่ร้านทำผมฝรั่งเศสอีกแห่งหนึ ่งในปารีส
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังและเศรษฐกิจบรูโน่เลอมาเร ลงเข้าสำรวจพื้นที่เม่ือวันที่ 5 พฤษภาคม 

➢ อินโดนีเซีย: เรียน แต่ไม่ใกล้เกินไปในวันที่ 8 พฤษภาคม นักเรียนที่โรงเรียนประจำแห่งอิสลามในเมือง
โบกอร์ประเทศอินโดนีเซีย สร้างระห่างให้กับนักเรียน ในขณะที่ท่องคัมภีร์กุรอานที่มัสยิดDaarul Quran 

➢ โปแลนด์: ตรวจสอบอุณหภูมิก่อนเข้า ห้างสรรพสินค้าในวันที่ 8 พฤษภาคม ศูนย์การค้าทั่วประเทศ
โปแลนด์ เริ่มที่จะเปิดอีกครั้งหลังจากเจ็ดสัปดาห์ของการล็อกดาวน์อย่างห้างสรรพสินค้าBonarkaในคราคูฟ,
โปแลนด์,Securityตรวจสอบอุณหภูมิร่างกายของลูกค้า ก่อนที่เข้าไปในศูนย์การค้า 

ในทางเศรษฐกิจเขมรัฐ ทรงอยู่ ได้บอกถึงเงื ่อนไขให้เศรษฐกิจปรับตัวเข้าสู ่ New Normal ไว้ว่านัก
เศรษฐศาสตร์ที่สนับสนุนแนวคิด New Normal เชื่อว่าอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจที่จะชะลอตัวลงเกิดจาก 3 
สาเหตุหลักท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อโครงสร้างเศรษฐกิจในระยะยาว ได้แก่ 1.) การใช้จ่ายทางการคลังจำนวนมาก
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เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจที่ซบเซาในช่วงเวลาที่ผ่านมาโดยยอมให้หนี้สาธารณะสูงขึ้น ถือเป็นการ "กู้ยืมการเติบโตทาง
เศรษฐกิจในอนาคต" (borrowing future potential growth) และต้องชดเชยด้วยอัตราการเติบโตระดับต่ำใน
ภายหลัง 2.) การกำกับดูแลที่เข้มงวดมากขึ้น (re-regulation) หลังเกิดวิกฤติทั้งด้านการคลังและในตลาดเงิน จน
นำมาสู่อัตราทดและผลตอบแทนทางการเงินที่ลดต่ำลง (deleveraging) และ 3.) การเปลี่ยนแปลงของโครงสร้าง
การผลิตในแต่ละเศรษฐกิจเพื่อให้สอดคล้องกับทรัพยากรและความต้องการภายในประเทศที่เปลี่ยนแปลงไปจาก
อดีต และลดการพ่ึงพาการค้าการลงทุนระหว่างประเทศที่อาจมีมากเกินไป 
  New Normal ทางเศรษฐกิจที่จะเกิดขึ้นเขมรัฐ ทรงอยู่ อธิบายไว้เพื่อให้เข้าใจถึงการเข้าสู่สภาวะ New 
Normal ที่เป็นรูปธรรมมากขึ้น ได้ยกนโยบายการปรับสมดุลทางเศรษฐกิจ (rebalancing) ของจีนในปัจจุบันที่
น่าจะเป็นตัวอย่างที่เห็นเด่นชัดมากที่สุด นายสีจิ ้นผิง ประธานาธิบดีของจีนคนปัจจุบันได้อธิบายถึงการลด
เป้าหมายการเติบโตของเศรษฐกิจจีนลงเหลือเพียง 7% จากเดิมที่เคยเติบโตได้เฉลี่ยราว 10% ในช่วง 10 ปีที่ผ่าน
มา ว่ามิใช่เป็นการถดถอยทางเศรษฐกิจ แต่เป็นสภาวะ New Normal ของเศรษฐกิจจีนในช่วง 10 ปีต่อไปจากนี้ 
โดยมุ่งเป้าที่จะเติบโตอย่างมีเสถียรภาพมากขึ้นและไม่เน้นอัตราการเติบโตที่หวือหวาอย่างในอดีต สาระสำคัญที่จะ
เกิดข้ึนในช่วงการปรับสมดุลและนำเศรษฐกิจจีนไปสู่สภาวะ New Normal ประกอบด้วย 

➢ การลดการพ่ึงพาเม็ดเงินลงทุนโดยเฉพาะจากภาครัฐ (investment-led growth) แล้วหันมาพึ่งพาการ
บริโภคเป็นตัวขับเคลื่อนหลักของการเติบโตทางเศรษฐกิจ (consumption-led growth)  

➢ การกำกับดูแลของภาครัฐที่เข้มงวดมากขึ้น ยกตัวอย่างเช่น การลดบทบาทการกู้ยืมเงินของภาคธุรกิจ
เอกชนและรัฐบาลท้องถ่ินผ่านบริษัททรัสต์นอกเหนือจากการกู้ยืมผ่านระบบธนาคารพาณิชย์ (Shadow Banking)  

➢ สภาวะประชากรในวัยแรงงานที่ลดลง โดยมีอัตราส่วนของประชากรในวัยทำงาน (อายุ 16-65 ปี) ต่อ
ประชากรในวัยอื่นลดลงเรื่อยมาตั้งแต่ปี 2010 

ถึงแม้การปรับสมดุลที่กล่าวมาข้างต้นจะส่งผลกระทบในทางลบต่ออัตราการเติบโตของเศรษฐกิจจีนในช่วง
เปลี่ยนผ่านอย่างมีนัยสำคัญ แต่เศรษฐกิจจีนยังคงมีปัจจัยพื้นฐานที่แข็งแรงในหลายด้าน ทั้งหนี้สาธารณะของ
รัฐบาลที่ยังคงอยู่ในระดับต่ำเพียง 40% ของจีดีพี การออมของภาคเอกชนที่มีสูงถึง 50% ของจีดีพี กำลังแรงงาน
ในชนบทที่ยังคงเหลือกว่า 30% และเงินทุนสำรองต่างประเทศท่ีสูงที่สุดในโลก เศรษฐกิจจีนจึงน่าจะยังเติบโตได้ใน
ระดับเฉลี่ย 6-7% ตาม New Normal ที่นายสีจิ้นผิงได้กล่าวไว้ 

ในปัจจุบันเศรษฐกิจกำลังเข้าสู่ New Normal เขมรัฐ ทรงอยู่ ศึกษาว่าในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา เศรษฐกิจมี
การเติบโตที่อัตราเฉลี่ยเพียง 3.6% เท่านั้น ลดลงจากในอดีตที่เคยเติบโตได้เฉลี่ยถึง 4.7%ในช่วง 10 ปี ก่อนปี 
2008 จนทำให้นักเศรษฐศาสตร์เริ่มมีความกังวลว่าเศรษฐกิจอาจกำลังเข้าสู่สภาวะ New Normal ที่เกิดจากการ
สูญเสียศักยภาพในการเติบโต (potential growth) แทนที่จะเป็นการถดถอยตามวัฏจักรเศรษฐกิจทั่วไป 

ถึงแม้เศรษฐกิจไทยจะยังขาดปัจจัยเสี่ยงภายในทางด้านการคลังตามนิยามเบื้องต้นของการเข้าสู่สภาวะ 
New Normal แต่ยังคงมีปัจจัยเสี่ยงอ่ืน ๆ ที่อาจผลักดันให้เศรษฐกิจไทยเข้าสู่สภาวะ New Normal ได้เช่นกัน ทั้ง
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ปัญหาที่เกิดจากทรัพยากรการผลิตในประเทศและโครงสร้างการค้าระหว่างประเทศ อันได้แก่ 1.) ปัญหาด้าน
โครงสร้างประชากรทั้งการขาดแคลนแรงงาน และการเข้าสู่สังคมวัยชราของประชากรไทย ที่ถือเป็นข้อจำกัดสำคัญ
ต่อการขยายตัวของผลผลิตภายในประเทศ 2.) ผลิตภาพแรงงานที่มีการพัฒนาช้ากว่าเทคโนโลยีการผลิตของโลก
และไม่สามารถยกระดับเทคโนโลยีการผลิตได้ ซึ่งสำหรับประเทศไทยที่มีสถานะเป็นผู้รับจ้างผลิตมาเป็นระยะเวลา
ยาวนาน การผลิตที่ขาดผลิตภาพ (low productivity) และไม่คุ้มต้นทุน (cost inefficient) อาจส่งผลให้ผู้จ้างทั้งที่
มีอยู่ในปัจจุบันและผู้จ้างใหม่ในอนาคตปรับตัวและหันไปจ้างแหล่งผลิตอื่นที่มีศักยภาพด้านแรงงานสูงกว่า 3.) 
ธุรกิจเกิดใหม่ของไทยยังขาดความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ซึ่งเกิดจากความเข้มงวดของสถาบันการเงินที่
ไม่ต้องการรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต หากการเติบโตทางเศรษฐกิจยังคงอยู่ในระดับต่ำ 4.) การค้าเสรีที่
เพิ่มมากขึ้นนำมาซึ่งราคาขายสินค้าที่ใกล้เคียงกัน ทำให้สินค้าไทยในบางอุตสาหกรรมที่มีความสามารถในการ
แข่งขันด้านราคาต่ำลง ต้องเข้าสู่ช่วงเปลี่ยนผ่านเพ่ือหันไปผลิตสินค้าที่ตรงกับความต้องการของคนในประเทศหรือ
สินค้าที่สามารถแข่งขันกับต่างประเทศได้มากขึ้นแทน และ 5.) หากคู่ค้าที่สำคัญอย่างจีนและยุโรปปรับตัวเข้าสู่
สภาวะ New Normal เศรษฐกิจไทยที่พึ่งพาการส่งออกกว่า 70% ของจีดีพี และพึ่งพาการส่งออกไปยังจีนและ
ยุโรปถึง 1 ใน 5 ของมูลค่าส่งออกท้ังหมด ย่อมต้องเข้าสู่สภาวะ New Normal ตามอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
 

ขณะที่ในการวิจัยของ Naveen and Anders (2020) เรื่อง “Effects of COVID-19 on business and 
research.” ระบุว่าการระบาดของ โควิด-๑๙ เป็นเครื่องเตือนใจอย่างชัดเจนว่าการระบาดเช่นเดียวกับภัยพิบัติอ่ืน 
ๆ ที่ไม่ค่อยเกิดขึ้นในอดีตและจะยังคงเกิดข้ึนในอนาคต แม้ว่าเราจะไม่สามารถป้องกันไวรัสอันตรายไม่ให้เกิดขึ้นได้ 
แต่เราควรเตรียมความพร้อมเพื่อลดผลกระทบต่อสังคม การระบาดในปัจจุบันส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจอย่าง
รุนแรงทั่วโลกและดูเหมือนว่าประเทศใดจะไม่ได้รับผลกระทบ สิ่งนี้ไม่เพียงแต่ส่งผลต่อเศรษฐกิจเท่านั้น สังคม
ทั้งหมดได้รับผลกระทบซึ่งนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงอย่างมากในการดำเนินธุรกิจและพฤติกรรมของผู้บริโภค ปัญหา
พิเศษนี้เป็นความพยายามระดับโลกในการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการแพร่ระบาดที่ส่งผลกระทบต่อสังคม 
โดยรวมแล้วมีเอกสาร 13 ฉบับที่ครอบคลุมภาคอุตสาหกรรมต่างๆ (เช่นการท่องเที่ยวการค้าปลีกการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคและธุรกิจประเด็นทางจริยธรรมและแง่มุมที่เกี่ยวข้องกับ
พนักงานและความเป็นผู้นำ 
 

ส่วนการวิจัยของ Shanay, Mohd, Abid and Raju (2020) เรื ่อง “Face masks are new normal 
after COCID-19 pandemic.” โควิด-๑๙ เป็นไวรัสตระกูลใหญ่ที่ทำให้เกิดความเจ็บป่วยในคนและในสัตว์ใน
มนุษย์ ซึงโควิด-๑๙ ทำให้เกิดการติดเชื้อในระบบทางเดินหายใจตั้งแต่โรคไข้หวัดไปจนถึงโรคที่รุนแรงกว่า  เช่น 
Middle East Respiratory Syndrome (MERS) และ Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS) เพ่ือต่อสู้
กับโรคนี้ นานาประเทศได้ใช้กลยุทธ์มากมายทั่วโลก ในงานวิจัยฉบับนี้จะกล่าวถึงบทบาทและสถานะของประเทศ
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ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสวมหน้ากากอนามัยโดยสาธารณะซึ่งเป็นมาตรการสำคัญในการลดการแพร่กระจายของ
ไวรัส เกือบทุกประเทศทั่วโลกนิยมใช้หน้ากากอนามัยในที่สาธารณะด้วยมาตรการอื่น ๆ ดังนั้นการใช้หน้ากาก
อนามัยในที่สาธารณะจึงเป็นมาตรการทางสุขภาพท่ีสำคัญและเป็นเรื่องปกติใหม่หลังจากการระบาดของโควิด -19 
 

อย่างไรก็ตามในการว ิจ ัยของ Mohamed and Dunya.(2020). เร ื ่อง “Planning for 'The New 
Normal' - Foresight and Management of the Possibilities of Socio-economic, Spillovers due to 
COVID-19 Pandemic.” เป็นการศึกษาเกี่ยวกับที่เกี ่ยวข้องกับระบบเศรษฐกิจที่เตรียมพร้อมรับมือกับ ความ
ผิดปรกติของเศรษฐกิจใน ‘ความปรกติใหม’่ ซ่ึงเป็นความท้าทายทางเศรษฐกิจและสังคม ในอนาคตถูกนำเสนอเพ่ือ
เพิ่มความพร้อมในยุคที่กำลังจะมาถึง เพื่อให้เห็นภาพจำนวนของความเป็นไปได้และโอกาสของการรั่วไหลทาง
เศรษฐกิจและสังคม จึงมีการเสนอกรอบการทำงาน จากนั้นจึงแสดงรายการความเป็นไปได้ทั้งหมด 480 รายการ 
เครื่องมือได้รับการพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความเป็นไปได้ทางเศรษฐกิจสังคมที่ดีที่สุด  ซึ่งจะแตกต่าง
กันไปตามสภาพชุมชนและขั้นตอนของภาวะความปรกติใหม่ ผลกระทบหลักของงานวิจัยนี้คือ จะเปลี่ยนวิธีการ
ประเมินหรือจัดการกับการระบาดของโรคระบาดโควิด-๑๙ หรือเหตุฉุกเฉินทั่วโลกในอนาคต สิ่งนี้จะสร้างเส้นทาง
ใหม่สำหรับการวิจัยในอนาคตใน "ความปรกติใหม่" เป็นการวางแผนสำหรับ "เรื่องความปรกติใหม่" - การมอง
การณ์ไกลและการจัดการความเป็นไปได้ของเศรษฐกิจและสังคม ความผิดปรกติของเศรษฐกิจจากการแพร่ระบาด
ของโควิด-๑๙ เป็นส่วนหนึ่งของข้อสรุปกรอบงานและเครื่องมือ ต้องได้รับการทดสอบเพ่ิมเติมในเงื่อนไขที่แตกต่าง
กันมากข้ึนเพื่อให้สามารถใช้งานได้ทั่วโลก 

 
2.4 ความปรกติใหม่กับนันทนาการ  
 

ความปรกติใหม่กับนันทนาการที่ปรากฏในงานวิจัยของ Gigolo.(2020) เรื่อง “การตัดสินใจที่เปลี่ยนไป
จนเกิดเป็นพฤติกรรมใหม่ของผู้บริโภค (New Normal) หลังสิ้นสุดโควิด-๑๙” Marketingoops. (April) จาก
สถานการณ์ โควิด-๑๙ ที่ผ่านมาจนทำให้เกิดมาตรการต่างๆ ออกมา ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในหลายด้าน จน
นำไปสู่การเกิดเป็นพฤติกรรมใหม่ชั่วคราวและถาวรหรือ ‘ความปรกติใหม’่ เป็นผลมาจากการตัดสินใจใน 3 ด้านที่
เปลี ่ยนไป ทั ้งในด้านความพึงพอใจ (Gratification), ด้านเทคโนโลยีตัวแทน (Agency) และด้านความมั่นคง 
(Stability) ได้แก่ การค้าทดแทนที่อยู่นอกประเภท (Category) ในราคาที่ถูกลง (เป็นผลมาจากข้อจำกัดด้าน
การเงินช่วงที่ต้องกักตัวอยู่แต่ในบ้าน) หรือการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าที่ขนาดและปริมาณ (Sizing) โดยเฉพาะใน
กลุ่มสินค้าฟุ่มเฟือย ยกตัวอย่างเช่น การเปลี่ยนจากซื้อน้ำหอมในราคาแพง มาเป็นซื้อสบู่ที่ผลิตจากบริษัทน้ำหอม
ในราคาที ่ถูกลงและในช่วงเวลาที ่ต้องกักตัวอยู ่ในบ้านแน่นอนว่าสิทธิและเสรีภาพบางส่วนหายไป เพื ่อให้
สถานการณ์การระบาดโควิด-๑๙ คลี่คลายลง แต่ถึงกระนั้นหลายคนก็ต้องการสิทธิและเสรีภาพบางอย่างเข้ามา
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ทดแทน เช่น การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยตรวจสอบสินค้าที่เหลืออยู่ในตู้เย็น ซึ่งระบบสามารถสั่งซื้อได้อัตโนมัติช่วย
ให้ยังคงมีเสบียงไว้ใช้ในช่วงกักตัว ส่วนในของเรื่องความม่ันคงของแบรนด์ที่มีต่อสังคม เช่น ในเรื่องของสิ่งแวดล้อม
หรืออย่างในช่วงสถานการณ์โควิด-๑๙ บริษัทใดยังสามารถรับมือสถานการณ์ได้โดยไม่มีผลกระทบต่อพนักงาน 
ผู้บริโภคจะมองบริษัทนั้นว่ามีความม่ันคง ซึ่งจะมีผลต่อความเชื่อมั่นของแบรนด์นั้นๆ 

ขณะที่งานวิจัยของ Richard (2020) เรื่อง “COVID-19 , smart work, and collaborative space: A 
crisis- opportunity perspective.” ไดศ้ึกษาการใช้มุมมองของโอกาสในวิกฤตเพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน
อย่างชาญฉลาด และการสร้างพ้ืนที่ทำงานร่วมกันในการตอบสนองและปรับตัวให้เข้ากับการแพร่ระบาดของโรคโค
วิด-๑๙ แนวโน้มนี้เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในทศวรรษที่ผ่านมาโดยได้รับการสนับสนุนจากเศรษฐกิจ  ความรู้ที่เติบโต
และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศโควิด-๑๙ มีการทดสอบเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-๑๙ 
และใช้กระตุ้นการเปลี่ยนแปลง มีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแนวโน้มที่เกิดขึ้นใหม่นี้ให้กลายเป็นเรื่องปรกติใหม่ในวิธีการ
ทำงานและวิธีที่เราใช้พื้นที่ ความปรกติใหม่ซึ่งครั้งหนึ่งเคยเกิดขึ้นในโลกหลังโควิด-๑๙ จะมีการคิดค้นพัฒนาสิ่ง
ใหม่ๆ เกี่ยวกับการจัดการสถานที่ทำงานและการออกแบบพื้นที่เพื่อทำลายบรรทัดฐานต่างๆ  ที่มีความเคยชินมา
จากยุคอุตสาหกรรม 
  

อย่างไรก็ตามการระบาดของ โควิด-๑๙ ได้ส่งคลื่นสั่นสะเทือนไปทั่วอุตสาหกรรมการบิน ส่งผลให้สายการ
บินที่มีสภาพคล่องจำนวนมาก เข้ามาบริหารหรือเป็นกรรมสิทธิ์ของรัฐบาลบางส่วน ในทางกลับกันงานวิจัยของ 
Bauer, Bloch and Merkert (2020). เรื่อง “Ultra-Long-Haul: An emerging business model accelerated 
by COVID-19” ฉบับนี้ ไดร้ะบุว่าปรากฏการณ์ใหม่ของการดำเนินงาน Ultra-Long-Haul (ULH) ได้รักษาลักษณะ
ที่จำเป็นเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งไม่เพียงแต่จะประสบความสำเร็จ แต่ยังมีประสิทธิภาพดีกว่า
รูปแบบธุรกิจอ่ืนๆ ในหลังยุคโควิด-๑๙ ผลการวิเคราะห์แบบจำลองและสถานการณ์จำลองนี้ชี้ให้เห็นว่าบริการของ 
ULH แบบจุดต่อจุด ทำให้เกิดการเข้าถึงระบบป้อนภายในประเทศที่แข็งแกร่งจะไม่เพียงแต่ต้องมีการปรับเปลี่ยน
บ้างเล็กน้อยเพื่อรับมือกับโควิด-๑๙ และสร้างปัจจัยและผลตอบแทนในการรับน้ำหนักที่นั่งที่สูงขึ้นด้วย  ความ
ยืดหยุ่นของเครือข่ายที่เพ่ิมข้ึนและผลประโยชน์ด้านสุขภาพที่ไม่เหมือนใครจะสามารถเชื่อมโยงกับความสามารถใน
การข้ามสนามบินฮับที่มีประชากรหนาแน่น 
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บทที่ 3  
รูปแบบความปรกติใหม่ของคนทั่วโลก 
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ภาพที่ 3.1 การกระจายของผู้ใช้ Apps & Tech (เน้นเฉพาะ Youtube) 

ในแต่ละช่วงต้ังแต่ต้นเดือนกุมภาพันธ์-กลางเดือนเมษายน 2563 
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ภาพที่ 3.2 การกระจายของผู้ใช้ Apps & Tech ในแต่ละช่วง ต้ังแต่ต้น

เดือนกุมภาพันธ์-กลางเดือนเมษายน 2563 
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ภาพที่ 3.3 การกระจายของผู้ใช้ Entertainment  

ในแต่ละช่วงต้ังแต่ต้นเดือนกุมภาพันธ์-กลางเดือนเมษายน 2563 
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ภาพที่ 3.4 การกระจายของผู้ใช้ Travel 

ในแต่ละช่วงต้ังแต่ต้นเดือนกุมภาพันธ์-กลางเดือนเมษายน 2563 
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ภาพที่ 3.4 การกระจายของผู้ใช้ Travel 

ในแต่ละช่วงต้ังแต่ต้นเดือนกุมภาพันธ์-กลางเดือนเมษายน 2563 
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ภาพที่ 3.5 การกระจายของผู้ใช้ IDEAS 

ในแต่ละช่วงต้ังแต่ต้นเดือนกุมภาพันธ์-กลางเดือนเมษายน 2563 

ภาพที่ 3.6 การกระจายของผู้ใช้ INNER LIFE 

ในแต่ละช่วงต้ังแต่ต้นเดือนกุมภาพันธ์-กลางเดือนเมษายน 2563 

ภาพที่ 3.7 การกระจายของผู้ใช้ Work 

ในแต่ละช่วงต้ังแต่ต้นเดือนกุมภาพันธ์-กลางเดือนเมษายน 2563 

ภาพที่ 3.8 การกระจายของผู้ใช้ CULTURE 

ในแต่ละช่วงต้ังแต่ต้นเดือนกุมภาพันธ์-กลางเดือนเมษายน 2563 
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ภาพที่ 3.9 การกระจายของผู้ใช้ PEOPLE 

ในแต่ละช่วงต้ังแต่ต้นเดือนกุมภาพันธ์-กลางเดือนเมษายน 2563 

ภาพที่ 3.10 การกระจายของผู้ใช้ MONEY 

ในแต่ละช่วงต้ังแต่ต้นเดือนกุมภาพันธ์-กลางเดือนเมษายน 2563 

ภาพที่ 3.11 การกระจายของผู้ใช้ CITIES 

ในแต่ละช่วงต้ังแต่ต้นเดือนกุมภาพันธ์-กลางเดือนเมษายน 2563 

ภาพที่ 3.12 การกระจายของผู้ใช้ FOOD 

ในแต่ละช่วงต้ังแต่ต้นเดือนกุมภาพันธ์-กลางเดือนเมษายน 2563 
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ภาพที่ 3.13 การกระจายของผู้ใช้ HOME 

ในแต่ละช่วงต้ังแต่ต้นเดือนกุมภาพันธ์-กลางเดือนเมษายน 2563 
ภาพที่ 3.14 การกระจายของผู้ใช้ NATURE 

ในแต่ละช่วงต้ังแต่ต้นเดือนกุมภาพันธ์-กลางเดือนเมษายน 2563 

ภาพที่ 3.15 การกระจายของผู้ใช้ Beauty & personal care 

ในแต่ละช่วงต้ังแต่ต้นเดือนกุมภาพันธ์-กลางเดือนเมษายน 2563 
ภาพที่ 3.16 การกระจายของผู้ใช้ HYGIENE 

ในแต่ละช่วงต้ังแต่ต้นเดือนกุมภาพันธ์-กลางเดือนเมษายน 2563 
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ภาพที่ 3.17 การกระจายของผู้ใช้ HEALTH 

ในแต่ละช่วงต้ังแต่ต้นเดือนกุมภาพันธ์-กลางเดือนเมษายน 2563 

ภาพที่ 3.18 การกระจายของผู้ใช้ Business 

ในแต่ละช่วงต้ังแต่ต้นเดือนกุมภาพันธ์-กลางเดือนเมษายน 2563 

ภาพที่ 3.19 การกระจายของผู้ใช้ Retail 

ในแต่ละช่วงต้ังแต่ต้นเดือนกุมภาพันธ์-กลางเดือนเมษายน 2563 

ภาพที่ 3.20 การกระจายของผู้ใช้ Economy 

ในแต่ละช่วงต้ังแต่ต้นเดือนกุมภาพันธ์-กลางเดือนเมษายน 2563 
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3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจาก Pulsar Platform 
 

จากภาพที่ 3.1 ข้างบน จะเห็นได้ว่า การใช้ Youtube ของประชาชนในช่วงวิกฤติโควิด-๑๙ระบาดหนัก
ทั่วโลกรอบแรก คือ ตั้งแต่ต้นเดือนกุมภาพันธ์-กลางเดือนเมษายน 2563 มีเพ่ิมข้ึนมากข้ึนเรื่อย ๆ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งช่วงที่หลายประเทศประกาศล็อคดาวน์ให้ประชาชนอยู่บ้าน โดยจำนวนผู้ใช้ Youtube เพ่ิมมากข้ึนนับตั้งแต่ช่วง
ที่ 4 ของการสำรวจและเพิ่มขึ้นสูงสุดในช่วงที่ 6 และ 7 ของการสำรวจ แสดงให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงทาง
วัฒนธรรมและพฤติกรรมที่จะเกิดขึ ้นหลังจากเกิดวิกฤติโรคระบาดนี้  เป็นที ่ทราบกันดีว่า YouTube เป็น
แพลตฟอร์มวิดีโอที่ได้รับความนิยมอย่างมากทั่วโลกหลายๆ คนเมื่อนึกจะดูวิดีโอ ก็จะคิดถึง YouTube ก่อนเป็น
อันดับแรก YouTube คือ ชุมชน ที่เป็นมากกว่าแค่พื้นที่ให้คนมาปล่อยของ แต่เป็นชุมชนที่เปิดโอกาสให้         
ครีเอเตอร์และแบรนด์ได้ทำงานและสื่อสารกันได้ ผนวกกับพฤติกรรมของคนที่ชอบการมีส่วนร่วมและต้องการ
ใกล้ชิดกับ YouTube ครีเอเตอร์ได้ง่าย ๆ ซึ่งผลก็คือคนมีส่วนร่วมกับ YouTube เป็นประจำทุกวัน 

สำหรับการใช้ Twitter ที่แสดงในภาพที่ 3.2 การใช้ Twitter ของประชาชนทั่วโลกในช่วงวิกฤตโควิด-๑๙
ระบาดทั่วโลกรอบแรก คือ ตั้งแต่ต้นเดือนกุมภาพันพันธ์-กลางเดือนเมษายน 2563 มีเพิ่มเพิ่มขึ้นมากขึ้นเรื่อย ๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วงที่หลายประเทศประกาศล็อคดาวน์ให้ประชาชนอยู่บ้าน โดยจำนวนผู้ใช้  Twitter เพิ่มมาก
ขึ้นนับตั้งแต่ช่วงที่ 4 ของการสำรวจ และเพิ่มขึ้นสูงสุดในช่วงที่ 6 และ 7 ของการสำรวจเป็นอันดับที่สอง รองมา
จากการใช้ Youtube นอกจากนี้ ยังมีข้อมูลแสดงการใช้ Apps & Tech ที่สำคัญมาก ได้แก่ Google Doc และ 
Face Time ที่มีการใช้มากในช่วงที่ 5 6 และ 7 ส่วน justgiving ที่เพ่ิมข้ึนมาไม่มากนัก และ Bitcoin ที่เพ่ิมในช่วง 
4 3 และ 7 ที่มีการเพิ่มขึ้นและลดลงอย่างต่อเนื่อง มีการแปลผันไปตามการทวิตของผู้คนบนสื่อออนไลน์ ดังกราฟ
ภาพที่ 4.1.2 แสดงออกมา จากการสำรวจ 

จากภาพที่ 3.3 จะเห็นได้ว่าจะเห็นได้ว่า Tik Tok เป็นแอพพลิเคชั่นที่ยอดนิยมมากของประชาชนในช่วง
วิกฤติโควิด-๑๙ระบาดหนักทั่วโลกรอบแรก คือ ตั้งแต่ต้นเดือนกุมภาพันธ์-กลางเดือนเมษายน 2563 มีเพ่ิมขึ้นมาก
ขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วงที่หลายประเทศประกาศล็อคดาวน์ให้ประชาชนอยู่บ้าน โดยจำนวนผู้ใช้ Tik Tok 
เพิ่มมากขึ้นนับตั้งแต่ช่วงที่ 2 ของการสำรวจและเพิ่มขึ้นสูงสุดในช่วงที่ 4 และ 6 ของการสำรวจ แสดงให้เห็นว่า 
TikTok เป็นอะไรที่มากกว่าและมีจุดประสงค์ที่แตกต่างจากแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียอื่น ๆ อย่าง Facebook, 
YouTube, Instagram หรือ Snapchat เพราะเป็นแพลตฟอร์มที ่มุ ่งเน้นที ่ ‘ผู ้สร้างเนื ้อหา’ เป็นหลัก  บน
แพลตฟอร์ม ‘ความบันเทิง’ มากกว่าแพลตฟอร์ม ‘ไลฟ์สไตล์’ เหมือนกับแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ ในตลาด และสิ่งที่ทำ
ให้มันน่าสนใจคือทุกคนสามารถเป็นผู้ให้บริการเนื้อหาได้เพราะความเรียบง่ายในการใช้แอป นั่นเป็นเหตุผลที่
ดึงดูดเหล่าครีเอเตอร์หน้าใหม่จำนวนมากจากทั่วโลก  

จากภาพที่ 3.4 จะเห็นได้ว่าจะเห็นได้ว่า Uber เป็นแอพพลิเคชั่นที่ยอดนิยมมากของประชาชนก่อนที่จะมี
การแพร่ระบาดของโควิด-๑๙ช่วงที่ 1 ช่วงที่ 2 ช่วงที่ 3และในช่วงที่ 4 จะเป็นช่วงที่มีการใช้มากที่สุดก่อนที่จะมี
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การล็อคดาวน์ประเทศ แต่ว่าในช่วงวิกฤติโควิด-๑๙ ระบาดหนักทั่วโลกรอบแรก ผู้คนมีการทวิตเรื่องราวเกี่ยวกับ 
capitalism (ทุนนิยม) มากขึ้นเรื่อย ๆ โดยจะมีการพูดมากที่สุด คือ ตั้งแต่ต้นเดือนมีนาคม-กลางเดือนเมษายน 
2563 มีเพ่ิมข้ึนมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วงที่หลายประเทศประกาศล็อคดาวน์ให้ประชาชนอยู่บ้าน สิ่งนี้
แสดงให้เห็นว่าในอนาคตพฤติกรรมของผู้คนจะมีการเปลี่ยนแปลงไปสนใจเกี่ยวกับทุนนิยมเพื่อฟื้นฟูธุรกิจการ
ท่องเที่ยวในอนาคตอันใกล้นี้  

จากภาพที่ 3.5 เป็นกราฟที่แสดงให้เห็นได้ว่า Mood ระดับอารมณ์ของผู้คนที่ทวิตเรื่องราวต่าง ๆ จะ
สูงขึ้นมากในช่วงวิกฤติโควิด-๑๙ระบาดหนักทั่วโลกรอบแรก คือ ตั้งแต่ต้นเดือนกุมภาพันธ์-กลางเดือนเมษายน 
2563 มีเพ่ิมข้ึนมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วงที่หลายประเทศประกาศล็อคดาวน์ให้ประชาชนอยู่บ้าน ผู้คน
ต่างบอกเล่าความรู้สึกต่าง ๆ ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดว่ารู้สึกเหงา เบื่อ เศร้า ไว้ในข้อความบนทวิตเตอร์ และอีก
ส่วนจะเป็นการทำงานอยู่ที่บ้านมีการสอนใช้เครื่องมือหรือโปรแกรมต่าง ๆ ที่ใช้ประชุมหรือทำงานอยู่ที่บ้านตั้งแต่
ช่วงที่ 4 ช่วงที่ 5 และในช่วงที่ 6 สิ่งนี้แสดงให้เห็นได้ชัดว่าหลังจากการแพร่ระบาดขงโรคนี้ผ่อนคลายหรือหายไป
การทำงานต่าง ๆ จะมีการทำงานหรือประชุมทางไกลเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือลดการไปอยู่ร่วมกันอย่างแอร่อัดเพ่ือป้องกัน
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-๑๙ 

จากภาพที่ 3.6 เป็นภาพแผนภูมิแท่งจะเห็นได้ว่าข้อความที่ประชาชนเขียนไว้ในช่วงวิกฤติโควิด-๑๙
ระบาดหนักทั่วโลกรอบแรก คือ ตั้งแต่ต้นเดือนกุมภาพันธ์-กลางเดือนเมษายน 2563 มีเพิ่มขึ้นมากขึ้นเรื่อย ๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วงที่หลายประเทศประกาศล็อคดาวน์ให้ประชาชนอยู่บ้าน โดยจำนวนข้อความที่ผู้คนเขียนทวิ
ตขึ้นไว้มากที่สุด คือ ข้อความเกี่ยวกับความคิดถึง ( I miss) 1 เนื่องจากมีการห้ามให้ประชาชนออกไปข้างนอก1 
และข้อความมีความสูงสุดเริ่มจากช่วงที่ 4 ช่วงที่ 5 และช่วงที่ 6 และข้อความที่ผู้คนเขียนไว้เป็นอันดับที่ 2 คือ 
ข้อความเกี่ยวกับความเบื่อหน่าย (Bored) สิ่งนี้แสดงให้เห็นถึงพฤตติกรรมของผู้คนที่เกิดขึ้นคือการต้องห่างจาก
ครอบครัว ความเบื่อหน่ายนี้สูงขึ้นตั้งแต่ช่วงที่ 4 ช่วงที่ 5 และช่วงที่ 6 เพราะเป็นช่วงที่มีการห้ามเดินทางและกัก
ตัวอยู่บ้าน  

 

จากภาพที่ 3.7 ข้างบน จะเห็นได้ว่า ผู้คนเขียนข้อความหรือทวิตข้อความเกี่ยวกับการทำงานของผู้คนจะ
เป็นปกติ กล่าวคือ ทำงานรวมกันอยู่ที่สถานที่หรือบริษัทที่ทำงาน แต่จะเพิ่มสูงขึ้นในช่วงที่ 4 และช่วงที่ 5 เป็น
ช่วงเวลาที่ที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-๑๙และมีการปิดประเทศหรือล็อคดาวน์ จากกราฟจะแสดงให้ เห็นว่า
การทำงานส่วนใหญ่ในช่วงที่ 4 และช่วงที่ 5 จะเป็นการทำงานอยู่ที่บ้าน อันดับที่สองคือ Health เป็นเรื่องราว
เกี่ยวกับการรักษาสุขภาพของผู้คนที่ให้ความสนใจเกี่ยวกับการรักษาความสะอาดเพื่อลดการแพร่ระบาดและการ
ป้องกันการติดโรค 

จากภาพที่ 3.8 ข้างบน เป็นกราฟแสดงเรื่องราวเกี่ยวกับวัฒนธรรมโดยมีการเล่าเรื่องราว หรือตำนานต่าง 
ๆ ของสถานที่ทั่วโลกผ่านสื่อออนไลน์ โดยเรื่องราวที่เป็นสิ่งที่ผู้คนพูดถึงมากที่สุดจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับตำนานนาง
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เงือก โดยผู้คนจะสนใจและให้ความสนใจมากในช่วงที่ 4 ช่วงที่ 5 และช่วงที่ 6 อันดับต่อมาจะเป็นการแชร์เรื่องราว
เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ทั่วโลก  สิ่งนี้แสดงให้เห็นว่าในอนาคตผู้คนจะมีความสนใจเกี่ยวกับเรื่องราวด้านวัฒนธรรมมาก
ขึ้น 

จากภาพที่ 3.9 เป็นกราฟที่แสดงเกี่ยวกับเรื่องราวของผู้คนในช่วงที่เกิดวิกฤตการเกิดโรคระบาดโควิด-๑๙
ที่แสดงให้เห็นว่าผู้คนต้องมีความห่างไกลจากผู้คน จากครอบครัว สิ่งที่ผู้คนกังวลมากที่สุดจะเป็นเรื่องราวเกี่ยวกับ
การห่างไกลกับครอบครัว และอันดับต่อมาคือ Introverts vs Extroverts เป็นการเขียนเกี่ยวกับเรื่องราวบุคลิก
แบบเก็บตัวของผู้คน และการเดินทางกลับพ้ืนที่บ้านเกิด ในช่วงที่ 2 ช่วงที่ 4 และช่วงที่ 5  

จากภาพที่ 3.10 เป็นกราฟที่เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวข้องกับการเงินโดยรวบรวมข้อมูลจากข้อความในทวิต
เตอร์เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้คนทั่วโลกในช่วงที่มีการเกิดการระบาดของโรคโควิด-๑๙โดยการคำนึงถึงเรื่อง
การใช้เงินและการลงทุนเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจทั่วโลก  ในระยะเวลาที่ผ่านมาตัวผู้วิจัยได้เลือกข้อมูลมาวิเคราะห์อยู่ 
6 ช่วง ได้แก่ ช่วงที่ 1 (2 ก.พ.) ช่วงที่ 2 (16 ก.พ.) ช่วงที่ 3 (1 มี.ค.) ช่วงที่ 4 (15 มี.ค.) ช่วงที่ 5 (29 มี.ค.) และช่วง
ที่ 6 (12 เม.ย.) โดยเป็นการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจาก pulsar platform สามารถวิเคราะห์ได้ว่า ในช่วงที่มีการ
ระบาดของโควิด-๑๙ผู้คนให้ความสนใจเกี่ยวกับการซื้อขายสินค้าออนไลน์มากกว่าการออกไปซื้อสินค้าข้างนอกโดย
จะสูงมาอยู่ในช่วงที่ 4 ช่วงที่ 5 และช่วงที่ 6 (Buy) 
 จากรูปภาพที่ 3.10 สามารถวิเคราะห์ได้ว่า (Buy & Sell) ในอนาคตผู้คนจะไม่ใช้เงินสดในการซื้อขาย
สินค้า และจะมีการเปิดตลาดบนแพลต์ฟอร์มออนไลน์มากข้ึน การซื้อการจับจ่ายเงิน บนโลกออนไลน์มีมากขึ้นและ
สูงขึ้นเรื่อย ๆ ในอนาคตโดยอ้างอิงจากข้อความที่ผู้คนได้ทวิตที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ 
 เนื่องจากเราได้เห็นการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลที่มีการแปลผันว่าผู้คนมีความต้องการด้านการเงินสูงขึ้น
ในช่วงที่มีการระบาดของโรคโควิด-๑๙เนื่องจากช่วงที่มีการระบาด บางประเทศได้ประกาศให้ประชาชนอยู่แต่บ้าน 
ทำให้บางคนตกงานทำให้ไม่มีเงิน เลยโพสต์ข้อความขายสินค้ามือ 2 มากขึ้นในโลกออนไลน์ 

 ควรมีการเก็บข้อมูลที่แน่ชัดกว่านี้ เพ่ือสามารถวิเคราะห์ให้เจาะจงหาความสัมพันธ์ของข้อมูลชุดอ่ืนได้ 
 

 จากภาพที่ 3.11 เป็นกราฟที่แสดงถึงความสัมพันธ์ว่าในช่วงที่มีการระบาดของโรคโควิด-๑๙ว่าในช่วงนี้
ผู ้คนให้ความสนใจเกี่ยวกับ Bikes เนื ่องจากในช่วงที่มีการระบาดของโรค รัฐบาลทั่วโลกได้ประกาศห้ามให้
ประชาชนออกจากบ้าน ทำให้ผู้คนไม่สามารถออกไปข้างนอก มีการทวิตข้อความเกี่ยวกับ Bikes ว่าต้องการออกไป
ออกกำลังกาย ซึ่งความต้องการจะสูงมากที่สุดในช่วงที่ 4 สิ่งเหล่านี้ทำให้เห็นว่าผู้คนในอนาคตต้องการที่จะออกไป
ทำกิจกรรมกลางแจ้งเพื่อร่างกายที่แข็งแรง และมีความต้องการสูงมากเกี่ยวกับการปั่นจักรยานเนื่องจาก การปั่น
จักรยานยังมีทั้งช่วยให้นอนหลับได้สนิทขึ้น ช่วยในด้านสุขภาพจิต ทำให้จิตใจเบิกบาน ลดความเครียด เสริมสร้าง
สมาธิ เพิ่มประสิทธิภาพทางเพศ และยังเป็นการช่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจากการลดการใช้พลังงานจากถ่านหิน  

https://www.sanook.com/health/
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 จากภาพ 3.12 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับด้านการต้องการอุปโภคของสินค้าของผู้คนในช่วงที่เกิดการระบาดของ
โรคโควิด-๑๙โดยในกราฟนี้จะเป็นการอธิบายเกี่ยวกับหัวข้อ Food ซึ่ง อาหารเป็นปัจจัยสำคัญต่อกรดพรงชีวิตของ
มนุษย์เป็นอย่างมาก และจะเพ่ิมขึ้นสูงมาต้องแต่ช่วงที่ 4 ช่วงที่ 5 และช่วงที่6 เนื่องจาก ในสามช่วงมีการประกาศ
ให้ห้ามให้ประชาชนออกไปข้างนอกเพื่อลดและป้องกันการเกิดโรคระบาด ส่งผลให้เห็นว่าประชาชนส่วนใหญ่ต้อง
เตรียมพร้อมการรับมือกับการเกิดโรคระบาดรอบ 2 เพื่อให้มีอาหารทานเพียงพอต่อการกักตัวห้ามออกไปข้างนอก  
 จากภาพที่ 3.13 เป็นภาพของกราฟที่แสดงถึงข้อมูลเกี่ยวกับการอยู่บ้านของผู้คนและกิจกรรมที่ผู้คนได้ทำ
ในช่วงที่มีการล็อคดาวน์ประเทศอยู่บ้าน อธิบายได้ว่าในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิ -๑๙ กิจกรรมส่วนใหญ่
ของผู้คนที่ได้ทำในช่วงกักตัวอยู่บ้าน คือ การนอน (Bed) สังเกตได้จากกราฟในช่วงที่ 2 ช่วงที่ 3 ช่วงที่ 4 ช่วงที่ 5 
และช่วงที่ 6 โดยกราฟจะพุ่งสูงสุดในช่วงที่ 5 เนื่องจากเปนช่วงที่มีการแพร่ระบาดหนักของโรค ผู้คนไม่มีอะไรทำ
นอกจากการนอน และเป็นคำแนะนำว่าการนอนสามรถช่วยลดความเครียดทำให้สุขภาพจิต ไม่วิตกเกิดไปในช่วงโค
วิด-๑๙นี้ ดังนั้นกราฟจึงพุ่งสูงสุดในช่วงที่ 5   
 จากภาพที่ 3.14 เป้นภาพที่อธิบายเกี่ยวกับกิจกรรมของผู้คนที่ได้ทำในช่วงที่ประเทศต่าง ๆ ประกาศล็อค
ดาวน์ห้ามออกไปข้างนอก โดยสิ่งเหล่านี้จะพูดถึงเรื่องราวเกี่ยวกับธรรมชาติ ผู้คนมีความต้องการสูงที่ต้องการ
ออกไปเยี่ยมชนธรรมขาติและปลูกพืชเศรษฐกิจ โดยสิ่งที่ผู้คนสนใจมากที่สุดก็คือ Bonsai โดยเริ่มจากช่วงที่ 3 ช่วง
ที่ 4 ช่วงที่ 5 ช่วงที่ 6 จากข้อมูลเหล่านี้สามารถวิเคราะห์ได้ว่าในอนาคตการปลูก Bonsai จะมีสูงขึ้นเลี้ยงเพ่ือ
ความชอบหรือสามารถเลี้ยงเพ่ือนำไปขายได้ในอนาคต 
 จากภาพที่ 3.15 เป็นภาพแผนภูมิแท่งแสดงให้เห็นว่าผู้คนให้ความสนใจเกี่ยวกับเรื่องความงามอยู่แม้จะ
อยู่ในสภาวะที่มีการห้ามให้ประชาชนออกไปจากบ้าน โดยสิ่งที่ผู้คนสนใจมากที่สุดอันดับที่ 1 จะเป็นเรื่องเกี่ยวกับ 
Meditation อันดับที่ 2 จะเป็นเรื่อง Moisturizer และอันดับที่ 3 จะเป็นเรื่อง Hand cream ซ่ึงอันดับที่ 1 เรื่อง 
Meditation จะสูงมากตั้งแต่ในช่วงที่ 4 ช่วงที่ 5 และช่วงที่ 6 เพราะว่าในช่วงนี้เป็นช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรค
โควิด-๑๙อย่างรุนแรง พร้อมกับมีมาตรการล็อคดาวน์ประเทศประกาศห้ามให้ประชาชนออกไปข้างนอก ดังนั้นสิ่งที่
ผู้คนทำได้อยู่ในสถานที่พักอาศัย คือ การทำสมาธิเพื่อลดความกังวลและความเครียดอยู่ในบ้าน ส่วนอันดับที่ 2 
เป็นเรื ่องเกี่ยวกับ Moisturizer เพราะว่าช่วงอยู่บ้านยาว ๆ เป็นโอกาสดีที่จะสามารถใช้ผลิตภัณฑ์ไวท์เทนนิ่ง 
วิตามินซีได้อย่างสบายใจ ไม่โดนแสงแดดแรงทำร้ายผิว  ส่วนอันดับสุดท้ายเป็นเรื ่องเกี ่ยวกับ Hand cream 
เนื่องจากว่าในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคผู้คนต้องรักษาความสะอาดในการใช้ผลิตภัณฑ์ล้างมืออย่างหนัก
อาจจะทำให้ผิวหนังขาดความชุ่มชื่น ผู้คนเลยสนใจผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับ Hand cream มากขึ้นกว่าเดิมในช่วงที่มีการ
แพร่ระบาดหนักของโรค ทั้งสามอันดับนี้เป็นสิ่งที่ผู้คนสนใจมากในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรค  

จากภาพที่ 3.16 เป็นภาพเกี่ยวกับเป็นภาพแผนภูมิแท่ง HYGIENE แสดงให้เห็นว่าผู้คนให้ความสนใจ
เกี่ยวกับเรื่องการรักษาสุขอนามัยในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-๑๙สิ่งที่ผู้คนให้ความสนใจเป็นอันดับที่ 1 
เป็นเรื่อง Masks อันดับที่ 2 เป็นเรื่อง Gloves อันดับที่ 3 เป็นเรื่อง Moisturizer เนื่องจากว่าสิ่งที่ผู้คนให้ความ
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สนใจเป็นเรื่องเกี่ยวกับการรักษาสุขอนามัย การสวมใส่หน้ากากอนามัยจึงเป็นสิ่งสำคัญมากในช่วงที่มีการแพร่
ระบาดหนักของโรคเป็นอันดับที่ 1 โดยผู้คนให้ความสำคัญตั้งแต่ช่วงที่ 3 ช่วงที่ 4 ช่วงที่ 5 และช่วงที่ 6 เพราะว่า
การสวมใส่หน้ากากอนามัยสามารถช่วยป้องกันเชื้อไวรัสได้ในระดับหนึ่ง ดังนั้นจึงเป็นเรื่องท่ีผู้คนให้ความสนใจและ
ความสำคัญมากในช่วงที่กล่าวมา และช่วงนั้นเป็นช่วงที่ขาดแคลนหน้ากากอนามัยเป็นอย่างมากสำหรับด้าน
การแพทย์ ส่วนอันดับที่ 2 เป็นเรื่องเก่ียวกับ Gloves การสวมใส่ถุงมือ เนื่องจากการสวมใส่ถุงมือเพ่ือลดการสัมผัส
กับวัตถุพื้นผิวเพื่อป้องกันการติดเชื้อไวรัสที่มีการติดอยู่บนวัตถุต่าง ๆ ในพื้นที่สาธารณะ ส่วนอันดับที่ 3 เป็นเรื่อ ง
ของ Moisturizer เพราะว่าช่วงอยู่บ้านยาว ๆ เป็นโอกาสดีที่จะสามารถใช้ผลิตภัณฑ์ไวท์เทนนิ่ง วิตามินซีได้อย่าง
สบายใจ ไม่โดนแสงแดดแรงทำร้ายผิว และยังมีการใช้ครีมเพื่อเพิ่มความชุ่มชื่นให้กับผิวที่มีการใช้แอลกอฮอล์หรือ
เจลล้างมือ ไม่ให้มือแห้ง ลดการระคายเคืองของผิว ดังนั้นทั้งสามสิ่งนี้เป็นสิ่งที่ผู้คนคำนึกถึงในช่วงที่เกิดการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-๑๙เป็นอย่างมากและเก่ียวข้องสำคัญเก่ียวกับเรื่องสุขภาพในการป้องกันการติดเชื้อ 
 จากภาพที่ 3.17 เป็นภาพแผนภูมิแท่งที่แสดงให้เห็นว่าในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-๑๙ผู้คน
หรือประชาชนทั่วโลกได้ให้ความสนใจเรื่อง Health เป็นอันดับแรก อันดับต่อมาเป็นเรื่องของ Family และอันดับ
สุดท้ายเป็นเรื่องของ Introverts (การเก็บตัว) ซึ่งเรื่อง Health เป็นสิ่งที่ผู้คนให้ความสำคัญมากที่สุด เพราะว่า
ต้องการรักษาสุขภาพและสุขอนามัยให้ปลอดภัยไม่ให้ตัวเองติดเชื้อไวรัส จะอยู่ในช่วงที่สูงที่สุดเริ่มตั้งแต่ช่วงที่ 3 
ช่วงที่ 4 ข่วงที่ 5 และช่วงที่ 6 ซึ่งในช่วงที่ 4 และช่วงที่ 5 ที่สูงที่สุดก็เป็นเพราะว่าในช่วงนี้เป็นช่วงที่มีการประกาศ
ล็อคดาวน์ห้ามให้ประชาชนออกไปข้างนอก ผู้คนเลยอยู่แต่ในบ้านเพื่อลดการแพร่ระบาดของเชื้อ ส่วนเรื่องที่ 2 
เป็นเรื่องราวเกี่ยวกับเรื่อง Family ประชาชนบางคนไม่สามารถกลับบ้านเกิดได้เพราะเกรงว่าจะเอาเชื้อไปติดกับ
คนในครอบครัวดังนั้นสิ่งนี้เป็นสิ่งที่บอกถึงเรื่องราวความรัก ความเหงา ความคิดถึง ถึงครอบครัว และเรื่องราวนี้จะ
สูงมากในช่วงที่ 4 และช่วงที่ 5 เนื่องจากเป็นช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคอย่างหนัก และเรื่องสุดท้ายเป็นเรื่อง
ของ Introverts (การเก็บตัว) ผู้คนไม่สามารถออกไปไหนได้ มีแต่การเก็บตัว ทำให้ผู ้คนได้พูดคุยกันผ่านสื่อ
ออนไลน์เท่านั้น มีช่วงที่สูงมาท่ีสุดอยู่ในช่วงที่ 3 เนื่องจากกำลังเป็นช่วงของรอยต่อที่จะมีการแพร่ระบาดของโรคที่
หนัก จึงทำให้ช่วงนี้ผู้คนเริ่มมีการกักตัวไม่ออกไปไหน 

ภาพที่ 3.18 ด้านบนเป็นภาพของแผนภูมิแท่งที่แสดงเกี่ยวกับเรื่องราวด้านธุรกิจของประชาชนทั่วโลกที่มี
การเปลี่ยนผันไปตามสถานการณ์ การแพร่ระบาดของโรคโควิด-๑๙โดยในช่วงที่มีการแพร่ระบาดหนักผู้คนได้ให้
ความสนใจเกี่ยวกับเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก ผู้คนได้ให้ความสนใจเกี่ยวกับเรื่อง Webinar เป็นอันดับที่1 เนื่องจาก
เป็นช่วงที่มีการประกาศห้ามให้ประชาชนออกไปข้างนอกบ้าน ด้านของการทำงานจึงต้องเปลี่ยนเป็นการทำงานที่
บ้าน โดยมีการนำเอา Webinar มาช่วยในการประชุมออนไลน์สำหรับบริษัทต่าง ๆ เพื่อสะดวกต่อการคุยงานกัน 
และช่วงที่ผู้คนไม่ได้ทำงานจะสูงสุดอยู่ในช่วงที่ 5  และอันดับที่ 2 เป็นเรื่องของ Recession เรื่องนี้เป็นเรื่องของ
การทดถอยของเศรษฐกิจทั่วโลกคนทั่วโลกกำลังกังวลกันว่าหากแต่ละประเทศประกาศปิดประเทศอาจจะทำให้
เศรฐกิจถดถอยและจะฟื้นตัวได้ยาก ในช่วงที่ 4 ส่วนอันดับที่ 3 เป็นเรื่องของ Depression โรคซึมเศร้า ผู้คนขาด
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การพบปะสังคมรอบข้างอยู่ตัวคนเดียวบางคนอาจจะเป็นโรคซึมเศร้าอย่างหนักในช่วงที่มีการกักตัวอยู่แต่ในที่พัก
อาศัย และผู้คนเริ่มกังวลตั้งแต่ช่วงที่ 3 และช่วงที่ 4 เป็นช่วงที่สูงที่สุดของความกังวลของโรคซึมเศร้านี้ 

ภาพที่ 3.19 เป็นภาพของแผนภูมิแท่งที่อธิบายเกี่ยวกับธุรกิจด้านการขายปลีก ในขณะที่อุตสาหกรรมค้า
ปลีก ซึ่งเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบหนักที่สุดจากสถานการณ์การแพร่ระบาดไปของโรค โควิด-๑๙ 
สิ่งที่ผู้คนกังวลมากที่สุดเป็นอับดับที่ 1 เป็นเรื่อง Crocs เรื่องของแบรน์สินค้าชนิดหนึ่งที่ได้รับผลกระทบมากในช่วง
ที่ 2 และสูงในช่วงที่ 3 เป็นผลมาจากผู้คนไม่กล้าออกไปซื้อของเพราะเกรงวว่าจะติดเชื้อไวรัสโควิด-๑๙ส่วนอันดับ
ที่ 2 เป็นเรื่อง Scared of Shopping เรื่องของการกลัวการซื้อของเนื่องจากว่าพื้นที่ในการซื้อของเป็นพื้นที่ปิด 
ผู้คนไม่กล้าออกไปข้างนอก รวมไปถึงรัฐบาลแต่ละประเทศมีคำสั่งห้ามให้ประชาชนออกไปข้างนอกเพ่ือลดการแพร่
ระบาดของโรค เลยทำให้ผู ้คนกลัวการไปซื้อของ อันดับจะสูงมากในช่วงที่ 4  และอันดับที่ 3 เป็นเรื ่องของ 
Appointment shopping ตลาดนัดกลางแจ้ง ได้รับผลกระทบโดยตรง เพราะ มีการล็อคดาวน์ทำให้ไม่สามารถ
ออกไปขายของได้ สูงมากในช่วงที่4 และช่วงที 5  

ภาพที่ 3.20 เป็นภาพของแผนภูมิแท่งที่แสดงให้เห็นเกี่ยวกับเรื่องของธุรกิจ เศรฐกิจที่ผู้คนให้ความสนใจ
ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-๑๙เรื่องที่ผู้คนให้ความสนใจเป็นอันดับที่ 1 เป็นเรื่องของ Buy เรื่องของ
การซื้อของ เพราะว่าในช่วงที่มีการห้ามให้ประชาชนออกจากบ้านผู้คนเริ่มมีการกักตุนสินค้าไว้ กลัวว่าจะไม่มีอะไร
ไว้อุปโภคและบริโภค ซึ่งกราฟที่สูงที่สุดอยู่ในช่วงที่ 4 และ ในช่วงที่ 5 ช่วงที่ 6 เริ่มมีการลดลงเนื่องจากรัฐบาลใน
หลาย ๆ ประเทศได้ประกาศห้ามให้ประชาชนกักตุนสินค้า ส่วนเรื่องที่2 เป็นเรื่องของ sell ผู้คนเริ่มมีรายได้ลด
น้อยลง มีการประกาศขายสินค้าต่าง ๆ ผ่านสื่อออนไลน์มากขึ้น และสูงที่สุดในช่วงที่ก่อนจะมีการประกาศไม่ให้
ประชาชนออกไปข้างนอก อยู่ในช่วงที่ 4 และกลับมาสูงอีกในช่วงที่ 6 ก่อนที่จะผ่อนปลนมาตรการเข้าสู่สภาวะ
ปกติ และเรืองที่ผู้คนให้ความสนใจเป็นอันดับที่ 3 เป็นเรื่องเกี่ยวกับ cash เรื่องของการใช้เงินสด ผู้คนกลัวการใช้
เงินสดเพราะเกรงว่าในธนบัตรจะมีเชื้อไวรัสติดอยู่ การใช้จ่ายสินค้าด้วยเงินสดจึงเป็นสิ่งที่ผู้คนกังวล กราฟจึงเริ่มสูง
ตั้งแต่ช่วงที่ 2 ช่วงที่ 5 และช่วงที่ 6 
 

3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ 
 

ผลการว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลด ้วยการนำว ิธ ีการทางสถ ิติ เช ิ งพรรณนา (Descriptive Statistics)   จาก 
pulsarplatform พบว่าการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของผู้คนที่เกิดขึ้นทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1)  นันทนาการ 2) วิถี
ชีวิต 3) สุขภาพ(การแพทย์และความสะอาด) และ 4) ธุรกิจ สรุปได้ว่าพฤติกรรมใหม่ที่เกิดขึ้นเพ่ือตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลง และมีแนวโน้มที่จะกลายเป็นพฤติกรรมปกติต่อไป และรูปแบบการใช้ชีวิตในช่วงการกักตัวอยู่บ้าน
หรือช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-๑๙ ส่งผลให้ผู้คนมีการปรับตัวและแสดงพฤติกรรมใหม่ ๆ ออกมา ซึ่ง
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก pulsarplatform ได ้3 ประการ ดังนี้ 
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1. ผู้คนเกิดพฤติกรรมแบบ “เริ่มแล้วเลิก” คือ พฤติกรรมบางอย่างที่ผู้คนเริ่มทำอยู่ช่วงระยะเวลาหนึ่งแต่
เลิกทำหลังจากผ่านระยะเวลานั้นไป เช่น พฤติกรรมด้านนันทนาการ เรื่องการดู youtube เริ่มสู่ในระยะแรกและ
ลดลงในระยะหลังที่มีการผ่อนปลนมาตรการล็อคดาวลดลง แสดงให้เห็นว่าเป็นพฤติกรรมที่เริ่มแล้วเลิก 

2. พฤติกรรมที่เริ่มแล้วทำต่อไป เช่น พฤติกรรมด้านธุรกิจ ผู้คนเริ่มเข้าสู่สังคมไร้เงินสดอย่างจริงจังและ
เพ่ิมมากข้ึนเพราะเกรงว่าในธนบัตรหรือเงินสดผู้คนกลัวว่าจะมีเชื้อโรคติดอยู่ และเลี่ยงการสัมผัส จึงทำให้สิ่งนี้เป็น
สิ่งที่ผู้คนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไป 

3. พฤติกรรมแบบกระแสรองเป็นกระแสหลัก โดยที่พฤติกรรมที่ผู้คนหรือผู้บริโภคกลุ่มหนึ่งเริ่มปรับไปใช้
อยู่แล้ว แต่ความเปลี่ยนแปลงทำให้ผู้คนหรือผู้บริโภคกลุ่มอื่นเก็บไปใช้อย่างกว้างขวางอย่างรวดเร็ วจนกลายเป็น
กระแสหลักในการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ได้เลือกใช้วิธีการทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statitics) เป็นการ
นำเสนอข้อมูลเป็นรูปแบบกราฟและสถิติเบื้องต้น มาอธิบายข้อมูลที่รวบรวมในรูปแบบตารางและการนำเสนอ
รูปแบบกราฟโดยนำค่าของค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) ค่าความโค้งของ
เส้นโค้ง (Kurtosis) ค่าความแปรปรวนของเส้นโค้ง (Skewness) ซึ่งอธิบายได้ดังนี้ 

 
1.ด้านนันนาการ 
 
ตารางที่ 3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยวิธีการสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ของดา้นนันทนาการ 

Entertainment Feb-02 Feb-16 Mar-01 Mar-15 Mar-29 Apr-12 

Mean 102755.953 88723.186 100002.255 118275.043 162642.191 171132.385 

Standard Deviation 455966.634 308481.677 436998.998 438619.283 588878.667 641804.855 

Kurtosis 41.550 37.275 44.835 42.954 41.475 35.800 

Skewness 6.400 5.950 6.631 6.438 6.289 5.890 

 
จากตารางที่ 3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ของด้าน

นันทนาการ โดยเลือกค่าทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) มาวิเคราะห์คือเลือกค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
(Mean) ค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความโค้งของเส้นโค้ง (Kurtosis) ค่าความ
แปรปรวนของเส้นโค้ง (Skewness) ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ค่าเฉลี่ยของเลขคณิต (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(Standard Deviationค่าความโค้งของเส้นโค้ง (Kurtosis) มีลักษณะเบ้ไปทางขวา ค่าความแปรปรวน
ของเส้นโค้ง (Skewness)  สรุปได้ว่าค่าความแปรปรวนของเส้นโค้ง (Skewness) มีค่ามากว่า 3 จึงมีลักษณะการ
เกาะกลุ่มอย่างมีนัยสำคัญ 
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2.ด้านวิถีชีวิต 
 
ตารางที่ 3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยวิธีการสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ของดา้นวิถีชีวิต 

INNER LIFE Feb-02 Feb-16 Mar-01 Mar-15 Mar-29 Apr-12 

Mean 71679.978 45316.457 70714.196 134910.652 140331.348 105880.222 

Standard Deviation 193454.156 132730.999 181832.391 354152.987 345303.190 236337.371 

Kurtosis 15.005 24.562 16.832 18.171 19.574 9.274 

Skewness 3.790 4.658 3.936 4.060 4.160 3.124 

 
จากตารางที่ 3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ของด้านวิถี

ชีวิต โดยเลือกค่าทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) มาวิเคราะห์คือเลือกค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความโค้งของเส้นโค้ง (Kurtosis) ค่าความแปรปรวนของเส้น
โค้ง (Skewness) ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ค่าเฉลี่ยของเลขคณิต (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard 
Deviationค่าความโค้งของเส้นโค้ง (Kurtosis) มีลักษณะเบ้ไปทางขวา ค่าความแปรปรวนของเส้นโค้ง (Skewness)  
สรุปได้ว่าค่าความแปรปรวนของเส้นโค้ง (Skewness) มีค่ามากว่า 3 จึงมีลักษณะการเกาะกลุ่มอย่างมีนัยสำคัญ 
 
3.ด้านสุขภาพ (การแพทย์และความสะอาด)  
 
ตารางที่ 3.3 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยวิธีการสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ของดา้นสุขภาพ 

Bueuty  & Personal 
Care 

Feb-02 Feb-16 Mar-01 Mar-15 Mar-29 Apr-12 

Mean 77006.813 77789.000 78119.857 167489.33
3 

189640.81
0 

145181.00
0 

Standard Deviation 209930.79
2 

214063.74
4 

198033.61
5 

472729.65
4 

484533.99
0 

327775.27
3 

Kurtosis 9.290 9.791 7.177 12.407 10.263 4.805 

Skewness 3.053 3.117 2.873 3.487 3.145 2.451 
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จากตารางที่ 3.7 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ของด้าน
สุขภาพ โดยเลือกค่าทางสถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) มาวิเคราะห์คือเลือกค่าเฉลี ่ยเลขคณิต 
(Mean) ค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความโค้งของเส้นโค้ง (Kurtosis) ค่าความ
แปรปรวนของเส้นโค้ง (Skewness) ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ค่าเฉลี่ยของเลขคณิต (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(Standard Deviationค่าความโค้งของเส้นโค้ง (Kurtosis) มีลักษณะเบ้ไปทางขวา ค่าความแปรปรวน
ของเส้นโค้ง (Skewness)  สรุปได้ว่าค่าความแปรปรวนของเส้นโค้ง (Skewness) มีค่ามากว่า 3 จึงมีลักษณะการ
เกาะกลุ่มอย่างมีนัยสำคัญ 

 
4.ด้านธุรกิจ 
 
ตารางที่ 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยวิธีการสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ของดา้นธุรกิจ 

Business Feb-02 Feb-16 Mar-01 Mar-15 Mar-29 Apr-12 

Mean 52675.733 50621.733 43310.765 67872.118 72404.941 72922.071 

Standard Deviation 97437.320 95472.456 88784.165 137713.057 121472.173 123148.935 

Kurtosis 7.566 7.864 10.269 11.030 6.473 6.975 

Skewness 2.615 2.656 3.034 3.143 2.338 2.483 

 

จากตารางที่ 3.4  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ของด้าน
ธุรกิจ โดยเลือกค่าทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) มาวิเคราะห์คือเลือกค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความโค้งของเส้นโค้ง (Kurtosis) ค่าความแปรปรวนของเส้น
โค้ง (Skewness) ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ค่าเฉลี่ยของเลขคณิต (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard 
Deviationค่าความโค้งของเส้นโค้ง (Kurtosis) มีลักษณะเบ้ไปทางขวา ค่าความแปรปรวนของเส้นโค้ง (Skewness)  
สรุปได้ว่าค่าความแปรปรวนของเส้นโค้ง (Skewness) มีค่ามากว่า 3 จึงมีลักษณะการเกาะกลุ่มอย่างมีนัยสำคัญ 
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บทที่ 4 
รูปแบบความปรกติใหม่ในประเทศไทย 

 
ช่วงสถานการณ์โควิด-๑๙ ที่ผ่านมา ก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงทางด้านพฤติกรรมของผู้คนที่หลายคน

มักจะเรียกกันว่า “New Normal” ทว่าในความเป็นจริงแล้ว บางพฤติกรรมผู้บริโภคก็กลับมาสู่สภาวะปกติ
เช่นเดิมโดยแทบจะไม่มีการเปล่ียนแปลงใด ๆ  เกิดข้ึน ขณะที่บางพฤติกรรมก็เปล่ียนแปลงไปอย่างส้ินเชิง จนทำให้
หลายธุรกิจต้องปรับตวัเพื่อใหส้อดรับกับความเปล่ียนแปลงทีเ่กิดข้ึนน้ี 

ในช่วงที่ประเทศไทยกำลังเผชิญหน้ากับวิกฤตจากไวรัสโคโรนา (COVID-19) ที่กำลังคุกคามประเทศทัง้เชิง
สุขภาพและเชิงเศรษฐกิจ เราจะรู้ได้อย่างไรว่าประชาชนมีความกังวลในหัวข้อใดบา้ง และรัฐบาลควรจะช่วยเหลือ
ประชาชนได้อย่างไร ความรวดเร็วทันใจของข้อมูลข่าวสารเป็นเรื ่องสำคัญ ด ังนั้น ต ัวผู้วิจัยจึงเลือกวธิกีารใช้ 
Google Trend เพื่อแสดงความรู้สึก และ ความต้องการของประชาชนสะท้อนผ่านกิจกรรม online แบบ real 
time และมีความถ่ีสูง 

ข้อมูล Google Trend เป็นข้อมูลที่จัดเก็บโดยบริษัท Google เว็บไซต์ค้นหาช่ือดังที่ประชาชนใช้ค้นหา
ข้อมูลเป็นแหล่งแรก โดยบริษัท Google เก็บข้อมูลว่า ณ เวลาใด ๆ มีผู้ค้นหาคำต่าง ๆ เป็นจำนวนเท่าไร ดังน้ัน
ข้อมูล Google Trend จึงเป็นดัชนีคร่าวๆ ที่สามารถใช้ประเมินความสนใจของประชาชนได้ โดยจริง  ๆ แล้ว การ
ใช้ Google Trend เพื่อศึกษาความสนใจและความรู้สึกของประชาชนเป็นแนวทางใหม่ที่เริ่มมีการใช้แพร่หลาย
พอสมควรทั้งในวงการวิชาการและเชิงการวิเคราะห์ data science แต่ในประเทศไทยน้ันยังมีการใช้ไม่แพร่หลาย
มากนัก 

Google Trend อาจไม่สมบูรณ์มากนักหากมีผู้ใช้กิจกรรม online ไม่มาก แต่ในประเทศไทย อัตราการ
เข้าถึงแหล่ง online หรือ internet penetration rate นั ้นอยู ่ระดับกว่า 50 ล้านคน (หรือ ร ้อยละ 71 ของ
ประชากร) ทำให้ Google Trend น่าจะเป็นตัวเลือกที่น่าสนใจที่ช่วยในการสังเกตความรู้สึก ความสนใจ รวมทั้ง
ความกังวลของประชาชนกับสถานการณ์เฉพาะกาลที่ มีการปรับเปลี ่ยนอย่างรวดเร ็วแบบรายชั ่วโมง เช่น 
สถานการณ์ของไวรัส COVID-19 
 
4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจาก Google Trends 
 

จากการใช้เครื่องมือ Google Trends ในการสำรวจพฤติกรรมการสืบค้นของผู ้บริโภคในประเทศไทย
พบว่า ตัวผู้วิจัยสามารถแบ่งพฤติกรรมความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนออกได้ 4 รูปแบบ โดยตัวผู้วิจัยได้แบ่งการ
วิเคราะห์ไว้ ดังน้ี 
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1.หมวดวิถีชีวิต เป็นเรื่องเก่ียวกับ การทำงาน การเรียน การทำอาหาร ดีไอวายและที่บา้น ซ่ึงจะมีจำนวน
ผู้ใช้งานและค้นหามากที่สุดจะเป็นเรื่องเก่ียวกับที่บ้านมีผู้คนหาอยู่ประมาณ 3044 ครั้ง และเรื่องที่มีความสนใจ
มากเป็นอันดับที่สองเป็นเรื่องเก่ียวกับการเรียนอยู่ที่ประมาณ 2 ,867 ครั้ง อันดับที่สามจะเป็นเรื่องการทำงานมีการ
สืบค้นอยู่ถึง 1,090 ครั้ง อันดับที่ส่ีเป็นเรื่องเก่ียวกับดีไอวาย 913 ครั้ง และอันดับสุดท้ายที่มีผู้คนให้ความสนใจเปน็
เรื่องเก่ียวกับการทำอาหาร 834 ครั้ง ส่ิงเหล่าน้ีแสดงให้เห็นว่าผู้คนมีความตระหนักถึงเรื่องเก่ียวกับการทำงานอยู่ที่
บ้านหรือ WFH เป็นการลดการเดินทางและเก็บตัวอยู่ทีบ่้านในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-๑๙ 

 

 
รูปภาพที่ 4.1 ความสนใจต่อ 'รูปแบบปรกติใหม่' ของผู้คน – วิถีชีวิต 

 

โดยรูปที่ 4.1 ด้านบนจะเป็นกราฟที่แสดงถึงระดับความใจของผู้คนด้านวิถีชีวิต ที่ตัวผู้วิจัยได้นำมาแสดง
ให้เห็นถึงรูปแบบความถ่ีของช่วงเวลาและจำนวนของการสืบคน้ของผู้คน 

 
2.หมวดสุขภาพ เป ็นเร ื ่องเกี่ยวกับ ไวร ัสโคโรน่า หน้ากากอนามัย วิธี ท ํา หน้ากาก ผ้า  แอลกอฮอร์          

เจลล้างมือ ซ่ึงจะมีจำนวนผู้ใช้งานและค้นหามากที่สุดจะเป็นเรื่องเก่ียวกับแอลกอฮอร์มีผู้คนค้นหาอยู่ประมาณ 
1,038 ครั้ง และเรื่องที่มีความสนใจมากเป็นอันดับที่สองเป็นเรื่องเก่ียวกับไวรัสโคโรน่าอยู่ที่ประมาณ 654 ครั้ง 
อันดับที่สามจะเป็นเรื่องวิธี ทำ หน้ากาก ผ้า มีการสืบค้นอยู่ถึง 474 ครั้ง อันดับที่ส่ีเป็นเรื่องเก่ียวกับหน้ากาก
อนามัยมีการสืบค้น 913 ครั้ง และอันดับสุดท้ายที่มีผู้คนใหค้วามสนใจเป็นเรื่องเก่ียวกับเจลล้างมือมีผู้คนค้นหา 62 
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การท างาน การเรียน ท าอาหาร ดีไอวาย ทีบ่้าน
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ครั้ง ส่ิงเหล่าน้ีแสดงให้เห็นว่าผู้คนมีความตระหนักถึงเรื่องเก่ียวกับแอลกอฮอร์ซ่ึง ส่ิงน้ีเป็นส่ิงที่ช่วยฆ่าเช้ือโรคบน
มือเพื่อลดการสัมผัสกับส่ิงของและจับวัตถุต่าง ๆ  และเป็นส่ิงหน่ึงที่ช่วยป้องกันเช้ือโรคอย่างหน่ึง 

 

 
รูปภาพที่ 4.2 ความสนใจต่อ 'รูปแบบปรกติใหม่' ของผู้คน – สุขภาพ 

 

โดยรูปที่ 4.2 ด้านบนจะเป็นกราฟที่แสดงถึงระดับความใจของผู้คนด้านสุขภาพ ที่ตัวผู้วิจัยได้นำมาแสดง
ให้เห็นถึงรูปแบบความถ่ีของช่วงเวลาและจำนวนของการสืบค้นของผู้คนส่ิงที่ผู้คนตระหนักถึงมากที่สุดเป็นเรื่อง
ของไวรัสโคโรน่า มีการตื่นตระหนกของการแพร่ระบาดของโรคมากที่สุดในช่วงเดือนเมษายน 2563 ที่ผ่านมาเป็น
อย่างยิ่งผู้คนเริ่มหาวิธีปรับตวัและรับมือกับการปอ้งกันการติดโรคมากข้ึน  

 
3.หมวดเศรษฐกิจ เป็นเรื่องเก่ียวกับฟู้ดแพนด้า Grab พร้อมเพย์ หุ้นและทองคำซ่ึงจะมีจำนวนผู้ใช้งาน

และค้นหามากที่สุดจะเป็นเรื่องเก่ียวกับหุ้นมีผู้คนค้นหาอยู่ประมาณ 4 ,036 ครั้ง และเรื่องที่มีความสนใจมากเป็น
อันดับที่สองเป็นเรื่องเก่ียวกับทองคำอยู่ที่ประมาณ 295 ครั้ง อันดับที่สามจะเป็นเรื่อง Grab มีการสืบค้นอยู่ถึง 
275 ครั้ง อันดับที่ส่ีเป็นเรื่องเก่ียวกับพร้อมเพย์มีการสืบค้น 158 ครั้ง และอันดับสุดท้ายที่มีผู้คนให้ความสนใจเป็น
เรื่องเก่ียวกับฟู้ดแพนด้ามีผู้คนค้นหา 72 ครั้ง ส่ิงที่ผู้คนให้ความสนใจมากที่สุดจะเป็นเรื่องเก่ียวกับหุ้นซ่ึงจะมีการ
ลงทุนในรูปแบบต่าง ๆ  ของกองทุนรวมของกองทุนต่าง ๆ ทั่วโลก ถึงแม้จะเป็นช่วงที่มีการแพร่ระบาดผู้คนก็ยังคงมี
ความสนใจเก่ียวกับหุ้นอยู่ 
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ไวรัสโคโรนา่ หนา้กากอนามัย วิธี ท า หนา้กาก ผ้า แอลกอฮอร์ เจลล้างมือ
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รูปภาพที่ 4.3 ความสนใจต่อ 'รูปแบบปรกติใหม่' ของผู้คน – เศรษฐกิจ 

 

โดยรูปที่ 4.3 แสดงด้านบนจะเป็นกราฟทีแ่สดงถึงระดบัความใจของผู้คนด้านเศรษฐกิจ ที่ตัวผู้วิจัยไดน้ำมา
แสดงให้เห็นถึงรูปแบบความถ่ีของช่วงเวลาและจำนวนของการสืบค้นของผู้คนส่ิงที่ผู้คนสนใจมากที่สุดจะเป็นเรื่อง
ของหุ้น ถึงแม้จะอยู่ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-๑๙ ผู้คนก็เลือกที่จะสนใจเก่ียวกับการลงทุนอย่าง
ต่อเน่ือง 

 
4.ด้านนันทนาการ เป็นเรื่องเก่ียวกับท่องเที่ยว สถานบันเทิง การเดินทาง คอร์สออนไลน์ Tiktok ซ่ึงจะมี

จำนวนผู้ใช้งานและค้นหามากที่สุดจะเปน็เรื่องเก่ียวกับท่องเที่ยวมีผู้คนค้นหาอยู่ประมาณ 2 ,841 ครั้ง และเรื่องที่มี
ความสนใจมากเป็นอันดับที่สองเป็นเรื่องเก่ียวกับ Tiktok อยู่ที่ประมาณ 1,170 ครั้ง อันดับที่สามจะเป็นเรื่องการ
เดินทาง มีการสืบค้นอยู่ถึง 887 ครั้ง อันดับที่ส่ีเป็นเรื่องเก่ียวกับคอร์สออนไลน์มีการสืบค้น 64ครั้ง และอันดับ
สุดท้ายที่มีผู้คนให้ความสนใจเป็นเรื่องเก่ียวกับสถานบันเทิงมีผู้คนค้นหา 29 ครั้ง ส่ิงที่ผู้คนให้ความสนใจมากที่สุด
จะเป็นเรื่องเก่ียวกับท่องเที่ยว เพราะว่าการท่องเที่ยวเป็นปัจจัยพื้นฐานในการสร้างความสุขใหกั้บผู้คนซ่ึงในครั้งน้ีมี
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-๑๙ และโรคระบาดกับปฏิสัมพันธ์ทางพื้นที่ทวีความรุนแรงเพิ่มข้ึนเรื่อย  ๆ  ในขณะที่
มนุษย์คือสัตว์สังคม ที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์ในแต่ละพื้นที่ แต่ละกลุ่มคน แต่ละองค์กร การที่เกิดโรคระบาดข้ึนก็ย่อมมา
พร้อมกับการกักตัว ย่ิงมีเกิดช่วงที่ผู้คนต้องรวมตัวรวมพล รวมใจ ในการทำกิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงมาก  ๆ ก็
จำเป็นต้องหลีกเล่ียงไว้ทุกคนรับรู้และเข้าใจ ต้องให้ความสำคญัสงสารก็แต่คนที่ตอ้งการเสพความทรงจำที่ดทีีสุ่ดใน
โมเมนต์น้ันกับกลุ่มคนขนาดใหญ่ที่ไม่สามารถกระทำได้ หรืออาจมียกเลิกไปมันช่างไม่ยุติธรรมกับเขาเอาเสียเลย
จริง  ๆ  แต่อย่างน้อยคุณก็ยังมีชีวิตที ่ได้เสพย์ความทรงจำอีกมากมายที่อาจจะดีกว่าเดิม ผู ้คนเลยหวยหาการ
ท่องเที่ยวเป็นอันดับมากที่สุด 

0

20

40

60

80

100

120

ความสนใจต่อ 'รูปแบบปรกติใหม่' ของผูค้น - เศรษฐกิจ

ฟู้ดแพนด้า Grab พร้อมเพย์ หุน้ ทองค า



  51 

 

 
รูปภาพที่ 4.4 ความสนใจต่อ 'รูปแบบปรกติใหม่' ของผู้คน – นันทนาการ 

 

โดยรูปที่ 4.4 แสดงด้านบนจะเป็นกราฟที่แสดงถึงระดับความใจของผู้คนด้านนันทนาการ ที่ตัวผู้วิจัยได้
นำมาแสดงให้เห็นถึงรูปแบบความถ่ีของช่วงเวลาและจำนวนของการสืบคน้ของผู้คนส่ิงที่ผู้คนสนใจมากที่สุดจะเปน็
เรื่องของท่องเที่ยว จะเห็นได้ว่าในช่วงเวลาที่ไม่มีการแพร่ระบาดของโรคระบาด โควิด-๑๙ ผู้คนให้ความสนใจ
เก่ียวกับการท่องเที่ยวเป็นอย่างยิ่งแต่ต่อมามีการแพร่ระบาดของโรคในช่วงปลายป ี2562 การท่องเที่ยวมีการลดลง
ผู้คนไม่สามารถไปไหนไดใ้นช่วงที่ประเทศมีการประกาศสถานการณฉุ์กเฉินเริ่มตั้งแต่ปลายเดือนมีนาคม 2563 ทำ
ให้มีการสืบค้นคำว่าท่องเที่ยวน้อยลงเป็นอย่างยิ่ง และกลับมาเพิ่มสูงข้ึนในช่วงเดือนพฤษภาคม ส่ิงน้ีเป็นส่ิงที่แสดง
ให้เห็นว่าพฤติกรรมองผู้คนจะมีการออกไปทอ่งเที่ยวมากข้ึนเพื่อเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศอีกครั้ง 

และทั้งหมดน้ีก็คือ 4 หมวดเรื่องที่คนไทยอยากรู้มากที่สุดในช่วงครึ่งแรกของปี 263 ปีแห่งโควิด-๑๙ ที่มี
การแพร่ระบาดหนักของประเทศไทย ที่ทำใหเ้ราต้องอยู่บ้านออกไปทำกิจกรรมตา่ง ๆ  ที่เป็นกิจวัตรไม่ได้เป็นเดือน 
ๆ ปีที่เรามีการสืบค้นคำ ๆ  เดียวสูงที่สุดเป็นประวัติการณ์ และน่ันก็ทำให้เรามีเวลาว่างมากมายจนต้องพยายามหา
กิจกรรมใหม่ๆ มาดูฆ่าเวลากันไปไม่น้อยและเกิดคำใหม่ ๆ ที่เป็นพฤติกรรมให้กลายเป็นปรกตใิหม่ข้ึนในอนาคต
อันใกล้น้ี 

ซ่ึงข้อมูลทั้งหมดได้รวบรวมสืบคน้มาจากการใช้ Google Trends เครื่องมือในการเข้าถึง Search Data ที่
สามารถเอาไปวิเคราะหโ์ดยใช้วิธีการทางสถิตมิายืนยันผลการวิเคราะตอ่ไปและจะแสดงเป็นแผนที่ที่แสดงให้เห็นใน
โดยนำข้อมูลเชิงบรรยายมาสร้างเป็นข้อมูลเชิงพื้นที่ต่อไป 
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4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการทางสถิติ 
 
 ค่าพารามิเตอร์ (parameter) ของข้อมูลมีการจัดเรียงข้อมูลไว้อยู่ 4 หมวดด้วยกันได้แก่หมวดวิถีชีวิต 
หมวดสุขภาพ หมวดเศรษฐกิจและหมวดนันทนาการ ทั้งส่ีหมวดน้ีจะเป็นแบ่งย่อยออกไปอีก 4 คำ ซ่ึงรวมทั้งหมด
แล้วค่าพารามิเตอร์จะมีอยู่ทั้งหมด 20 ตัว เพื่อง่ายต่อการวิเคราะหจ์ะจดัเป็นหมวดหมูด่ังตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.1 ความสนใจต่อ 'รูปแบบปรกติใหม่' ของผู้คน – วิถีชีวิต 

ความสนใจต่อ 'รูปแบบปรกติใหม่' ของผู้คน 
จำนวนการค้นหาท้ังหมด (ครั้ง) 

เฉลี่ยรายเดือน รวม 
1. การทำงาน 20.96154 1,090 
2. การเรียน 55.13462 2,867 
3. การทำอาหาร 16.03846 834 
4. ดีไอวาย 17.55769 913 
5. ท่ีบ้าน 58.53846 3,044 

  

ตารางที่ 4.1 เป็นข้อมูลที่แสดงความสนใจต่อ ‘รูปแบบปรกติใหม่’ ของผู้คน -วิถีชีวิต โดยค่าที่แสดงเป็น
ค่าจำนวนการค้นหาข้อมูลผ่านเว็บไซต์ Google.co.th ที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย Google Trends โดยได้
เลือกคำที่มีผู้คนสนใจมากที่สุดและจัดเป็นหมวดหมู่ไว้ หมวดวิถีชีวิต ได้เลือกคำไว้ 5 คำ คือ การทำงาน การเรียน 
ทำอาหาร ดีไอวายและการดูแลบ้าน คำทั้ง 5 คำน้ี ได้จัดไว้ในหมวดหมู่วิถีชีวิต เป็นส่ิงที่ผู้คนได้ค้นหาเป็นจำนวน
มากและได้เลือกคำมาวิเคราะห์เป็นค่าทางสถิติเพื่ออธิบายพฤติกรรมใหม่ที่เกิดข้ึนที่จะเป็น “รูปแบบปรกติใหม่” 
ดังตารางตอ่ไปน้ี 

 
ตารางที่ 4.2 ค่าทางสถิติความสนใจต่อ 'รูปแบบปรกติใหม่' ของผู้คน – วิถีชีวิต 

ค่าทางสถิติ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1. การทำงาน 20.96 20.5 21 4.06 

2. การเรียน 55.13 52 48 14.22 

3. การทำอาหาร 16.04 16 16 2.00 

4. ดีไอวาย 17.56 18 18 1.69 

5. การดูแลบ้าน 58.54 58 56 4.78 

  



  53 

 

ในหมวดของวิถีชีวิตเป็นการคัดเลือกคำที่มีผู้คนสนใจค้นหามากที่สุดอยู่ 5 คำ มาอธิบายโดยจัดกลุ่มของ
ข้อมูลของการค้นหาได้ดังน้ี ในข้อมูลคำแรกคือคำว่า “การทำงาน” เป็นข้อมูลเก่ียวกับส่ิงที่ผู้คนให้ความสนใจใน
เรื่องมาตราการหรือกิจกรรมบางอย่างทีต่้องมกีารปรับเปล่ียนพฤติกรรมจากการทำงานใน office ต้องเปล่ียนแปลง
และปรับเปล่ียนเป็นการทำงานอยู่ที่บา้น มีค่าเฉล่ียของการค้นหาผ่านเว็บไซตเ์ฉล่ียแล้วอยู่ที่ 20.96 ครั้งต่อวัน ส่วน
ของคำว่า “การเรียน” เป็นการค้นหาเก่ียวกับการเรียนการสอนในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-๑๙ โดยมี
ค ่าเฉลี่ยของการค้นหาอยู่ที ่ 55.13 ครั ้งต่อวัน ต ่อไปเป็นคำว่า “การทำอาหาร” เป ็นเรื ่องเกี่ยวกับการค้นหา
เก่ียวกับเมนูการทำอาหารเน่ืองจากในช่วงที่มีการกักตัว ผู้คนไม่สามารถออกไปข้างนอกอีกทั้งยังต้องกักตัวอยู่บ้าน
จึงเกิดกิจกรรมบางอย่างที่ทำอยู่ที่บา้น คือการทำอาหาร ซ่ึงคำน้ีมีค่าเฉล่ียของการค้นหาอยู่ที่ 16.04 ต่อวัน และคำ
ต่อไปเป็นคำว่า “ดีไอวาย” เป็นเรื่องราวเก่ียวกับการทำส่ิงต่าง ๆ ด้วยตัวเราเองและคำว่าดีไอวาย มาจากตัวย่อ
ที่ว่า DIY เป็นที่มาจากคำภาษาอังกฤษว่า Do it yourself ซ่ึงแปลตรงตัวก็คือเป็นการนำส่ิงของที่เหลือใ ช้ หรือ
ไม่ได้ใช้ประโยชน์ หรืออาจเป็นของใหม่ มาทำการสร้างสรรคห์รือประดษิฐ์ใหก้ลายเป็นผลงานช้ินใหมด่้วยฝีมือของ
ตัวเอง เรียกว่าเป็นการบรรเจิดไอเดียในการดัดแปลงสร้างสรรค์ผลงานต่าง ๆ  ออกมาจากมันสมองและสองมือของ
เราเอง ซ่ึงส่ิงน้ีเป็นส่ิงที่ผู้คนเกิดการค้นหาทำกิจกรรมบางอย่างเพื่อประดิษฐ์ของอะไรบางส่ิง เน่ืองจากต้องหยุดทำ
กิจกรรมอะไรบางอย่างไป เลยเกิดการค้นหาโดยมีค่าเฉล่ียของการค้นหาคำว่า “ดีไอวาย” อยู่ที่ 17.56 และสุดท้าย
เป็นคำว่า “การดูแลบ้าน” ซ่ึงคำว่าการดูแลบ้านน้ีเป้นเรื่องราวเก่ียวกับค้นหาทำกิจกรรมอะไรบางอย่างทีต่้องการ
ปรับปรุง สภาพแวดล้อมของบ้าน การอยู่บ้านนานข้ึนทำให้เกิดความคิดว่าตอ้งปรบัปรุงทีอ่ยู่อาศัยใหเ้หมาะสมมาก
ข้ึน ทั้งการรีโนเวตห้องต่าง ๆ ให้มีพื้นที่ใช้สอยสอดคล้องกับการใช้งาน และการปลูกต้นไม้เพื่อตกแต่งบ้าน ดังน้ัน
จึงมีค่าเฉล่ียของการค้นหาคำว่า “การดูแลบ้าน” อยู่ที่ 58.84 ครั้งต่อวัน  

สำหรับตารางที ่ 4.2 นั ้น เป ็นการแสดงค่าสถิติความสนใจต่อ ‘รูปแบบปรกติใหม่’ ของผู ้คน -วิถีชีวิต 
สามารถจัดกลุ่มข้อมูลไว้ได้ 2 ชุดข้อมูลที่ใช้ในการอธิบายข้อมูลตารางที่ 4.2 ได้ว่าในข้อมูลชุดน้ีจะจัดกลุ่มการ
กระจายของข้อมูล โดยในครั้งน้ีจะเป็นการอธิบายให้เข้าใจว่าข้อมูลที่จะอธิบายจะเป็นการนำข้อมูลของตัว เลข
ค่าเฉลี ่ยเลขคณิต (Mean) มาวิเคราะห์ถึงความแตกต่างของข้อมูล ซึ ่งข้อมูลกลุ่มแรกจะมีการเกาะกลุ่มอยู่ที่ 
ค่าเฉล่ียเลขคณิตของการค้นหาคำที่มีค่าเฉล่ียมากกว่า 50 ครั้งข้ึนไปอยู่สองคำ ได้แก่ การเรียนและการดูแลบ้าน 
ซ่ึงทั้งสองคำน้ีจะมีค่าเฉล่ียอยู่สูงถึง 55.13-58.54 ครั้งต่อวันของการค้นหา และชุดข้อมูลที่มีการกระจายตัวของ
ข้อมูลต่ำกว่า 21 ครั้งต่อวัน จะมีคำที่ผู้คนสนใจในการค้นหาอยู่สามคำไดแ้ก่ คำว่าการทำงาน การทำอาหารและดี
ไอวาย ส่ิงเหล่าน้ีมีค่าเฉล่ียของการกระจายอยู่ที่ 16-20 ครั้งต่อวันของการค้นหาที่ผู้คนให้ความสนใจ กล่าวโดย
สรุปได้ว่าข้อมูลชุดน้ีทั้ง 5 คำ ในหมวดวิถีชีวิตน้ี มีการกระจายของข้อมูลที่ต่างกัน โดยข้อมูลกลุ่มแรกจะเป็นข้อมูล
ที่ผู้คนให้ความสนใจมากเน่ืองจากมีค่าเฉล่ียของการค้นหาอยู่มากกว่า 50 ครั้งต่อวัน แต่ข้อมูลอีกชุดหน่ึงเป็นข้อมูล
ที่ผู้คนให้ความสนใจน้อยและความถ่ีของการคน้หาข้อมูลเฉล่ียน้อยกว่า 20 ครั้งต่อวัน  
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ตารางที่ 4.3 ความสนใจต่อ 'รูปแบบปรกติใหม่' ของผู้คน -สุขภาพ 

ความสนใจต่อ 'รูปแบบปรกติใหม่' ของผู้คน 
จำนวนการค้นหาท้ังหมด (ครั้ง) 

เฉล่ียรายเดือน รวม 
1. ไวรัสโคโรน่า 12.58 654 
2. หน้ากากอนามัย 3.04 158 
3. วิธี ทำ หน้ากาก ผ้า 9.12 474 
4. แอลกอฮอร์ 19.96 1,038 
5. เจลล้างมือ 1.19 62 

 

ตารางที่ 4.3 เป็นข้อมูลที่แสดงความสนใจต่อ ‘รูปแบบปรกติใหม่’ ของผู้คน -สุขภาพ โดยค่าที่แสดงเป็น
ค่าจำนวนการค้นหาข้อมูลผ่านเว็บไซต์ Google.co.th ที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย Google Trends โดยได้
เลือกคำที่มีผู้คนสนใจมากที่สุดและจัดเป็นหมวดหมูไ่ว้ หมวดสุขภาพ ได้เลือกคำไว้ 5 คำ คือ ไวรัสโคโรน่า หน้ากาก
อนามัย วิธี ทำ หน้ากาก ผ้า แอลกอฮอร์ เจลล้างมือ คำทั้ง 5 คำน้ี ได้จัดไว้ในหมวดหมู่สุขภาพ เป็นส่ิงที่ ผู้คนได้
ค ้นหาเป็นจำนวนมากและได้เลือกคำมาวิเคราะห์เป็นค่าทางสถิติเพื่ออธิบายพฤติกรรมใหม่ที่เกิดขึ้นที ่จะเป็น 
“รูปแบบปรกตใิหม่”  

อย่างไรก็ดี ข้อมูลเก่ียวกับหมวดสุขภาพเป็นส่ิงที่ผู้คนให้ความสนใจค้นหามากที่สุดในเรื่องเก่ียวกับสุขภาพ
ในครั้งน้ีได้คัดเลือกคำที่มีผู้คนสนใจค้นหามากที่สุดอยู่ 5 คำ มาอธิบายโดยจัดกลุ่มของข้อมูลของการค้นหาได้ดังน้ี 
ในข้อมูลคำแรกคือคำว่า “ไวรัสโคโรน่า” เป็นเรื่องราวเก่ียวกับการค้นหาข้อมูลความเป็นมาของโรคและการปอ้งกัน
โรคไวรัสโคโรน่า ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของการค้นหาอยู่ที ่12.58 ครั้งต่อวัน และคำว่า “หน้ากากอนามัย” เป็นเรื่องเก่ียวกับ
หน้ากากอนามัยช่วยป้องกันไม่ให้ผู้ที่สวมแพรก่ระจายไวรัสไปและลดการตดิเช้ือของผู้ที่ยังไมเ่ป็นโรค มีค่าเฉล่ียของ
การค้นหาคำอยู่ที่ 3.04 ครั้งต่อวัน ขณะที่คำว่า “วิธี ทำ หน้ากาก ผ้า” เป็นเรื่องเก่ียวกับการค้นหาวิธีทำหน้ากาก
ผ้าเน่ืองจากในช่วงน้ันหน้ากากอนามัยเป็นส่ิงที่ขาดแคลนผู้คนจึงค้นหาเก่ียวกับการทำหน้ากากผ้า เพื่อใ ช้แทน
หน้ากากอนามัย ซึ ่งมีค่าเฉลี่ยของการค้นหาอยู ่ที ่ 9.12 ครั ้งต่อวัน  ในส่วนคำว่า “แอลกอฮอร์” เป ็นเรื ่องราว
เก่ียวกับการค้นหาเพื่อใช้ในการเช็ดทำความสะอาดฆ่าเช้ือต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียของการค้นหาอยู่ที่ 19.96 ครั้งต่อวัน 
และคำสุดท้ายเป็นคำว่า “เจลล้างมือ” เป็นการค้นหาเก่ียวกับการใช้ผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดมือแบบไม่ต้องล้าง
น้ำที่มีคุณสมบัตช่ิวยยับย้ังการเจริญเตบิโตของจุลินทรีย์และแบคทเีรีย มีค่าเฉล่ียในการคน้หาอยู่ที่ 1.19 ครั้งต่อวัน 
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ตารางที่ 4.4 ค่าทางสถิติความสนใจต่อ 'รูปแบบปรกติใหม่' ของผู้คน – สุขภาพ 

ค่าทางสถิติ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1. ไวรัสโคโรน่า 12.58 4 0 19.64 

2. หน้ากากอนามัย 3.04 1.5 0 4.94 

3. วิธี ทำ หน้ากาก ผ้า 9.12 2 0 20.27 

4. แอลกอฮอร์ 19.96 12.5 11 21.90 

5. เจลล้างมือ 1.19 0 0 2.66 

 
สำหรับตารางที่ 4.4 เป็นการแสดงค่าสถิติความสนใจตอ่ ‘รูปแบบปรกตใิหม่’ ของผู้คน -สุขภาพ สามารถ

จัดกลุ่มข้อมูลไว้ได้ 2 ชุดข้อมูลที่ใช้ในการอธิบายข้อมูลตารางที่ 4.4 ได้ว่าในข้อมูลชุดน้ีจะจัดกลุ่มการกระจายของ
ข้อมูล โดยในครั้งน้ีจะเป็นการอธิบายให้เข้าใจว่าข้อมูลทีจ่ะอธิบายจะเป็นการนำข้อมูลของตัวเลขค่าเฉล่ียเลขคณติ 
(Mean) มาวิเคราะห์ถึงความแตกต่างของข้อมูล ซ่ึงข้อมูลกลุ่มแรกจะมีการเกาะกลุ่มอยู่ที่ ค่าเฉล่ียเลขคณิตของ
การค้นหาคำที่มีค่าเฉล่ียมากกว่า 10 ครั้งข้ึนไปอยู่สองคำ ได้แก่ ไวรัสโคโรน่าและแอลกอฮอร์ ซ่ึงทั้งสองคำน้ีจะมี
ค่าเฉล่ียอยู่สูงถึง 10-20 ครั้งต่อวันของการค้นหาที่มีผู้คนสนใจมากที่สุด และชุดข้อมูลที่มีการกระจายตวัของข้อมูล
ต่ำกว่า 10 ครั้งต่อวัน จะมีคำที่ผู้คนสนใจในการค้นหาอยู่สามคำได้แก่ คำว่าหน้ากากอนามัย วิธี ทำ หน้ากากผ้า 
และเจลล้างมือ ส่ิงเหล่าน้ีมีค่าเฉล่ียของการกระจายอยู่ที่ 1-10 ครั้งต่อวันของการค้นหาที่ผู้คนใหค้วามสนใจ กล่าว
โดยสรุปได้ว่าข้อมูลชุดน้ีทั้ง 5 คำ ในหมวดสุขภาพน้ี มีการกระจายของข้อมูลที่เหมือนกันและเกาะกลุ่มกัน  โดย
ข้อมูลกลุ่มแรกจะเป็นข้อมูลที่ผู้คนให้ความสนใจมากเน่ืองจากมีค่าเฉล่ียของการค้นหาอยู่มากกว่า 10 ครั้งต่อวัน 
แต่ข้อมูลอีกชุดหน่ึงเป็นข้อมูลที่ผู้คนให้ความสนใจน้อยและความถ่ีของการค้นหาข้อมูลเฉล่ียน้อยกว่า 10 ครั้งต่อ
วัน 

 
ตารางที่ 4.5 ความสนใจต่อ 'รูปแบบปรกติใหม่' ของผู้คน -เศรษฐกิจ  

ความสนใจต่อ 'รูปแบบปรกติใหม่' ของผู้คน 
จำนวนการค้นหาท้ังหมด (ครั้ง) 

เฉล่ียรายเดือน รวม 
1.ฟู้ดแพนด้า 1.38 72 
2.Grab 5.29 275 
3.พร้อมเพย์ 3.04 158 
4.หุ้น 77.62 4,036 
5.ทองคำ 5.67 295 
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ตารางที่ 4.5 เป็นข้อมูลที่แสดงความสนใจต่อ ‘รูปแบบปรกตใิหม่’ ของผู้คน -เศรษฐกิจ โดยค่าที่แสดงเปน็
ค่าจำนวนการค้นหาข้อมูลผ่านเว็บไซต์ Google.co.th ที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย Google Trends โดยได้
เลือกคำที่มีผู้คนสนใจมากที่สุดและจัดเป็นหมวดหมู่ไว้ หมวดเศรษฐกิจ ได้เลือกคำไว้ 5 คำ คือ ฟู้ดแพนด้า Grab 
พร้อมเพย์ หุ้นและทองคำทั้ง 5 คำน้ี ได้จัดไว้ในหมวดหมู่เศรษฐกิจ เป็นส่ิงที่ผู้คนได้ค้นหาเป็นจำนวนมากและได้
เลือกคำมาวิเคราะห์เป็นคา่ทางสถิตเิพื่ออธิบายพฤตกิรรมใหม่ทีเ่กิดข้ึนที่จะเปน็ “รูปแบบปรกติใหม”่  

อย่างไรก็ดี ข้อมูลเก่ียวกับหมวดเศรษฐกิจเป็นส่ิงที่ ผู้คนให้ความสนใจค้นหามากที่ สุดในเรื่อง เก่ียวกับ
เศรษฐกิจในครั้งน้ีได้คัดเลือกคำที่มีผู้คนสนใจค้นหามากที่สุดอยู่ 5 คำ มาอธิบายโดยจัดกลุ่มของข้อมูลของการ
ค้นหาได้ดังน้ี ในข้อมูลคำแรกคือคำว่า “ฟู้ดแพนด้า” และคำว่า “Grab” ทั้งสองคำน้ีเป็นเรื่องราวเก่ียวกับบริการ
ส่ังอาหารออนไลน์ แต่จะต่างกันที่คนละ application ในส่วนของ “ฟู้ดแพนด้า” มีค่าเฉล่ียในการค้นหาต่อวันอยู่ที่ 
1.38 ครั้งต่อวัน ส่วนคำว่า “Grab” มีค่าเฉล่ียในการค้นหาอยู่ที่ 5.29 ครั้งต่อวัน ส่วนคำว่า “พร้อมเพย์” เป็นเรื่อง
เก่ียวกับบริการโอนเงินโดยไม่ต้องใช้เลขที่บัญชี ซ่ึงเป็นนวัตกรรมด้านการเงินเพื่อลดการสัมผัสกับเงินสด มีค่าเฉล่ีย
ในการค้นหาอยู่ที่ 3.04 ครั้งต่อวัน คำที่ส่ีคำว่า “หุ้น” เป็นเรื่องราวเก่ียวกับเป็นหน่วยที่ใช้กับกองทุนรวม ห้าง
หุ้นส่วนจำกัด และความไว้วางใจในการลงทุนทางดา้นอสังหารมิทรัพย์ มีค่าเฉล่ียในการค้นหาอยู่ที่ 77.62 ครั้งต่อ
วัน และคำสุดท้ายคือคำว่า “ทองคำ” มีการค้นหาเก่ียวกับราคาข้ึนลงของทองคำแท่งและทองคำรูปพรรณ ค้นหา
โดยเฉล่ียอยู่ที่ 5.67 ครั้งต่อวัน 

 
ตารางที่ 4.6 ค่าทางสถิติความสนใจต่อ 'รูปแบบปรกติใหม่' ของผู้คน – เศรษฐกิจ 

ค่าทางสถิติ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.ฟู้ดแพนด้า 1.38 1.00 1.00 0.57 

2.Grab 5.29 5.00 5.00 1.04 

3.พร้อมเพย์ 3.04 1.00 1.00 4.59 

4.หุ้น 77.62 77.50 84.00 10.12 

5.ทองคำ 5.67 5.00 5.00 1.38 

 

สำหรับตารางที่ 4.6 เป็นการแสดงค่าสถิติความสนใจตอ่ ‘รูปแบบปรกตใิหม่’ ของผู้คน -สุขภาพ สามารถ
จัดกลุ่มข้อมูลไว้ได้ 2 ชุดข้อมูลที่ใช้ในการอธิบายข้อมูลตารางที่ 4.6 ได้ว่าในข้อมูลชุดน้ีจะจัดกลุ่มการกระจายของ
ข้อมูล โดยในครั้งน้ีจะเป็นการอธิบายให้เข้าใจว่าข้อมูลทีจ่ะอธิบายจะเป็นการนำข้อมูลของตัวเลขค่าเฉล่ียเลขคณติ 
(Mean) มาวิเคราะห์ถึงความแตกต่างของข้อมูล ซ่ึงข้อมูลกลุ่มแรกจะมีการเกาะกลุ่มอยู่ที่ ค่าเฉล่ียเลขคณิตของ
การค้นหาคำที่มีคา่เฉล่ียอยู่ที่ 5 ครั้งอยู่ทั้งหมด 4 คำ ได้แก่ ฟู้ดแพนด้า Grab พร้อมเพย์และทองคำซ่ึงทั้งส่ีคำน้ีจะ
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มีค่าเฉล่ียอยู่สูงถึง 1-5 ครั้งต่อวันของการค้นหาที่มีผู้คนสนใจ และชุดข้อมูลที่มีการกระจายตัวของข้อมูลมากกว่า 
50 ครั้งต่อวัน จะมีคำที่ผู้คนสนใจในการค้นหาอยู่หน่ึงได้แก่ หุ้น ส่ิงเหล่าน้ีมีค่าเฉล่ียของการกระจายอยู่ที่ 77.62 
ครั้งต่อวันของการค้นหาที่ผู้คนให้ความสนใจ กล่าวโดยสรุปได้ว่าข้อมูลชุดน้ีทั้ง 5 คำ ในหมวด เศรษฐกิจน้ี มีการ
กระจายของข้อมูลที่ต่างกัน โดยข้อมูลกลุ่มแรกจะเป็นข้อมูลที่ผู้คนให้ความสนใจโดยรวมมกีารกระจายอยู่ใกล้เคียง
กัน เน่ืองจากมีค่าเฉล่ียของการค้นหาอยู่ที่ 5 ครั้งต่อวัน แต่ข้อมูลอีกชุดหน่ึงเป็นข้อมูลที่ผู้คนให้ความสนใจมากและ
ความถ่ีของการค้นหาข้อมูลเฉล่ียโดดอยู่ตวัเดียวมากถึง 77.62 ครั้งต่อวัน 

 
ตารางที่ 4.7 ความสนใจต่อ 'รูปแบบปรกติใหม่' ของผู้คน -นันทนาการ 

ความสนใจต่อ 'รูปแบบปรกติใหม่' ของผู้คน 
จำนวนการค้นหาท้ังหมด (ครั้ง) 

เฉล่ียรายเดือน รวม 
1. ท่องเท่ียว 54.63 2,841 
2. สถานบันเทิง 0.42 29 
3. การเดินทาง 17.06 887 
4. คอร์สออนไลน์ 1.23 64 
5. Tiktok 22.50 1,170 

 
ตารางที่ 4.7 เป็นข้อมูลที่แสดงความสนใจต่อ ‘รูปแบบปรกติใหม’่ ของผู้คน -นันทนาการ โดยค่าที่แสดง

เป็นค่าจำนวนการค้นหาข้อมูลผ่านเว็บไซต์ Google.co.th ที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย Google Trends โดยได้
เลือกคำที่มีผู้คนสนใจมากที่สุดและจัดเป็นหมวดหมู่ไว้ หมวดเศรษฐกิจ ได้เลือกคำไว้ 5 คำ คือ ท่องเที่ยว สถาน
บันเทิง การเดินทาง คอร์สออนไลน์และTiktokทั้ง 5 คำน้ี ได้จัดไว้ในหมวดหมู่นันทนาการ เป็นส่ิงที่ผู้คนได้ค้นหา
เป็นจำนวนมากและได้เลือกคำมาวิเคราะห์เป็นค่าทางสถิติเพื่ออธิบายพฤติกรรมใหม่ที่เกิดข้ึนที่จะเป็น  “รูปแบบ
ปรกติใหม่ 

อย่างไรก็ดี ข้อมูลเก่ียวกับหมวดนันทนาการเป็นส่ิงที่ผู้คนให้ความสนใจค้นหามากที่สุดในเรื่อง เ ก่ียวกับ
นันทนาการในครั้งน้ีได้คัดเลือกคำที่มีผู้คนสนใจค้นหามากที่สุดอยู่ 5 คำ มาอธิบายโดยจัดกลุ่มของข้อมูลของการ
ค้นหาได้ดังน้ี ในข้อมูลคำแรกคือคำว่า “ท่องเที่ยว” เป็นเรื่องราวเก่ียวกับการค้นหาสถานที่ต่าง ๆ เพื่อหาความ
สนุกเพลิดเพลิน มีการค้นหาเฉล่ียอยู่ที่ 54.63 ครั้งต่อวัน และคำถัดไปเป็นการค้นหาคำว่า “สถานบันเทิง” มีการ
ค้นหาเฉล่ียอยู่ที่ 0.42 ครั้งต่อวัน คำต่อไปเป็นคำว่า “การเดินทาง” เป็นเรื่องราวเก่ียวกับการเดินทาง อาจเพื่อการ
ท่องเที่ยว การเย่ียมญาติมิตรและเพื่อน การค้าขาย การติดต่อ การอพยพ และ การเดินทางกลับบ้านเกิดจากการที่
ต้องการหนีจากเมืองหลวงเพื่อหนีจากพื้นที่การระบาดของโรคโควิด-๑๙ มีการค้นหาเฉล่ียอยู่ที่ 17.06 ครั้งต่อวัน 
คำที่มีการค้นหาในหมวดนันนาการ คำว่า “คอร์สออนไลน์” เป็นเรื่องราวเก่ียวกับเป็นการศึกษา ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ด้วยตนเอง ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนตามความชอบของตนเองมีการค้นหาเฉล่ียอยู่ที่ 1.23 ครั้งต่อวัน
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และ คำสุดท้ายเป็นคำว่า “Tiktok” ซ่ึงเป็นเพลตฟอร์ม Social Media ในสังกัดของ ByteDance ที่เริ่มให้บริการ
เมื่อวันที่ 29 กันยายน 2559 โดยมีจุดเด่นคือ การสร้างและแชร์วิดีโอส้ันๆ กับเพื่อนบนโลกออนไลน์ โดยในตัวแอป
จะมีเอฟเฟคต่าง ๆ ทั้งภาพและเสียง ให้ผู้ใช้ได้สนุกไปกับการแต่งวิดีโอของตัวเองตามที่ต้องการ มีการค้นหาเฉล่ีย
อยู่ที่ 22.50 ครั้งต่อวัน 

 
ตารางที่ 4.8 ค่าทางสถิติความสนใจต่อ 'รูปแบบปรกติใหม่' ของผู้คน – นันทนาการ 

ค่าทางสถิติ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1. ท่องเท่ียว 54.63 61 67 19.23 

2. สถานบันเทิง 0.42 0 0 1.18 

3. การเดินทาง 17.06 17 16 3.60 

4. คอร์สออนไลน์ 1.23 1 1 0.81 

5. Tiktok 22.50 16 5 14.92 

 

สำหรับตารางที่ 4.8 เป็นการแสดงค่าสถิติความสนใจต่อ ‘รูปแบบปรกติใหม่’ ของผู้คน -นันทนาการ 
สามารถจัดกลุ่มข้อมูลไว้ได้ 2 ชุดข้อมูลที่ใช้ในการอธิบายข้อมูลตารางที่ 4.8 ได้ว่าในข้อมูลชุดน้ีจะจัดกลุ่มการ
กระจายของข้อมูล โดยในครั้งน้ีจะเป็นการอธิบายให้เข้าใจว่าข้อมูลที่จะอธิบายจะเป็นการนำข้อมูลของตัว เลข
ค่าเฉลี ่ยเลขคณิต (Mean) มาวิเคราะห์ถึงความแตกต่างของข้อมูล ซึ ่งข้อมูลกลุ่มแรกจะมีการเกาะกลุ่มอยู่ที่ 
ค่าเฉล่ียเลขคณิตของการค้นหาคำที่มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 1-25 ครั้งอยู่ทั้งหมด 4 คำ ได้แก่ สถานบันเทิง การเดินทาง 
คอร์สออนไลน์และTiktok ซ่ึงทั้งส่ีคำน้ีจะมีค่าเฉล่ียอยู่สูงถึง 1-25 ครั้งต่อวันของการค้นหาที่มีผู้คนสนใจ และชุด
ข้อมูลที่มีการกระจายตัวของข้อมูลที่โดด ๆ อยู่ที่ค่าเฉล่ียประมาณ 54.63 ครั้งต่อวัน จะมีคำที่ผู้คนสนใจในการ
ค้นหาอยู่หน่ึงคำได้แก่ “ท่องเที่ยว” คำน้ีมีค่าเฉล่ียของการกระจายอยู่ที่ 54.63 ครั้งต่อวันของการค้นหาที่ผู้คนให้
ความสนใจ กล่าวโดยสรุปได้ว่าข้อมูลชุดน้ีทั้ง 5 คำ ในหมวดนันทนาการน้ี มีการกระจายของข้อมูลที่ต่างกัน โดย
ข้อมูลกลุ่มแรกจะเป็นข้อมูลที่ผู้คนให้ความสนใจโดยรวมมีการกระจายอยู่ใกล้เคียงกัน เน่ืองจากมีค่าเฉล่ียของการ
ค้นหาอยู่ที่ 25 ครั้งต่อวัน แต่ข้อมูลอีกชุดหน่ึงเป็นข้อมูลที่ผู้คนให้ความสนใจมากและความถ่ีของการค้นหาข้อมูล
เฉล่ียโดดอยู่ตัวเดียวมากถึง 54.63 ครั้งต่อวัน 
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บทที่ 5 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 

 
 รายงานบทนี้ เป็นการนำเนอผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลสถิติพรรณนา (Descriptive 
Statistic) การวิเคราะห์การถดถอย (Regression analysis) และสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis)  
โดยเลือกใช้ SPSS for Windows (Statistical Package for Social Science) เป็นโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ สามารถบันทึกและสร้าง
ไฟล์ข้อมูลได้ และมีการนำเสนอข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ในรายงานบทนี้ เป็นการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของข้อมูลเพ่ือ
ดูว่าข้อมูลและตัวแปรที่เลือกใช้ มีความสัมพันธ์ตามข้อสมมุติฐาน  
 
5.1 ลักษณะของข้อมูล 
 
 ในบทนี้ได้กำหนดตัวแปรขึ้นมาใหม่ไว้ 3 ตัว ดังนี้ 

- คุณภาพการศึกษา-ร้อยละของผู้จบปริญญาตรีแต่ละจังหวัด  
- ความเป็นเมือง – ร้อยละของประชากรเมือง  
- ร้อยละ -บุคลากรแพทย์ในแต่ละจังหวัด 

ตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปรอิสระนี้ ถูกนำไปใช้ในการวิเคราะห์เพื่อแสดงคุณลักษณะหาความสัมพันธ์ของข้อมูล
ของ New Normal ทั้ง 4 ด้านว่าทำไมในเขตพ้ืนที่แต่ละพ้ืนที่นั้นถึงมีการค้นหามาก 

 
5.2 Regression Analysis  
 

จากตารางที่ 5.1 แสดงค่าสัมประสิทธิ์กำหนดความสัมพันธ์ R-Square ของข้อมูลที่ทำการวิเคราะห์ข้อมูล
ผ่าน SPSS พบว่าผลลัพธ์ของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์อยู่พบว่ามีความสัมพันธ์กันอยู่ 3 ข้อมูล 

1. ความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นด้านสุขภาพกับความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระร้อยละ -บุคลากรแพทย์ในแต่
ละจังหวัด โดยสังเกตจากค่า R-Square จะอยู่ที่ 0.715 และค่า Sig. F. Change จะอยู่ที่ 0.000 

2. ความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นด้านเศรษฐกิจกับความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระร้อยละ -บุคลากรแพทย์ใน
แต่ละจังหวัด โดยสังเกตจากค่า R-Square จะอยู่ที่ 0.266 และค่า Sig. F. Change จะอยู่ที่ 0.000 

3. ความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นด้านนันทนาการกับความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระร้อยละ -บุคลากรแพทย์
ในแต่ละจังหวัด โดยสังเกตจากค่า R-Square จะอยู่ที่ 0.454 และค่า Sig. F. Change จะอยู่ที่ 0.000 
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ตารางที่ 5.1 ค่าสัมประสิทธ์ิกำหนดความสัมพันธ์ R-Square ของข้อมูล 

Dependent VAR. Independent R2 Sig. F. Change 

1.วิถีชีวิต 

1.คุณภาพการศึกษา -ร้อยละผูเ้รียนจบปริญญาตร ี 0.000 0.855 

2.ความเป็นเมือง -ร้อยละของประชากรเมือง 0.001 0.824 

3.ร้อยละ -บุคลากรแพทย ์ 0.001 0.784 

2.สุขภาพ 

1.คุณภาพการศึกษา -ร้อยละผูเ้รียนจบปริญญาตร ี 0.066 0.025 

2.ความเป็นเมือง -ร้อยละของประชากรเมือง 0.001 0.810 

3.ร้อยละ -บุคลากรแพทย ์ 0.715 0.000 

3.เศรษฐกิจ 

1.คุณภาพการศึกษา -ร้อยละผูเ้รียนจบปริญญาตร ี 0.105 0.004 

2.ความเป็นเมือง -ร้อยละของประชากรเมือง 0.000 0.868 

3.ร้อยละ -บุคลากรแพทย ์ 0.266 0.000 

4.นันทนาการ 

1.คุณภาพการศึกษา -ร้อยละผูเ้รียนจบปริญญาตร ี 0.003 0.659 

2.ความเป็นเมือง -ร้อยละของประชากรเมือง 0.002 0.675 

3.ร้อยละ -บุคลากรแพทย ์ 0.454 0.000 
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5.3 การวิเคราะห์ชุดข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน  
 

จากตารางที่ 5.2 แสดง Correlation Matrix ที่ชี้ให้เห็นถึงการแสดงความสัมพันธ์ด้านสุขภาพกับร้อยละ -
บุคลากรทางการแพทย์ ว่ามีความสัมพันธ์กัน 

 
ตารางที่ 5.2 Correlation Matrix แสดงความสัมพันธ์ด้านสุขภาพกับร้อยละ -บุคลากรทางการแพทย์ 

Correlations ด้านสุขภาพ ร้อยละ -บุคลากรทางการแพทย์ 

Pearson Correlation ด้านสุขภาพ 1.000 0.845 

ร้อยละ -บุคลากรทางการแพทย ์ 0.845 1.000 

Sig. (1-tailed) ด้านสุขภาพ   0.000 

ร้อยละ -บุคลากรทางการแพทย ์ 0.000   

N ด้านสุขภาพ 77 77 

ร้อยละ -บุคลากรทางการแพทย ์ 77 77 

  
การวิเคราะห์ถดถอยพหุในข้ันต้นนี้ ได้นำตัวแปรอิสระท้ัง 3 ตัว เข้าสู่สมการ โดยได้ทำการวิเคราะห์จัดการ

ข้อมูลกเลือกตัวแปรที่มีความสมัพันธ์กันมากที่สุดคือ ค่า R square ของความสัมพันธ์ด้านสุขภาพกับบุคลากร
ทางการแพทย์ ได้ค่า R2 = 0.711 ซึ่งเป็นค่าที่ค่อนข้างสูง สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะนี้ อาจจะถือได้ว่า
มีความสัมพันธ์ที่เกิดได้ค่อนข้างจริง แต่เมื่อพิจารณาค่า F Change = 187.940 และ Sig. F Change = 0.000 ดัง
ในตารางที่ 5.3 ข้างล้างแล้ว เห็นว่ามีค่าค่อนข้างสูง จึงสามารถยอมรับความสัมพันธ์ของตัวแปรได้  ตารางที่ 5.4 
แสดงให้เห็นว่า สมการถดถอยที่ได้ค่าสามารถใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์ด้านสุขภาพกับร้อยละ -
บุคลากรทางการแพทย์ของสหสัมพันธ์ กับตัวแปรทั้งสามได้ 

 

ตารางที่ 5.3 สรุปผลความสัมพันธ์ด้านสุขภาพกับร้อยละ -บุคลากรทางการแพทย์ของสหสัมพันธ์ 

Model R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics 
Durbin-
Watson 

R 
Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 
Sig. F 

Change 

1 .845a 0.715 0.711 27.852 0.715 187.940 1 75 0.000 1.743 
a. Predictors: (Constant), ร้อยละ -บุคลากรทางการแพทย์   b. Dependent Variable: ด้านสุขภาพ 
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ตารางที่ 5.4 ความสัมพันธ์รวมของความแปรปรวน ( ANOVAa)  จากผลการวิเคราะห์ถดถอยพห ุ

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Regression 145791.900 1 145791.900 187.940 .000b 

Residual 58180.100 75 775.735   

Total 203972.000 76 
   

a. Dependent Variable: ด้านสขุภาพ b. Predictors: (Constant), ร้อยละ -บุคลากรทางการแพทย์ 

 
 
ตารางที่ 5.5 รายงานผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย (Coefficient) 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 25.226 3.238  7.791 .000 
ร้อยละ -บุคลากรทาง
การแพทย์ 

6.756 .493 .845 13.709 .000 

a.Dependent Variable: ด้านสุขภาพ 

 
จากตารางที่ 5.4 ด้านบน เป็นตารางแสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยแต่ละตัว ที่นำเข้าสู่

กระบวนการวิเคราะห์โดยเป็นการเลือกตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุดของด้านสุขภาพกับกับร้อยละ -
บุคลากรทางการแพทย์ของสหสัมพันธ์ จะเห็นได้ว่าตัวแปรร้อยละ-บุคลากรทางการแพทย์มีค่าที่สูงมาก และการ
ทดสอบทางสถิติแสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์กันที่เกิดขึ้นจริง ตามผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 5.3 
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ภาพที ่5.1 การกระจายของความสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปรต้นกบัตัวแปรอิสระจากการทำนายด้วยสมการถดถอยที่ได้จากการวิเคราะห์ด้านสุขภาพ 

 
 

 
ภาพที ่5.2 แผนที่การกระจายของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรอิสระจากการทำนายด้วยสมการถดถอยที่ได้จากการวิเคราะห์ดา้นสุขภาพ 

ก) การค้นหาด้านสุขภาพ จากขอ้มูลที่มีอยู ่
ข) ค่าสัดส่วนการทำนาย -สุขภาพ ทำนายจาก 3 ตัวแปร 
ค) ค่าทำนายความผิดพลาดจากการทำนาย -สุขภาพ 

 

 

ก. ข. ค. 
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จากตารางที่ 5.6 แสดง Correlation Matrix ที่ชี้ให้เห็นถึงการแสดงความสัมพันธ์ด้านสุขภาพกับร้อยละ -
บุคลากรทางการแพทย์ ว่ามีความสัมพันธ์กัน 

 
ตารางที่ 5.6 Correlation Matrix แสดงความสัมพันธ์ด้านเศรษฐกิจกับ -บุคลากรทางการแพทย์ 

Correlations ด้านเศรษฐกิจ ร้อยละ -บุคลากรทางการแพทย์ 

Pearson Correlation 
ด้านเศรษฐกิจ 1.000 0.516 

ร้อยละ -บุคลากรทางการแพทย ์ 0.516 1.000 

Sig. (1-tailed) 
ด้านเศรษฐกิจ  0.000 

ร้อยละ -บุคลากรทางการแพทย ์ 0.000  

N 
ด้านเศรษฐกิจ 77 77 

ร้อยละ -บุคลากรทางการแพทย ์ 77 77 

 
การวิเคราะห์ถดถอยพหุในข้ันต้นนี้ ได้นำตัวแปรอิสระท้ัง 3 ตัว เข้าสู่สมการ โดยได้ทำการวิเคราะห์จัดการ

ข้อมูลกเลือกตัวแปรที่มีความสมัพันธ์กันมากที่สุดคือ ค่า R square ของความสัมพันธ์ด้านสุขภาพกับบุคลากร
ทางการแพทย์ ได้ค่า R2 = 0.266 ซึ่งเป็นค่าที่ค่อนข้างสูง สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะนี้ อาจจะถือได้ว่า
มีความสัมพันธ์ที่เกิดได้ค่อนข้างจริง แต่เมื่อพิจารณาค่า F Change = 27.222 และ Sig. F Change = 0.000 ดัง
ในตารางที่ 5.7 ข้างล้างแล้ว เห็นว่ามีค่าค่อนข้างสูง จึงสามารถยอมรับความสัมพันธ์ของตัวแปรได้  ตารางที่ 5.8
แสดงให้เห็นว่า สมการถดถอยที่ได้ค่าสามารถใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์ด้านสุขภาพกับร้อยละ -
บุคลากรทางการแพทย์ของสหสัมพันธ์ กับตัวแปรทั้งสามได้ 

 
ตารางที่ 5.7 สรุปผลความสัมพันธ์ด้านเศรษฐกิจกับร้อยละ -บุคลากรทางการแพทย์ของสหสมัพันธ์ 

Model R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics 
Durbin-
Watson 

R 
Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 
Sig. F 

Change 

1 .516a 0.266 0.257 33.573 0.266 27.222 1 75 0.000 1.898 
a. Predictors: (Constant), ร้อยละ -บุคลากรทางการแพทย์   b. Dependent Variable: ด้านเศรษฐกิจ 

 
 



  65 

 

ตารางที่ 5.8 ความสัมพันธ์รวมของความแปรปรวน ( ANOVAa)  จากผลการวิเคราะห์ถดถอยพห ุ

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 
Regression 30682.971 1 30682.971 27.222 .000b 

Residual 84535.548 75 11270141   

Total 115218.519 76    

a. Dependent Variable: ด้านเศรษฐกิจ b. Predictors: (Constant), ร้อยละ -บุคลากรทางการแพทย ์
 
ตารางที่ 5.9 รายงานผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย (Coefficient) 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 138.378 3.903  35.454 .000 

ร้อยละ -บุคลากรทาง
การแพทย์ 

3.099 .594 .516 5.217 .000 

a. Dependent Variable: ด้านเศรษฐกิจ 

 
จากตารางที่ 5.9 ด้านบน เป็นตารางแสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยแต่ละตัว ที่นำเข้าสู่

กระบวนการวิเคราะห์โดยเป็นการเลือกตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุดของด้าน เศรษฐกิจกับกับร้อยละ -
บุคลากรทางการแพทย์ของสหสัมพันธ์ จะเห็นได้ว่าตัวแปรร้อยละ-บุคลากรทางการแพทย์มีค่าที่สูงมาก และการ
ทดสอบทางสถิติแสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์กันที่เกิดขึ้นจริง ตามผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 5.7 
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ภาพที ่5.3 การกระจายของความสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปรต้นกบัตัวแปรอิสระจากการทำนายด้วยสมการถดถอยที่ได้จากการวิเคราะห์ด้านเศรษฐกิจ 

 

 

 

 
ภาพที ่5.4 แผนที่การกระจายของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรอิสระจากการทำนายด้วยสมการถดถอยที่ได้จากการวิเคราะห์ดา้นเศรษฐกิจ 

ก) การค้นหาด้านเศรษฐกิจ จากข้อมูลที่มีอยู่ 
ข) ค่าสัดส่วนการทำนาย -เศรษฐกิจ ทำนายจาก 3 ตวัแปร 
ค) ค่าทำนายความผิดพลาดจากการทำนาย -เศรษฐกิจ 

ข. ก. ค. 
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จากตารางที่ 5.10 แสดง Correlation Matrix ที่ชี้ให้เห็นถึงการแสดงความสัมพันธ์ด้านนันทนาการกับ
ร้อยละ -บุคลากรทางการแพทย์ ว่ามีความสัมพันธ์กัน 

 
ตารางที่ 5.10 Correlation Matrix แสดงความสัมพันธ์ด้านนันทนาการกับ -บุคลากรทางการแพทย ์

Correlations ด้านนันทนาการ ร้อยละ -บุคลากรทางการแพทย์ 

Pearson Correlation 
ด้านนันทนาการ 1.000 0.674 

ร้อยละ -บุคลากรทางการแพทย ์ 0.674 1.000 

Sig. (1-tailed) 
ด้านนันทนาการ  0.000 

ร้อยละ -บุคลากรทางการแพทย ์ 0.000  

N 
ด้านนันทนาการ 77 77 

ร้อยละ -บุคลากรทางการแพทย ์ 77 77 

 
การวิเคราะห์ถดถอยพหุในข้ันต้นนี้ ได้นำตัวแปรอิสระท้ัง 3 ตัว เข้าสู่สมการ โดยได้ทำการวิเคราะห์จัดการ

ข้อมูลกเลือกตัวแปรที่มีความสมัพันธ์กันมากที่สุดคือ ค่า R square ของความสัมพันธ์ด้านนันทนาการกับบุคลากร
ทางการแพทย์ ได้ค่า R2 = 0.454 ซึ่งเป็นค่าที่ค่อนข้างสูง สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะนี้ อาจจะถือได้ว่า
มีความสัมพันธ์ที่เกิดได้ค่อนข้างจริง แต่เมื่อพิจารณาค่า F Change = 62.415 และ Sig. F Change = 0.000 ดัง
ในตารางที่ 5.11 ข้างล้างแล้ว เห็นว่ามีค่าค่อนข้างสูง จึงสามารถยอมรับความสัมพันธ์ของตัวแปรได้ ตารางที่ 5.12
แสดงให้เห็นว่า สมการถดถอยที่ได้ค่าสามารถใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์ด้านนันทนาการกับร้อย
ละ -บุคลากรทางการแพทย์ของสหสัมพันธ์ กับตัวแปรทั้งสามได้ 

 
ตารางที่ 5.11 สรุปผลความสัมพันธ์ด้านเศรษฐกิจกับร้อยละ -บุคลากรทางการแพทย์ของสหสมัพันธ์ 

Model R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics 
Durbin-
Watson 

R 
Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 
Sig. F 

Change 

1 .674a 0.454 0.447 24.283 0.454 62.415 1 75 0.000 1.374 
a. Predictors: (Constant), ร้อยละ -บุคลากรทางการแพทย์   b. Dependent Variable: ด้านนันทนาการ 

 



  68 

 

ตารางที่ 5.12 ความสัมพันธ์รวมของความแปรปรวน ( ANOVAa)  จากผลการวิเคราะห์ถดถอยพห ุ

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Regression 36803.392 1 36803.392 62.415 .000b 

Residual 44224.426 75 589.659   

Total 81027.818 76    

a. Dependent Variable: ด้านนนัทนาการ b. Predictors: (Constant), ร้อยละ -บุคลากรทางการแพทย์ 
 

 
ตารางที่ 5.13 รายงานผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (Coefficient) 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 188.955 2.823  66.935 .000 

ร้อยละ -บุคลากรทาง
การแพทย์ 

3.394 .430 .674 7.900 .000 

b. Dependent Variable: ด้านนันทนาการ 

 
จากตารางที่ 5.13 ด้านบน เป็นตารางแสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยแต่ละตัว ที่นำเข้าสู่

กระบวนการวิเคราะห์โดยเป็นการเลือกตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุดของด้านนันทนาการกับกับร้อยละ -
บุคลากรทางการแพทย์ของสหสัมพันธ์ จะเห็นได้ว่าตัวแปรร้อยละ-บุคลากรทางการแพทย์มีค่าที่สูงมาก และการ
ทดสอบทางสถิติแสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์กันที่เกิดขึ้นจริง ตามผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 5.11 
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ภาพที ่5.5 การกระจายของความสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปรต้นกบัตัวแปรอิสระจากการทำนายด้วยสมการถดถอยที่ได้จากการวิเคราะห์ด้านนันทนาการ 

 
 

 
ภาพที่ 5.6 แผนที่การกระจายของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรอิสระจากการทำนายด้วยสมการถดถอยที่ได้จากการวิเคราะห์

ด้านนันทนาการ 
ก) การค้นหาด้านนันทนาการ จากข้อมูลทีม่ีอยู ่
ข) ค่าสัดส่วนการทำนาย -นันทนาการ ทำนายจาก 3 ตัวแปร 
ค) ค่าทำนายความผิดพลาดจากการทำนาย -นันทนาการ 

ข. ก. ค. 
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บทที่ 6 
สรุปผลและอภิปรายผล 

 
 การวิจัย มีวัตถุประสงค์ เพ่ือการศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในช่วงวิกฤต
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-๑๙จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของ Pulsar Platform และเพื่อศึกษาพฤติกรรมและ
วิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปหลังเกิดวิกฤตโรคโควิด-๑๙ ผ่านสื่อออนไลน์จากข้อมูลดัชนีถ้อยคำ New Normal จาก Google 
Trends ช่วงสถานการณ์โควิด-๑๙ ที่ผ่านมา ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทางด้านพฤติกรรมของผู้คนที่หลายคน
มักจะเรียกกันว่าชีวิตปรกติใหม่ แต่ทว่าในความเป็นจริงแล้ว บางพฤติกรรมของผู้บริโภคกลับมาสู่สภาวะปกติ
เช่นเดิมโดยแทบจะไม่มีการเปลี่ยนแปลงใดๆ เกิดขึ้นขณะที่บางพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปอย่างสิ้นเชิง จนทำให้
ผู้คนต้องปรับตัวเพ่ือให้สอดรับกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ ซึ่งผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 
6.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 การสำรวจของ Pulsar Platform เกี่ยวกับพฤติกรรมการดำรงชีวิตแบบปรกติใหม่ของประชาชนทั่วโลกที่
เกิดข้ึน 3 รูปแบบ คือ พฤติกรรมเริ่มแล้วเลิก พฤติกรรมเริ่มแล้วทำต่อ และกระแสรองเป็นกระแสหลัก ขณะที่การ
สำรวจพฤติกรรมชีวิตแบบปรกติใหม่ของสังคมไทยที่ปรากฎอยู่ใน Google Trends 4 ด้าน คือ วิถีชีวิต สุขภาพ 
เศรษฐกิจ และนันทนาการ เมื่อนำผลการสำรวจทั้งสองส่วนมาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบความสัมพันธ์ของ
พฤติกรรมการดำรงชีวิตแบบปรกติใหม่ 9 ลักษณะ คือ  
 

1. พฤติกรรมเริ่มแล้วเลิก มีความสัมพันธ์กบัวิถีชีวิต สุขภาพ เศรษฐกิจ และนันทนาการ  
2. พฤติกรรมเริ่มแล้วทำต่อ มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิต และเศรษฐกิจ  
3. พฤติกรรมกระแสรองเป็นกระแสหลัก มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิต เศรษฐกิจ และนันทนาการ  
 
ทั้งนี้ พฤติกรรมเริ่มแล้วเลิกสอดคล้องกับการสำรวจจาก Google Trends ทั้งสี่ด้าน โดยที่พฤติกรรมที่

ผู้บริโภคเริ่มทำและเลิกทำหลังจากช่วงระยะเวลาหนึ่ง ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโควิด -๑๙ อาจจะเป็นความ
ตื่นตัวจากการเผชิญกับสถานการณ์ที่ไม่เคยคาดคิดมาก่อน และมีความไม่แน่นอนสูง ทำให้ต้องมีการเตรียมตัวเพ่ือ
รับมือกับสิ่งที่เกิดขึ้น โดยตัวอย่างของการค้นหา ผู้คนจะค้นหาการป้องกันและดูแลสุขภาพมากขึ้น สิ่งหนึ่งที่เรา
เห็นจากเทรนด์การค้นหาข้อมูลของผู้คน คือ การค้นหาเกี่ยวกับการป้องกันและดูแลสุขภาพต่างๆ ที่ดีดตัวเพิ่มข้ึน
อย่างเห็นได้ชัดในช่วงเดือนมีนาคมที่ผ่านมา ไม่ว่าจะเป็นหน้ากากอนามัย เจลล้างมือ หรือแอลกอฮอล์  ทำความ
สะอาดต่างๆ เพื่อดูแลตัวเองช่วงอยู่บ้าน นอกจากนี้ สินค้าที่อาจจะตอบสนองความต้องการพื้นฐานในการใช้ชีวิต 
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และดูแลตัวเองอยู่ที่บ้าน เช่น กรรไกรตัดผม ปัตตาเลี่ยน และการตัดผมด้วยตัวเอง เป็นอีกกลุ่มสินค้าที่มีการค้นหา
เพ่ิมข้ึนในลักษณะแบบเดียวกัน  
 อย่างไรก็ตามในส่วนของพฤติกรรมเริ่มแล้วทำต่อ เป็นพฤติกรรมที่สอดคล้องกับการสำรวจจาก Google 
Trends เพียงสองด้าน เพราะว่า พฤติกรรมใหม่ที่เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง และมีแนวโน้มที่จะ
กลายเป็นพฤติกรรมปกติต่อไป รูปแบบการใช้ชีวิตในช่วงกักตัวอยู่บ้าน ส่งผลให้ผู้คนมีการปรับตัว และแสดง
พฤติกรรมใหม่ ๆ ออกมาโดยการค้นหาผู้คนจะค้นหา คอนเท้นต์เพื่อการพัฒนาทักษะจากที่การค้นหา “การเรียน” 
เพิ่มขึ้นอย่างมากและทั้งนี้ความต้องการของผู้คนที่เปลี่ยนไปทำให้เหล่าผู้ผลิตคอนเทนต์ปรับตัวตามไปด้วย 
พฤติกรรมในรูปแบบนี้คือเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องและยังคงระดับไว้ซึ่งสะท้อนว่าผู้บริโภคได้รับ
พฤติกรรมเหล่านี้ให้กลายเป็นพฤติกรรมปกติของผู้คนไปแล้วในตอนนี้โดยอ้างอิงจากรูปภาพกราฟที่แสดงให้เห็น
แล้วในบทที่ 2 ที่ผ่านมา  

ในขณะที่กระแสรองเป็นกระแสหลักสอดคล้องกับการสำรวจจาก Google Trends อยู่สามด้านเนื่องจาก
เป็นพฤติกรรมที่มีผู้บริโภคกลุ่มหนึ่งเริ่มรับไปใช้อยู่แล้ว แต่ความเปลี่ยนแปลงทำให้ผู้บริโภคกลุ่มอ่ืนๆ รับพฤติกรรม
ไปใช้ในวงกว้างอย่างรวดเร็วจนกลายเป็นกระแสหลัก บางพฤติกรรมที่เป็นวิถีชีวิตแบบออนไลน์ก่อนหน้านี้ได้มีคน
บางกลุ่มใช้จนเกิดความปกติไปแล้ว แต่เมื่อเกิดการแพร่ระบาดของ โควิด-๑๙ ทำให้พฤติกรรมเหล่านั้นถูกผลักให้มี
การใช้มากขึ้น  โดยตัวอย่างการค้นหา ผู้คนจะค้นหาเรื่องราวเกี่ยวกับด้านเศรษฐกิจเรื่องการช้อปปิ้งผ่านช่องทาง
ออนไลน์ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาความจำเป็นต้องทานอาหารที่บ้านทำให้การค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับบริการส่งอาหาร
นั้นสูงเพิ่มขึ้น การค้นหาเมนูอาหารและแอพพลิเคชั่นในการสั่งอาหารเพิ่มสูงขึ้นมาก เมื่อเทียบกับช่วงเวลาก่อน
เหตุการณ์โควิด-๑๙ ในขณะเดียวกันมีความจำเป็นต้องการหลีกเลี่ยงการสัมผัสเงินสดเพื่อลดการสัมผัส คือ การ
ก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสด มีการใช้จ่ายเงินซื้อสินค้าผ่านช่องทาง พร้อมเพย์ ทำให้การค้นหาระบบเงินดิจิทัลนี้ได้รับ
ความเป็นสนใจอย่างล้นหลาม ในส่วนของด้านนันทนาการมีการค้นหาติ ๊กต๊อก เพิ ่มมากขึ ้นเนื ่องจากเป็น
แอพพลิเคชั่นที่มีความท้าทายต่างๆ ทำให้แพลตฟอร์มกลายเป็นคอมมูนิตี้ที่รวมคนที่ชื่นชอบและค้นหาเยอะขึ้น
มากตั้งแต่ช่วงเดือนเมษายน 2563 ที่ผ่านมา เป็นสิ่งหนึ่งที่ทำให้ผู้คนลดความวิตกกังวล ในช่วงที่มีการกักตัวแยกตัว
เองออกจากสังคมอยู่บ้าน 

จากความสัมพันธ์ทั้งสามรูปแบบดังกล่าว พบว่า พฤติกรรมชีวิตแบบปรกติใหม่ของสังคมไทยที่มีโดดเด่น
มาก ประกอบด้วย การศึกษาแบบออนไลน์ การดูแลบ้านตามสื่อออนไลน์ พร้อมเพย์ และติ๊กต๊อก ที่จะกลายเป็น
พฤติกรรมวิถีชีวิตปรกติใหม่ที่จะมีมากขึ้นในอนาคต และเมื่อนำพฤติกรรมวิถีชีวิตปรกติใหม่เหล่านี้มาทำการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงพื้นที่ ที่มีการค้นหาในสื่อออนไลน์มากที่สุด ด้วยวิธีวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณร่วมกับ
คุณภาพการศึกษา ร้อยละความเป็นเมือง และบุคลากรทางการแพทย์ พบว่า มีความสัมพันธ์ของพฤติกรรมวิถีชีวิต
ปรกติใหม่อย่างมีนัยสำคัญเฉพาะด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ และนันทนาการ ที่ เกี่ยวข้องกับบุคลากรทางการแพทย์ 
เท่านั้น  
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6.2 อภิปรายผล 
 
 การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นของคนทั่วโลกจากการเก็บรวบรวมข้อมูลของ Pulsar 
Platform สามารถอภิปรายได้ว่า การวิเคราะห์ข้อมูลบน Twitter จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของ Pulsar 
Platform สามารถบ่งบอกว่าสิ่งที่ผู้คนได้ทวิตไว้เป็นเรื่องราวเที่เป็นสัญญาณความเปลี่ยนแปลงสะท้อนพฤติกรรม
ผู้คนที่น่าสนใจไว้ 3 รูปแบบ ได้แก่  
 พฤติกรรมที่เริ่มแล้วเลิก : พฤติกรรมที่ผู้บริโภคเริ่มทำ และเลิกทำหลังจากช่วงระยะเวลาหนึ่ง ในช่วงที่มี
การแพร่ระบาดของ โควิด-๑๙ อาจจะเป็นความตื่นตัวจากการเผชิญกับสถานการณ์ที่ไม่เคยคาดคิดมาก่อน และมี
ความไม่แน่นอนสูง ทำให้ต้องมีการเตรียมตัวเพ่ือรับมือกับสิ่งที่เกิดขึ้น โดยตัวอย่างของการค้นหาผู้คนจะค้นหาการ
ป้องกันและดูแลสุขภาพมากขึ้น สิ่งหนึ่งที่เราเห็นจากเทรนด์การค้นหาข้อมูลของผู้คนคือการค้นหาเกี่ยวกับการ
ป้องกันและดูแลสุขภาพต่างๆ ที่ดีดตัวเพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัดในช่วงเดือนมีนาคมที่ผ่านมา ไม่ว่าจะเป็นหน้ากาก
อนามัย เจลล้างมือ หรือแอลกอฮอล์ทำความสะอาดต่างๆ เพื่อดูแลตัวเองช่วงอยู่บ้าน นอกจากนี้แล้วสินค้าที่
อาจจะตอบสนองความต้องการพื้นฐานในการใช้ชีวิต และดูแลตัวเองอยู่ที่บ้าน เช่น กรรไกรตัดผม แบตเตอเลี่ยน 
และการตัดผมด้วยตัวเองเป็นอีกกลุ่มสินค้าที่มีการค้นหาเพิ่มขึ้นในลักษณะแบบเดียวกัน  อย่างไรก็ตามพฤติกรรม 
New Normal ในรูปแบบเหล่านี้อาจมีแนวโน้มที่จะกลับสู่รูปแบบปกติหลังจากที่มีการผ่อนปรนมาตรการควบคุม
ต่าง ๆ  

ต่อไปเป็นพฤติกรรมแบบ เริ่มแล้วทำต่อไป : พฤติกรรมใหม่ที่เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 
และมีแนวโน้มที่จะกลายเป็นพฤติกรรมปกติต่อไป รูปแบบการใช้ชีวิตในช่วงกักตัวอยู่บ้านส่งผลให้ผู้คนมีการ
ปรับตัว และแสดงพฤติกรรมใหม่ๆ ออกมา โดยตัวอย่างการค้นหาผู้คนจะค้นหาคอนเท้นต์เพื่อการพัฒนาทักษะ
จากที่บ้าน ในช่วงเดือนมีนาคม-พฤษภาคมการค้นหาเกี่ยวกับ “การเรียน” บน YouTube เพิ่มขึ้นมากกว่า 2 เท่า
ในขณะที่การค้นหา “เรียนออนไลน์ ได้เกียรติบัตร” และ ”คอร์ส ออนไลน์” เพิ่มขึ้น อย่างมากและทั้งนี้ความ
ต้องการของผู้คนที่เปลี่ยนไปทำให้เหล่าผู้ผลิตคอนเทนต์ปรับตัวตามไปด้วย คำค้นเรื่องการสอนออนไลน์สูงขึ้นกว่า 
2 เท่าเมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันในปีก่อนหน้า(จากข้อมูลกราฟด้านวิถีชีวิต ในบทที่ 2) และการอัปโหลดคอน
เท้นต์วิดีโอที่มีคำว่า “การอยู่ที่บ้าน” อยู่ในชื่อวิดีโอเพิ่มสูงขึ้นทั่วโลก ความน่าสนใจของพฤติกรรมในรูปแบบนี้คือ
เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องและยังคงระดับไว้ซึ่งสะท้อนว่าผู้บริโภคได้รับพฤติกรรมเหล่านี ้ให้
กลายเป็นพฤติกรรมปกติของผู้คนไปแล้วในตอนนี้โดยอ้างอิงจากรูปภาพกราฟที่แสดงให้เห็นแล้วในบทที่ 2 

กระแสรองเป็นกระแสหลัก : พฤติกรรมที่มีผู้บริโภคกลุ่มหนึ่งเริ่มรับไปใช้อยู่แล้ว แต่ความเปลี่ยนแปลงทำ
ให้ผู้บริโภคกลุ่มอื่น ๆ รับพฤติกรรมไปใช้ในวงกว้างอย่างรวดเร็วจนกลายเป็นกระแสหลัก บางพฤติกรรมที่เป็นวิถี
ชีวิตแบบออนไลน์ก่อนหน้านี้ได้มีคนบางกลุ่มใช้จนเกิดความปกติไปแล้ว แต่เมื่อเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-๑๙ 
ทำให้พฤติกรรมเหล่านั้นถูกผลักให้มีการใช้มากขึ้น  โดยตัวอย่างการค้นหาผู้คนจะค้นหาเรื่องราวเกี่ยวกับด้าน
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เศรษฐกิจเรื่องการช้อปปิ้งผ่านช่องทางออนไลน์ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาความจำเป็นต้องทานอาหารที่บ้านทำให้
การค้นหาข้อมูลเกีย่วกับบริการส่งอาหารนั้นสูงเพ่ิมข้ึน การค้นหาเมนูอาหารและแอพพลิเคชั่นในการสั่งอาหารเพ่ิม
สูงขึ้นมาก เมื่อเทียบกับช่วงเวลาก่อนเหตุการณ์โควิด-๑๙ ในขณะเดียวกันความจำเป็นที่ต้องใช้เวลาอยู่ที ่บ้าน
ขับเคลื่อนให้ผู้คนพยายามแสวงหากิจกรรมเพื่อความบันเทิง และงานอดิเรกใหม่ๆ ทำเมื่ออยู่บ้านทำให้การค้นหา
อุปกรณ์ทำอาหาร อิเล็กทรอนิกส์ และของตกแต่งบ้านเพิ่มขึ้น สิ่งที่น่าสนใจคือผู้คนไม่ได้มองหาสินค้าเหล่านี้แค่
จากแพลตฟอร์มต่าง ๆ เท่านั้น แต่ยังค้นหาไปที่เว็บไซต์ของร้านค้าและตัวแทนจำหน่ายโดยตรง โดยการค้นหา   
แบรนด์ผู้จัดจำหน่ายสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ และตกแต่งบ้านเพ่ิมสูงขึ้นในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-๑๙ 

พฤติกรรมที่เห็นได้ชัดมากในเรื่องที่มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของการเปลี่ยนจากกระแสรองเป็นกระแส
หลักคือ การก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสด มีการใช้จ่ายเงินซื้อสินค้าผ่านช่องทางพร้อมเพย์ ทำให้การค้นหาระบบเงิน
ดิจิทัลได้รับความเป็นสนใจอย่างล้นหลามโดยอ้างอิงจากค่าเฉลี่ยของตารางสถิติหมวดธุรกิจจากบทที่ 2   
 
การสำรวจพฤติกรรมและวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปหลังเกิดวิกฤตโรคโควิด-๑๙ ผ่านสื่อออนไลน์จากข้อมูลดัชนีถ้อยคำ 
New Normal จาก Google Trends ของผู้คนในประเทศไทยสามารถอภิปรายได้ดังนี ้

หมวดวิถีชีวิตนั้นพฤติกรรมของผู้คนโดยอ้างอิงจากราฟในบทที่ 4 หมวดวิถีชีวิต(การดูแลบ้าน)ผู้คนจะอยู่
บ้านกันมากขึ้นอาจจะเป็นเพราะว่าต้องการสร้างสถานที่เพื่อเป็นสถานที่อำนวยต่อการทำงานและทำกิจกรรมต่าง 
ๆ ภายในบ้านมากขึ้น หรือในอนาคต่อไปคนจะนิยมอยู่บ้านเดี่ยวมากกว่าคอนโดมิเนียม เพราะไม่ต้องการใช้ลิฟท์
หรือพื้นที่ร่วมกับผู้อื ่น และความเป็นเมืองจะต้องเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากมาย และพื้นที่ทำงานร่วมกัน (co-
working space) จะลดความนิยมลงมาก  การทำงานของบริษัทต่างๆ จะปรับเปลี่ยนเป็นพฤติกรรมใหม่ที่ให้
พนักงานทำงานอยู่ที่บ้านหรือ WFH มากขึ้นเพราะว่าการที่บริษัทเอกชนต่างๆ มีมาตรการให้ผู้คนทำงานอยู่ที่บา้น 
การทำงานที่บ้านสามารถลดค่าใช้จ่าย เช่น ค่าเช่าสถานที่ทำงานได้ ซึ่งเชื่อว่าอาจมีหลายกลุ่มที่เปลี่ยนไปทำงานที่
บ้าน และการอยู่บ้านนานขึ้นทำให้เกิดความคิดว่าต้องปรับปรุงที่อยู่อาศัยให้เหมาะสมมากขึ้น ทั้งการรีโนเวตห้อง
ต่างๆ ให้มีพื้นที่ใช้สอยสอดคล้องกับการใช้งาน และการปลูกต้นไม้เพื่อตกแต่งบ้านและเป็นผักสวนครัวนิยมทำกัน
มากขึ้น สิ่งเหล่านี้เป็นพฤติกรรมใหม่ท่ีเรียกว่า “ความปรกติใหม”่ ในสังคมไทยที่จัดไว้ในหมวดวิถีชีวิต  

ความปรกติใหม่กับวิถีชีวิตที่ปรากฎในงานการวิจัยเรื่อง “ Information management research and 
practice in the post-covid-19 world.” ของ Barnes, Stuart J. (2020) ได้ทำการศึกษาเพื่อแสดงให้เห็นว่า 
การระบาดของโควิด-๑๙ ได้เปลี่ยนแปลงชีวิตมนุษย์และสังคมโลกอย่างสิ้นเชิงในหลายๆ ด้าน ทั้งในปัจจุบันและใน
อีกหลายปีข้างหน้า สิ่งสำคัญของการเปลี่ยนแปลงนี้ คือ การเพิ่มความเป็นดิจิทัล ที่มีแนวโน้มการดำเนินเกิดขึ้น
การอย่างรวดเร็วกว่าที่คาดการณ์ไว้เมื่อหลายปีก่อน รายงานฉบับนี้ยังได้กล่าวถึงความพยายามของมนุษย์กระตุ้นที่
จะต้องทำการปรับตัวให้เข้ากับ “ความปรกติใหม่” ผ่านความจำเป็นในด้านต่างๆ ทั้งด้านการทำงาน การศึกษา 
การดูแลสุขภาพ ความบันเทิงและการพักผ่อน และการค้าออนไลน์ สภาพแวดล้อมใหม่ต่างๆ เหล่านี้จะช่วยสร้าง
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โอกาสแบบที่ไม่เคยมีมาก่อน อย่างไรก็ดีงานวิจัยฉบับนี้ได้ทำการตรวจสอบโอกาสและปัญหาของการจัดการข้อมูล
ที่เป็นผลสืบเนื่องมาจากการแพร่ระบาดของโควิด-๑๙ โดยสามารถแบ่งเป็นประเด็นสำคัญออกเป็น 8 กลุ่ม 
ประกอบด้วย การจ้างงานและการทำงาน (employment and work) การศึกษาและการเรียนรู้ (education 
and elearning) สุขภาพและความม่ันคงแบบดิจิตอล (e-health and security) อีคอมเมอร์สและการบริโภค (e-
commerce and consumption) ธุรกิจและเศรษฐกิจ (enterprise and economy) การบันเทิงและความ
เป็นอยู่ที่ดี (entertainment and wellbeing) สิ่งแวดล้อม (environment) และความเท่าเทียมกัน (equality) 

อย่างไรก็ดีในหมวดสุขภาพจากกราฟ(บทที่4) จะเห็นได้ชัดว่าผู ้คนให้ความสนใจและสืบค้นคำว่า 
‘หน้ากากอนามัย’ ตั้งแต่ช่วงปลายเดือนมกราคมที่มีปัญหาหน้ากากขาดตลาด การกักตุนและการขายเกินราคา 
ก่อนจะกลับมาอยู่ในกระแสอีกครั้งช่วงต้นเดือนมีนาคม เมื่อมีข่าวคนใกล้ตัวรัฐมนตรีกักตุนหน้ากากเพื่อขายใน
ราคาสูงเกินจริง ก่อนที่จะแถลงว่าเป็นเรื่องความเข้าใจผิด เนื่องจากทางองค์การอนามัยโลก (WHO) แนะนำไว้ว่า
หน้ากากอนามัยสามารถช่วยลดการติดเชื้อและป้องกันการแพร่เชื้อของโรคโควิด-๑๙ได้ในระดับหนึ่ง 

ซึ่งความปรกติใหม่ในหมวดสุขภาพสอดคล้องกับงานวิจัยของขณะที่งานวิจัยของ Lagunaa et al. (2020) 
เรื่อง “The impact of COVID-19 lockdown on food priorities: Results from a preliminary study using 
social media and an online survey with Spanish consumers” อธิบายถึงผลกระทบต่อวิกฤตสุขภาพจาก
โรคโควิด-๑๙ โดยศึกษาจากความคิดเห็นและพฤติกรรมของผู้คนที่มีต่ออาหาร ซึ่งมีการศึกษาวิวัฒนาการของการ
ค้นหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตของผู้คนในลักษณะของการดูวิดีโอบน YouTube ที่มีคนดูมากที่สุด และข้อความที่
ทวีตเกี่ยวกับโควิด-๑๙ และการค้นหาเรื่องราวเกี่ยวกับอาหาร การทำแบบสอบถามออนไลน์ ประชาชนชาวสเปน 
362 ราย เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการจับจ่ายอาหารในช่วงที่มีมาตรการการปิดพื้นที่ ผู้คนให้ความ
สนใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงและการค้นหาข้อมูลความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ได้รับจากสื่อ ผลการค้นหาพบว่า 
การค้นหาที่กำลังมาแรงในช่วงแรก และวิดีโอ YouTube ที่มีคนดูมากที่สุดเกี่ยวกับการทำความเข้าใจว่าโรคโควิด-
๑๙ คืออะไร และการติดโรคโควิด-๑๙ สามารถติดได้อย่างไร เมื่อมีการเผยแพร่ข้อมูลการแถลงการณ์เกี่ยวกับการ
ระบาดของโรคโควิด-๑๙ เป็นทางการมากขึ้น การค้นหาที่เกี ่ยวข้องกับอาหารและพฤติกรรมการจับจ่าย ก็มี
แนวโน้มเพิ่มขึ้น ข้อมูลที่ดึงมาจาก Twitter แสดงให้เห็นถึงวิวัฒนาการจากความกังวลในการจับจ่ายไปจนถึง
ความรู้สึกไม่แน่ใจสำหรับวิกฤตที่กำลังจะมาถึง คำตอบที่ได้จากแบบสอบถามออนไลน์บ่งบอกว่า ผู้คนต้องการลด
ความถี่ในการจับจ่าย แต่ว่ายังคงต้องการซื้อสินค้าที่สถานที่เดิม ซึ่งสินค้าที่ผู้คนยังคงต้องการมีความถี่ในการซื้อสูง 
ได้แก่ เส้นพาสต้า และผัก (ได้แรงจูงใจมาจากข้อมูลสุขภาพ) ส่วนสินค้าอื่นๆ ถูกซื้อเพื่อเพิ่มอรรถรส (ถั่วชีส
และช็อคโกแลต) อีกท้ังการซื้อสินค้าบางอย่างที่ลดลงเกิดจากผลิตภัณฑ์ที่มีอายุการเก็บรักษาสั้น (ปลา และอาหาร
ทะเล) หรือเนื่องจากไม่ดีต่อสุขภาพและมีส่วนทำให้น้ำหนักตัวเพิ่มขึ้ น (เบเกอรี่ที ่มีน้ำตาล ของหวาน) จาก
คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญได้รับการพิจารณาจากผู้บริโภคว่ามีความน่าเชื่อถือมากที่สุด 
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หมวดเศรษฐกิจผู้คนให้ความสนใจมากเกี่ยวกับผลกระทบทางเศรษฐกิจจากไวรัสโควิด-๑๙นี้ คาดว่าจะ
กระจายตัวค่อนข้างกว้าง ทั้งจากจำนวนนักท่องเที่ยวจีนที่ลดลงแบบฮวบฮาบ รวมถึงการจับจ่ายใช้สอยที่ลดลง
เนื่องจากการกักตัวอยู่บ้าน และการปิดตัวของหลายบริษัท ทั้งแบบปิดชั่วคราว และแบบถาวร รวมทั้งขอความ
ร่วมมือให้พนักงานลาหยุดแบบไม่รับเงินเดือน ซึ่งการใช้ข้อมูล Google Trend เพื่อดูแนวโน้มความสนใจเกี่ยวกับ
เศรษฐกิจผู้คนยังม ีการค้นหาคำว่า ‘หุ้น’ และแพลตฟอร์มของแอพพลิเคชั่นในการสั่งอาหาร ผ่าน Google Trend 
ที่สามารถแสดงผลแบบ real-time และรวดเร็ว ในสภาวะวิกฤติที่มีต้องใช้ความรวดเร็ว ของการวางนโยบายบน
พื้นฐานของข้อมูลที่สามารถแสดงภาพแบบทันเวลา การได้รับข้อมูลดัชนีที่สามารถพยากรณ์ผลลัพธ์ย่อมดีกว่าการ
รอตัวเลขท่ีแท้จริงในระบบ ซึ่งอาจจะช้าเกินไป โดยเฉพาะความจำเป็นต้องประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน และดำเนิน
นโยบายเร่งด่วนต่างๆ ในส่วนของหุ้นนั้นตั้งแต่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-๑๙การขึ้นลงของราคาหุ้นมีความ
แปลผันมากแต่อย่างไรก็ดีผู้คนยังคงมีการค้นหาคำว่าหุ้นเยอะอยู่ดี อาจจะเป็นเพราะว่าข้อมูลดังกล่าวช่วยในการ
ตีความได้ว่าผู ้คนเริ ่มมีความกังวลกับสภาวะการมีงานทำ แต่ยังไม่เข้าสู ่ภาวะการโดนเลิกจ้างถาวร แต่ใน
ขณะเดียวกัน ความกระตือรือล้นในการหาซื้อกองทุนรวมต่างๆ พบว่ามีแนวโน้มลดลง ซึ่งอาจแสดงถึงความไม่
แน่นอนในเศรษฐกิจ สังเกตว่า ตัวเลขของการค้นคำว่า ‘หุ้น’ มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นในช่วงหลังเมื่อรัฐบาลมีความ
พยายามให้ไม่ให้ผู ้คนออกไปไหน มีการค้นหาสูงมากในช่วงเดือนเมษายน 2563 ที่ผ่านมา  และลดลงเรื่อย ๆ 
หลังจากท่ีมีการประกาศของรัฐบาลค่อย ๆ มาตรการในช่วงเดือนมิถุนายนที่ผ่านมา  

การค้นหาจาก Google Trends ที่มีผลต่อพฤติกรรมทางด้านเศรษฐกิจสอดคล้องกับงานวิจัยเรื ่อง 
การศึกษาพฤติกรรมกับความปรกติใหม่ของบดินทร์ ชาตะเวที (2020) นักวิทยาศาสตร์สุขภาพ คณะการแพทย์
แผนไทย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่แสดงให้เห็นว่าความปรกติใหม่ หรือ New Normal เป็นรูปแบบการ
ดำเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีต กำลังจะกลายเป็นวิวัฒนาการใหม่ของสังคมมนุษย์ และระบบสังคมใหม่
ของโลก ทั ้งนี ้จากการแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ ์ใหม่หรือโควิด -๑๙ เกิดผลกระทบต่อระบบ
เศรษฐกิจและสุขภาพของประชากรทั่วโลก ทำให้ต้องมีการปรับเปลี่ยนการดำเนินชีวิต เพื่อสร้างความปลอดภัย
และลดการแพร่กระจายของเชื้อโรค ซึ่งในช่วงที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่าทุกคนต้องมีการปรับตัวเป็นอย่างมากในการ
ดูแลตนเอง 

นอกจากนั้นแล้วการค้นหาจาก Google Trend ตัวเลขการค้นหาคำว่า “ท่องเที่ยว” ในหมวดนันทนาการ 
มีความผันผวนแต่ยังค่อนข้างคงที่ แต่สิ่งที่พบคือเทรนด์ของการค้นคำว่า “ติ๊กต๊อก” ที่มีแนวโน้มปรับตัวสูงขึ้น
ในช่วงที่ผ่านมา ข้อมูลดังกล่าวช่วยในการตีความได้ว่า ผู้คนเริ่มเล่นมากขึ้นเนื่องจากในช่วงเดือนเมษายนที่ผ่านมา
ประเทศไทยเรานั้นมีมาตรการให้อยู่บ้าน หยุดเชื้อ เพื่อชาติ ทำให้ผู้คนได้ค้นหาและทำกิจกรรมบางอย่างผ่าน
แอพพลิเคชั่น ติ๊กต๊อก และหนึ่งในสิ่งที่ผู้คนให้ความสนใจ ติ๊กต๊อก คือการมีลูกเล่นต่าง ๆ มากมาย มีเอฟเฟกต์ใส่
ให้วิดีโอดูส่วนผ่อง หน้าเนียน รวมถึงลูกเล่นตลก ๆ มีไม่แพ้กัน จากที่สังเกตจากคนรอบตัวแล้ว ผู้คนจะชอบ
ฟิลเตอร์ “5 คน” เหมือนเต้นแล้วมีแดนเซอร์ประกอบอยู่  และมีจะลิปซิงค์เพลง หรือเล่นตลกมี อีกหนึ่งสิ่งที่เพ่ิม
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ความสนุกให้ ติ๊กต๊อก คือในแอพพลิเคชั่นจะมี Challenge ต่าง ๆ ทำให้แพลตฟอร์มกลายเป็นคอมมูนิตี้ที่รวมคนที่
ชื่นชอบและค้นหาเยอะขึ้นมากตั้งแต่ช่วงเดือนเมษายนที่ผ่านมา กิจกรรมนี้เป็นสิ่งหนึ่งที่ทำให้ผู้คนลดความวิตก
กังวลและทำอยู่ในช่วงที่มีการกักตัวอยู่บ้าน  

ขณะที่งานวิจัยของ Xia, An, Li and Zhang (2020) เรื ่อง “Outlier knowledge management for 
extreme public health events: Understanding public opinions about COVID-19 based on microblog 
data.” สอคล้องกับความปรกติใหม่ในหมวดสุข ระบุว่า ทฤษฎีระบบการปรับตัวที่ซับซ้อน (complex adaptive 
system theory) และทฤษฎีข้อมูล ( information theory) สามารถนำมาใช้ในการตรวจสอบสถานการณ์ที่
แตกต่างกันได้ งานวิจัยนี้จึงได้พัฒนากรอบการจัดการความรู้นอกกรอบ (outlier knowledge) บนพื้นฐานสำคัญ
สามด้าน ได้แก่ มิติ วัตถุ และสถานการณ์ เพื่อพิจารณาปรากฏการณ์ทางสาธารณสุขที่รุนแรงสุดขีด (extreme 
public health events) ในบริบทของการระบาดของโรคโควิด-๑๙ ในงานวิจัยได้ใช้เทคโนโลยีการประมวลผล
ภาษามนุษย์ขั้นสูง (NLP) เพ่ือดำเนินการค้นหาข้อมูล และการแยกคุณลักษณะข้อมูลบนไมโครบล็อก (การทวิตข้อ
ความบนสื่อออนไลน์) จากพ้ืนที่อู่ฮ่ันและพ้ืนที่ตัวอย่าง (มณฑลเหอหนาน) ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคสูง ผล
การทดลองในงานวิจ ัยนี ้ช ี ้ว ่า คำศัพท์เช ิงความหมายและคว ามรู ้ส ึกของคำ (semantic and sentiment 
vocabulary) เส้นโค้งความรู้สึก (sentiment curve) และการค้นหาภาพผู้ป่วยที่ขอความช่วยเหลือ ล้วนแตกต่าง
กัน ซึ่งในบริบทของการแพร่ระบาดของโรคโควิด-๑๙ มีการดึงข้อความที่กล่าวถึงสิ่งที่กำลังเกิดขึ้นอย่างผิดปกติมา
รวมไว้ในฐานความรู้นอกกรอบของปรากฏการณ์ทางสาธารณสุขที่รุนแรงสุดขีด เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และปรับ
แปลงฐานความรู้ ข้อมูลเหล่านี้จะทำหน้าที่เป็นคลังความคิดที่ใช้เป็นแนวทางแสดงความคิดเห็นสาธารณะและเป็น
แพลตฟอร์มสำหรับการจัดการปรากฏการณ์ทางสาธารณสุขที่รุนแรงสุดขีด บทความนี้ให้แนวคิดและวิธีการใหม่ ๆ 
สำหรับการจัดการความรู้นอกกรอบด้านการดูแลสุขภาพ 

อย่างไรก็ตามผลการวิจัยสรุปผลของการสืบค้นข้อมูล Google Trend ยังสามารถแสดงการค้นหาตาม
พื้นที่จังหวัดได้ ที่แสดงภาพความเข้มข้นของการค้นคำเปรียบเทียบรายจังหวัด (จังหวัดที่มีการค้นคำดังกล่าวมาก
ที่สุดจะสีเข้ม จากพฤติกรรมการค้นในช่วงเดือนที่ผ่านมา) การค้นหาคำว่า ‘โคโรน่าไวรัส’ และ ‘หน้ากากอนามัย’ 
รายจังหวัดจะแสดงแพทเทิร์นสอดคล้องกันเป็นอย่างดี โดยมีความเข้มข้นมากบริเวณ กทม. ภาคกลางตอนล่าง 
และภาคเหนือ ซึ่งสามารถแปลได้ถึงการให้ ‘ความสนใจ’ ประเด็นของการแพร่กระจายของไวรัสโควิด หรือมองได้
อีกมุมหนึ่งว่า ผู้คนในกลุ่มจังหวัดหัวเมืองแสดง ‘ความกังวล’ มากกว่าประชาชนในจังหวัดอ่ืน ๆ 

ประโยชน์ของ Google Trend ในการใช้สืบค้นหาคำที่ผู้คนให้ความสนใจอย่าง real time และสามารถ
ช่วยพยากรณ์ผลกระทบทางเศรษฐกิจก่อนตัวเลขทางการจะพร้อม ผู้วางนโยบายอาจพิจารณาใช้ฐานข้อมูล 
Google Trend มาประกอบการวางนโยบายในช่วงเร่งด่วน ควบคู่ไปกับตัวเลขสถิติแบบทางการในระยะยาว 
นอกจากนีผู้้ทำธุรกิจต่าง ๆ อาจศึกษารูปแบบการปรับตัวของผู้บริโภคได้ด้วยอีกด้วย 
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6.4 ข้อเสนอแนะ 
 
 ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยเรื่องนี้ ทำให้เห็นว่าวิถีชีวิตปรกติใหม่ที่ปรากฏอยู่บนโลกออนไลน์ มีหลากหลาย
มากมาย และมีสิ่งใหม่เกิดข้ึนต่อเนื่องตลอดเวลา จากการค้นพบครั้งนี้จึงขอเสนอแนะในสิ่งสำคัญ 4 ประการ คือ 
 

1. งานวิจัยของ World Health Organization (2020) ระบุว่า การทำอาหารเป็นวิธีการหนึ่งที่ใช้ป้องกัน
ตัวเองตามกฎการแยกตัวเองออกจากสังคม การเลือกทำอาหารเองอยู่ที่บ้านโดยเลือกเมนูและเลียนวิธีการทำจาก 
Youtube วิถีชีวิตปรกติใหม่ที่เกิดขึ้นมีความสำคัญมากที่ทุกคนสามารถใช้เป็นมาตรการป้องกันและหลีกเลี่ยงการ
แพร่ระบาดของโรคติดต่อได้เป็นอย่างดี 

2. การดูแลบ้าน ใช่ช่วงที่อยู่บ้านนานขึ้นทำให้เกิดความคิดว่าต้องปรับปรุงที่อยู่อาศัยให้เหมาะสมเพ่ือ
ต้องการมีพื้นที่ใช้สอยให้สอดคล้องกับการใช้งาน และการปลูกต้นไม้เพื่อตกแต่งบ้าน เป็นพฤติกรรมใหม่ที่เรียกว่า 
“ความปรกติใหม่” จะช่วยลดโอกาสการสัมผัสเชื้อโควิด-๑๙ ได้มากข้ึน 

3. ผู้คนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการชำระเงิน โดยลดการใช้เงินสด และหันมาชำระผ่านโมบายล์หรือ
ระบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น เพื่อลดการสัมผัสเชื้อที่อาจติดมากับธนบัตรหรือเหรียญ โดยสังคมจะก้าวสู่การเป็น 
Cashless Society อย่างแทจ้ริง 

4. มีความท้าทาย บางอย่างเกิดขึ้นในรูปแบบวิดีโอขนาดสั้น ในแอพพลิเคชั่นติ๊กต๊อก ทำให้กลายเป็น
คอมมูนิตี้ที่ช่วยเพิ่มสีสันและความสนุกสนานทำให้ผู้คนลดความวิตกกังวล อีกทั้งยังสามารถขายของออนไลน์ได้ 
ในช่วงที่มีการกักตัวอยู่บ้าน ดังนั้นการเล่นติ๊กต๊อก จึงช่วยลดความตื่นตระหนกในการรับข้อมูลข่าวสารที่มากเกิด 

 
อย่างไรก็ตาม ยังมีประเด็นและเทคนิคที่ใช้ในการจัดการข้อมูลที ่ได้จากระบบออนไลน์ ที่น่าจะเป็น

ประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยที่จะทำในอนาคต คือ การสืบค้นและจัดระบบข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ในรูปของ Data 
Mining และการวิเคราะห์เพื่อให้เห็นลักษณะของข้อมูลที่ปรากฏในกรอบของ Echo-chambers เนื่องจากสื่อ
โซเชียลมีความไม่เป็นกลางในการคัดเลือกข้อมูลให้กับเรา และมันอาจจะทำให้เราไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
หลากหลาย มันอาจจะเป็นการตอกย้ำโลกทัศน์เดิมๆ ของเรา แทนที่จะเป็นการเปิดโลกทัศน์ให้กว้างขึ้น เมื่อไม่มี
การแลกเปลี่ยนถกเถียงกันมากๆ เข้าทำให้เราเผลอเชื่อไปว่า คนส่วนใหญ่ในสังคมน่าจะคิดเหมือนเรา และแน่นอน
ว่ามันไม่ใช่การเปิดโลกทัศน์ที่เราอยากจะให้มันเกิดข้ึน 
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