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บทคัดย่อ 

 
 what3words เป็นตัวช่วยในการค้นหาตำแหน่งที่บริการเหตุฉุกเฉิน ใช้ในการค้นหาผู้คนที่ประสบ

อุบัติเหตุในตำแหน่งที่อธิบายรายละเอียดได้ยาก โดยมีวิธีที่แม่นยำและแสนง่ายในการให้ข้อมูลตำแหน่งที่ตั้ง 

แต่เนื่องจากว่าไม่ค่อยมีคนนำเอา what3words ไปประยุกต์ใช้กับเรื่องการหาตำแหน่งจุดเกิดเหตุ โดยส่วน

ใหญ่แล้วจะใช้กับ Google Map ในการเดินทางไปยังจุดเกิดเหตุด้วยตัวเอง สิ่งเหล่านี้จึงทำให้เจ้าหน้าที่ทำงาน

ได้ช้า และยากขึ้น เนื่องมาจากการบอกตำแหน่ง หรือจุดเกิดเหตุนั้นยากต่อการทำงาน เช่น ไม่ทราบจุดเกิด

เหตุว่าอยู่บริเวณไหน ทำให้การทำงานมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นได้ ผู้วิจัยจึงจัดทำแอปพลิเคชั่นนี้ มาปรับใช้กับการ

ทำงานของระบบประภันภัยเพื่อลดปัญหาเกี่ยวกับการไปผิดสถานที่ หรือการไม่ทราบตำแหน่งที่ถูกต้อง และยัง

ช่วยในการของเจ้าหน้าที่ให้มีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงผู้ใช้บริการก็จะสามารถบอกจุดเกิดเหตุ

ได้อย่างถูกต้องแม่นยำ โดยแอปพลิเคชันนี้จะเป็นตัวกลางระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ ที่มีฐานข้อมูล

ลูกค้ารองรับสำหรับการเข้าใช้ระบบได้เร็วและง่าย มีแผนที่สำหรับระบุตำแหน่ง และตัวเลือกในการส่งข้อมูล

ตำแหน่งให้เจ้าหน้าที่ 2 ตัวเลือก ได้แก่ ระบบโทรและส่งข้อมูลไปยังแอปพลิเคชันของเจ้าหน้าที่เลย ทำให้มี

ความสะดวกที่เพ่ิมมากขึ้น ข้อผิดพลาดที่น้อยลง และอาจทำรายได้ให้กับบริษัทมากขึ้น เนื่องจากมีระบบรักษา

ความปลอดภัยที่ทันสมัยและสะดวกมากข้ึน 
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ABSTRACT 

 

what3words is a search engine for emergency service locations. It is used to locate 

people who have been involved in an accident in a difficult-to-explain location. It provides a 

simple and straightforward method for determining the location. However, no one has 

applied it to the problem of locating the crime scene. It is mostly used in conjunction with 

Google Maps to navigate to the scene of an accident. This causes the worker's work to slow 

down. Because the location or scene is difficult to work on, an error may occur. As a result, 

the researcher developed this application to adapt to the operation of the insurance system 

in order to reduce problems with going to the wrong place. or not being aware of the 

correct location.  
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1.1 ที่มาและความสำคัญ 

 what3words เป็นตัวช่วยในการค้นหาตำแหน่งที่บริการเหตุฉุกเฉิน ใช้ในการค้นหาผู้คนที่

ประสบอุบัติเหตุในตำแหน่งที่อธิบายรายละเอียดได้ยาก โดยมีวิธีที่แม่นยำและง่ายในการให้ข้อมูลตำแหน่งที่ตั้ง 

โดยแบ่งพ้ืนที่บนโลกออกเป็นตารางขนาด 3x3 เมตร หรือ 9 ตารางเมตร และแต่ละตารางก็จะมีที่อยู่แบบ 3 

คำที่ไม่ซ้ำกัน จึงสามารถค้นพบทุกที่ได้โดยใช้คำสั้นๆ เพียง 3 คำนี้จะช่วยให้สามารถแจ้งให้เจ้าหน้าที่ทราบถึง

ตำแหน่งได้อย่างสะดวก จึงทำให้มีผู้คนที่สนใจนำเอา what3words มาปรับใช้กับเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น บริษัท 

Triumph ผู้ผลิตรถจักรยานยนต์รายแรกในโลก ที่ นำเอา what3words มาใช้เป็นจุดขายสำคัญที่มีใน

รถจักรยานยนต์ เป็นต้น 

 ในปัจจุบันพบว่ามีผู้ที่ใช้รถเป็นจำนวนมากขึ้นซึ่งแน่นอนว่ายิ่งจำนวนของผู้ที่ใช้รถใช้ถนนมาก

ยิ่งขึ้นก็จะมีความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุมากขึ้นตามมาเช่นกัน โดยปกติแล้วรถโดยทั่วไปก็จะเรียกใช้

ประกันภัยเมื่อประสบอุบัติเหตุ ซึ่งเจ้าหน้าที่ของบริษัทประกันภัยนั้นก็จะใช้ Google Map ในการเดินทางไป

ยังจุดเกิดเหตุด้วยตัวเอง สิ่งเหล่านี้จึงทำให้เจ้าหน้าที่ทำงานได้ช้า และยากขึ้น เนื่องมาจากการบอกตำแหน่ง 

หรือจุดเกิดเหตุนั้นยากต่อการทำงาน เช่น ไม่ทราบจุดเกิดเหตุว่าอยู่บริเวณไหน บอกจุดเกิดเหตุกับเจ้าหน้าที่

ไม่ได้เพราะไม่ทราบสถานที่ การใช้ what3words เป็นเทคโนโลยีที่เข้าตอบโจทย์ในด้านการหาตำแหน่งจุดเกิด

เหตุ และความรวดเร็วของการเดินทาง เพราะสามารถรู้ตำแหน่งที่ตั้งแม่นยำ และใช้เวลาน้อยในการเดินทาง

เป็นเหตุผลที่ทำให้ในปัจจุบันมีผู้คนที่ทำธุระกิจหันมาสนใจ  what3words มากขึ้น 

 ดังนั้นจึงนำเอานวัตกรรมใหม่เข้ามาใช้ในการเสริมการทำงานของบริษัทประกันภัย  (ฝ่ายเคลม

ประกัน) เนื่องจากเป็นอาชีพที่ต้องทำงานแข่งกับเวลาและความแม่นยำของสถานที่ โดยทั่วไปแล้วอาชีพนี้

มักจะมีรูปแบบในการทำงานคือ การรับสายจากผู้ประสบภัยหรือลูกค้า ทำการบอกสถานที่เกิดเหตุ แล้วจึง

ค่อยทำการหาเส้นทางไปยังจุดเกิดเหตุ ซึ่งบางครั้งเกิดปัญหาขึ้น เช่น การระบุสถานที่ เนื่องจากผู้เกิดเหตุไม่รู้

สถานที่ การโทรศัพท์คำพูดอาจจะไม่เข้าใจตรงกัน จึงมีแนวคิดที่จะช่วยให้การทำงานของเจ้าหน้าที่ให้ ทำงาน

ได้สะดวกมากข้ึน โดยการจัดทำแอปพลิเคชันระบุตำแหน่งเพ่ือเรียกใช้ประกันภัยอย่างรวดเร็ว เพ่ือแก้ไขปัญหา

เกี่ยวกับการระบุตำแหน่งที่ไม่ถูกต้อง และยังช่วยการทำงานของเจ้าหน้าที่ให้ง่ายยิ่งขึ้น โดยตัวแอปพลิเคชันนั้น

จะเป็นตัวกลางระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการทำให้มีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมขึ้นและข้อผิดพลาดที่ลด

น้อยลง 
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1.2 การวางแผนและแนวคิดทางธุรกิจ 

 บริษัทประกันภัยเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่สร้างรายได้ให้กับบริษัทเป็นจำนวนมาก ซึ่งรายได้นั้นก็จะมา

จากการขายประกันให้กับลูกค้าไม่ว่าเป็น ประกันรถยนต์ ประกันสุขภาพ เป็นต้น แนวคิดของธุรกิจนี้จะเป็น

การเสริมประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานของบริษัทประกันภัย คือการสร้างแอปพลิเคชัน ให้กับ

เจ้าหน้าที่ฝ่ายเคลมนั้นได้ใช้งานโดยเป็นการเสริมการทำงานแบบใหม่ให้ดีมากยิ่งขึ้น อีกท้ังยังเป็นช่องทางที่จะ

สร้างรายได้ให้กับบริษัทมากขึ้นอีกด้วย ซึ่งก่อนที่จะเกิดมาเป็น แอปพลิเคชันนี้มาได้ ก็ผ่านการสัมภาษณ์จาก

เจ้าหน้าที่ฝ่ายเคลมประกันโดยตรง เพ่ือให้ธุรกิจของเรานั้นประสบผลสำเร็จ 

 ธุรกิจนี้จะเน้นการขายให้กับผู้ประกอบการของบริษัท เพ่ือให้การทำงานของบริษัทนั้นมีความ

สะดวกมากยิ่งข้ึน โดยรายได้หลักแล้วจะอยู่ที่การขายประกันที่มีฟังก์ชั่นเสริมคือตัวของแอปพลิเคชันไปด้วย ซึ่ง

เหมาะกับผู้ที่มีรถยนต์ หรือทำประกันเอาไว้ 

 ในด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินการนั้น เนื่องจากว่าเป็นธุรกิจที่เน้นไปด้านทางการขาย ตัวระบบ

แอปพลิเคชัน จึงมีค่าใช้จ่ายต่างๆ ค่าจ้างพนักงานดูแลและควบคุมระบบ ค่าเช่าเซิร์ฟเวอร์ ค่าบริการของ

what3words ค่าการตลาดที่ทำการโฆษณาให้กับ ผู้ประกอบการของบริษัทต่างๆหรือลูกค้า ให้เป็นที่รู้จักและ

มีชื่อเสียงในท้องตลาดของธุรกิจเป็นต้น ซึ่งในอนาคตอาจจะมีค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการพัฒนาตัวแอปพลิเคชันให้

มีความทันสมัยรวมถึงค่าใช้จ่ายอื่นๆอีกด้วยเพื่อให้ธุรกิจนั้นมีการเติบโตและพัฒนาต่อไป 

 ธุรกิจนี้มีแนวทางในการดึงดูดลูกค้า เช่น การใช้งานที่สะดวกและทันสมัย เป็นที่แรกที่จัดทำขึ้น

โดยการใช้งานนั้นจะมีการสอนการใช้และการดูแลหลังบริการทุกครั้ง เพ่ือเป็นทางเลือกให้กับลูกค้าและเป็นที่

ดึงดูดให้ลูกค้าสนใจจนกระทั้งตัดสินใจซื้อบริการนี้ และทำให้ลูกค้ารู้สึกว่าดี คุ้มค่ากับการใช้บริการ 

1.3 วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับการระบุตำแหน่งจุดเกิดเหตุให้มีความแม่นยำและถูกต้องมาก

ยิ่งขึ้นสำหรับเจ้าหน้าที่ฝ่ายเคลมของบริษัทประกันภัย นำไปใช้แก้ปัญหาเกี่ยวกับการระบุตำแหน่งที่ถูกต้อง

แม่นยำรวมถึงการนำไปประกอบธุรกิจให้มีความทันสมัยและง่ายต่อการทำงานยิ่งๆขึ้นไป  

1.4 ความสำคัญของการพัฒนาระบบ 

 การพัฒนาระบบแอปพลิเคชันการระบุตำแหน่งนี้ เพ่ือช่วยในการแก้ปัญหาการทำงานของ

เจ้าหน้าที่และลูกค้าที่ไม่สามารถระบุตำแหน่งที่ถูกต้องแม่นยำได้ หรืออาจจะเป็นเรื่องที่ยากต่อการอธิบายถึง

สถานที่เกิดเหตุ แอปพลิเคชันจังเข้ามาช่วยให้ทำงานได้อย่างสะดวกมากขึ้นและง่ายต่อการใช้งานอีกด้วย รวม

ไปถึงการสร้างรายได้เพ่ิมต่อผู้ประกอบการจากการซื้อแอปพลิเคชันจากประกันภัย 
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1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ประกันภัย เป็นทางเลือกหนึ่งที่สามารถช่วยบรรเทาความเดือดร้อนเมื่อเกิดความเสียหายแก่

ชีวิตและทรัพย์สินต่างๆ ที่ได้ทำประกันภัยไว้ ด้วยการเฉลี่ยหรือการกระจายความเสียหายไปยังสมาชิกที่ทำ

ประกันภัย โดยมีบริษัทประกันภัยเป็นผู้ทำหน้าที่เก็บเบี้ยประกันและชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เอา

ประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์ตามที่ระบุไว้ในสัญญาทั้งนี้การทำประกันภัย เป็นการตกลงร่วมกันระหว่างบุคคล 

2 ฝ่าย คือ บริษัทประกันภัย และลูกค้า โดยมีการจัดทำข้อตกลงขึ้นในลักษณะของสัญญาประกันภัย หรือ

เรียกว่า “กรมธรรม์ประกันภัย” ประกันภัย แบ่งประเภทของการประกันภัยออกเป็น 3 ประเภทได้แก่ 1. การ

ประกันภัยบุคคล 2. การประกันภัยทรัพย์สิน 3. การประกันภัยเกี่ยวกับความรับผิดตามกฎหมาย 

 What3Words คือแอปพลิเคชั่นที่สามารถระบุตำแหน่งได้ แม้สถานที่นั้นไม่มีที่อยู่ โดยใช้คำ

ค้นหาง่าย ๆ แค่ 3 คำเท่านั้น หลักการทำงานของ what3words คือการตีเส้นตาราง Grid บนแผนที่ทั้งโลก 

ซึ่งแต่ละช่องมีขนาดเล็กสุด 3 x 3 เมตร ทำให้การทำงานนั้นมีความละเอียดและแม่นยำมากในการระบุ

ตำแหน่งต่างๆ 

 แอปพลิเคชัน หรือ App (แอป) คือโปรแกรมที่อำนวยความสะดวกในด้านต่างๆ ที่ออกแบบมา

สำหรับ Mobile, Tablet หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่เป็นต้น ซึ่งในแต่ละระบบปฏิบัติการจะมีผู้พัฒนาแอปพลิเคชัน

ขึ้นมามากมายเพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน โดยการเริ่มต้นใช้งานต้องทำการติดตั้งแอปบนอุป

อุปกรณ์ท่ีเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตก่อนจึงจะใช้งานได้  

1.6 ข้อตกลงเบื้องต้น  

 งานวิจัยฉบับนี้เป็นงานวิจัยที่ทำเกี่ยวกับการพัฒนาแอปพลิเคชัน ที่นำเอาปัญหาของการทำงาน

ในระบบประกัยภัยในปัจจุบันมาทำการแก้ไขปัญหาในการทำงานให้มีประสิทธิภาพและสะดวกยิ่งขึ้น โดยใช้

แอปพลิเคชันและระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เข้ามามีส่วนในการพัฒนา ดังนั้นจึงต่างจากวิจัยปกติทั่วไป โดย

จะเน้นไปที่การพัฒนาระบบและการวิเคราะห์ระบบว่าสามารถนำไปใช้แก้ปัญหาดีหรือไม่ 
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บทท่ี 2 

แนวคิดและทฤษฎีในการพัฒนาระบบ 

 ในการศึกษาวิจัยและพัฒนา Insurance Rush: แอปพลิเคชันระบุตำแหน่งเพ่ือเรียกใช้ประกันภัย

อย่างรวดเร็ว ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีในการพัฒนาระบบเพ่ือพัฒนา Insurance Rush: แอปพลิเคชัน

ระบุตำแหน่งเพื่อเรียกใช้ประกันภัยอย่างรวดเร็ว มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 2.1 การเคลมประกัน 

  2.1.1 ประกันวินาศภัย 

- การประกันภัยรถยนต์ 

- ประเภทกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ 

  2.1.2 การเคลมประกันภัย 

 2.2 เครื่องมือที่ช่วยในการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

  2.2.1 ภาษาท่ีใช้ในการเขียนโปรแกรม 

   - ภาษา Dart 

   - ภาษา PHP 

   - ภาษา HTML 

   - ภาษา CSS 

  2.2.2 โปรแกรมท่ีใช้ในการสร้างแอปพลิเคชัน Flutter  

2.2.3 โปรแกรมจำลองเซิร์ฟเวอร์ XAMPP 

  2.2.4 โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล PostgreSQL 

 2.3 API  

  - What3Words API  

 2.4 เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 การเคลมประกัน 

 2.1.1 ประกันวินาศภัย 

คือการที่ผู้รับประกันภัยตกลงจะชดใช้ค่าสินไหมทดแทนหากเกิดความสูญเสียหรือเสียหายต่อ

ทรัพย์สินที่ได้เอาประกันภัยไว้ ซึ่งความเสียหายนั้นสามารถประเมินมูลค่าหรือกำหนดเป็นวงเงินได้ เช่น บ้าน 

รถยนต์ โดยผู้เอาประกันภัยต้องชำระเบี้ยประกันภัย  
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การประกันภัยรถยนต์ (Motor Insurance) แบ่งเป็น  

1. การประกันภัยรถภาคบังคับ คือการประกันภัยรถประเภทที่กฎหมายให้เจ้าของรถซึ่งใช้หรือมีรถไว้

เพ่ือใช้ต้องจัดให้มีการประกันความเสียหายสำหรับผู้ประสบภัย เพ่ือให้เกิดความคุ้มครองแก่ชีวิต ร่างกายของ

ประชาชนที่ประสบภัยเป็นสำคัญ 

2. การประกันภัยรถภาคสมัครใจ คือการประกันความเสียหายอันเกิดจากการใช้รถยนต์ ซึ่งได้แก่ 

ความเสียหายที่เกิดขึ้นแก่รถยนต์ ความเสียหายที่รถยนต์ได้ก่อให้เกิดขึ้นแก่ร่างกายและทรัพย์สินของ

บุคคลภายนอก รวมทั้งบุคคลที่โดยสารอยู่ในรถยนต์นั้น โดยแบ่งประเภทของความคุ้มครองดังนี้ 

(1) ความคุ้มครองความรับผิดต่อชีวิต ร่างกาย หรืออนามัยของบุคคลภายนอกและผู้โดยสารในรถ  

(2) ความคุ้มครองความรับผิดต่อทรัพย์สินบุคคลภายนอก  

(3) ความคุ้มครองความรับผิดต่อความเสียหายของตัวรถยนต์ 

(4) ความคุ้มครองความรับผิดต่อความสูญหายและไฟไหม้ของตัวรถยนต์ 

ประเภทกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ จำแนกเป็น  

1. กรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 (Comprehensive)  

    คุ้มครองครบทั้ง 4 ประเภทที่กล่าวข้างต้น 

2. กรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ประเภท 2 (Third Party, Fire and Theft)  

    คุ้มครองตามข้อ (1) (2) และ (4) 

3. กรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ประเภท 3 (Third Party Liability Only)  

    คุ้มครองตามข้อ (1) และ (2)  

2.1.2 การเคลมประกันภัย 

 การเคลมประกันภัยรถยนต์ เมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้นบนท้องถนน สิ่งสำคัญที่ต้องทำอันดับแรกก่อนเคลม

ประกันรถยนต์ก็คือ การตั้งสติให้ดี เพื่อรวบรวมข้อมูลหลักฐานต่างๆ ทั้งความเสียหาย สถานที่เกิดเหตุ แล้วจึง

โทรไปแจ้งยังศูนย์ประกันรถยนต์ที่คุณทำประกันรถยนต์เอาไว้ โดยการเรียกเคลมประกันรถยนต์ จะถูกแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้  

1.เคลมประกันรถยนต์แบบสด การเคลมประกันรถยนต์แบบสด หรือที่เราเรียกกันว่า ‘เคลมสด’ คือ

การเคลม ณ ที่เกิดเหตุ โดยจะมีพนักงานของบริษัทประกันที่เราทำไว้มาตรวจสอบ ณ ที่เกิดเหตุทันที โดย

สามารถแยกประเภทของการประกันรถยนต์แบบสดออกเป็น 2 แบบ ดังนี้ 

1.1 การเคลมสดแบบมีคู่กรณี คือ การเกิดอุบัติเหตุแบบรถชนกับรถกันเอง โดยพนักงานจากบริษัท

ประกันจะตรวจสอบและพิจารณาว่าฝ่ายใดเป็นฝ่ายผิด ซึ่งฝ่ายที่ผิดอาจต้องจ่ายค่าเสียหายในส่วนแรก 

(Deductible) ให้กับคู่กรณกี่อน ตามท่ีได้ตกลงกับบริษัทประกันเอาไว้  
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1.2 การเคลมสดแบบไม่มีคู่กรณี คือ ในกรณีที่รถของผู้เอาประกันเกิดอุบัติเหตุชนเข้ากับสิ่งของหรือ

วัตถุจนเกิดความเสียหายเยอะ เช่น ชนเข้ากับต้นไม้หรือเสาไฟฟ้า เป็นต้น ทางผู้เอาประกันที่เป็นเจ้าของรถ

อาจต้องจ่ายค่าเสียหายในส่วนแรก (Excess) ไปก่อนเสมอ 

ขั้นตอนการเคลมประกันรถยนต์แบบสด 

1. เตรียมกรมธรรม์ประกันรถยนต์ที่คุณทำเอาไว้ แล้วโทรแจ้งไปที่ศูนย์หรือสายด่วนของบริษัทประกัน 

พร้อมทั้งแจ้งหมายเลขกรมธรรม์ของคุณ ชื่อ ทะเบียน ยี่ห้อรถและสถานที่เกิดเหตุ รายละเอียด

เหตุการณ์ โดยจะมีตัวแทนจากบริษัทประกันของคุณออกมาตรวจสอบที่เกิดเหตุทันที 

2. เตรียมเอกสารต่างๆ สำหรับยื่นเรื่องเคลมประกันรถยนต์เมื่อพนักงานมาถึง ได้แก่ บัตรประชาชน เล่ม

ทะเบียนรถ ใบขับข่ี กรมธรรม์ 

3. เมื่อประกันมาถึงจะเริ่มประเมินเหตุการณ์ หากมีคู่กรณีจำเป็นต้องตรวจสอบให้ละเอียดว่าฝ่ายใดถูก

ฝ่ายใดผิด ซึ่งหากฝ่ายใดผิดอาจต้องจ่ายเงินค่าความเสียหายในส่วนแรก เพ่ือเยียวยาคู่กรณีก่อนตามที่

ตกลงเอาไว้กับบริษัทประกันภัย 

4. หลังจากตรวจสอบเหตุการณ์และประเมินค่าความเสียหายแล้ว ทางบริษัทประกันภัยจะออกใบ

ประเมินความเสียหายให้ผู้ถือประกันนำรถไปเคลมกับอู่ในเครือโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ เพ่ิมเติม 

 

2. เคลมประกันรถยนต์แบบแห้ง สำหรับการเคลมประกันรถยนต์แบบแห้ง คือ การเคลมหลังจากที่

เกิดเหตุการณ์ไประยะหนึ่งแล้ว (ไม่เกิน 2-3 วัน) ซึ่งตามหลักปฏิบัติเคลมแห้ง สามารถทำได้จนกว่าก่อน

ประกันจะหมด สาเหตุการเคลมมักจะเกิดจากกรณีที่เกิดการเฉี่ยวชนหรืออุบัติเหตุแบบเบาๆ โดยผู้ถือประกัน

ต้องสามารถระบุรายละเอียดว่าเกิดอุบัติเหตุได้อย่างไร วันที่เท่าไหร่ สถานที่ไหน ชนเข้ากับอะไร แล้วจึงแจ้งเค

ลมกับบริษัทประกันของตนเอง ซึ่งการเคลมประกันรถยนต์แบบแห้ง จะมีเพียงแค่ประกันชั้น 1 เท่านั้น ที่

ครอบคลุมไปถึงการเคลมรอบคัน ซึ่งเป็นการเก็บรายละเอียดร่องรอยต่างๆ รอบตัวรถให้กับคุณ ตามเงื่อนไข

ความคุ้มครองกรมธรรม์ 

ขั้นตอนกลางแจ้งเคลมประกันรถยนต์แบบแห้ง 

1. ถ่ายรูปความเสียหาย สถานที่เกิดเหตุ รวมถึงบันทึกเวลาและที่เกิดเหตุไว้ให้ชัดเจน 

2. ติดต่อไปยังศูนย์ประกันพร้อมแจ้งความเสียหาย เพื่อนัดให้พนักงานเข้ามาตรวจดูความเสียหายว่า

ตรงกับที่แจ้งไปหรือไม่ 

3. หลังจากตรวจสอบความเสียหายเรียบร้อยแล้ว ทางบริษัทประกันภัยจะออกใบประเมินความ

เสียหายให้ โดยสามารถส่งไปเคลมได้ในศูนย์ซ่อมรถยนต์ในเครือของบริษัทประกันได้ทันที 
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2.2 เครื่องมือที่ช่วยในการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

2.2.1 ภาษาที่ใช้ในการเขียนโปรแกรม 

ภาษา Dart 

Dart นั้นเป็นภาษาโปรแกรมที่เอาไว้สำหรับสร้างแอพพลิเคชันบนแพลตฟอร์มที่หลากหลายโดยได้ทั้ง 

mobile, desktop, server และก็ web สิ่งที่เป็นที่นิยมที่สุดที่ทำให้คนสนใจมาเรียนภาษา Dart กันก็คือ

เพ่ือที่จะเอาไปใช้ร่วมกับ Flutter ที่เป็นเครื่องมือช่วยสร้าง UI ของ Google ซ่ึงใช้ได้ทั้งกับ Android และ iOS 

หรือจะเป็นใน Desktop กับ Web ก็ได้ 

ภาษา Dart นี้ถูกสร้างโดย Google และปล่อยให้ใช้งานแบบ open source ทำให้ทุกคนสามารถ

นำไปใช้งานได้ฟรีๆ และการที่ Dart ถูกออกแบบมาให้ใช้งานได้ง่ายและมีประสิทธิภาพแบบภาษาเชิงวัตถุอ่ืนๆ

อย่าง Java C# C++ จึงเป็นตัวเลือกภาษาท่ีน่าสนใจในการศึกษาเป็นภาษาแรกอีกด้วย  

ภาษา PHP 

PHP (PHP Hypertext Preprocessor) เป็นภาษาคอมพิวเตอร์จำพวก scripting language ภาษา

จำพวกนี้คำสั่งต่างๆจะเก็บอยู่ในไฟล์ที่เรียกว่า script และเวลาใช้งานต้องอาศัยตัวแปรชุดคำสั่ง ตัวอย่างของ

ภาษาสคริปก็เช่น JavaScript , Perl เป็นต้น ลักษณะของ PHP ที่แตกต่างจากภาษาสคริปต์แบบอ่ืนๆ คือ 

PHP ได้รับการพัฒนาและออกแบบมา เพ่ือใช้งานในการสร้างเอกสารแบบ HTML โดยสามารถสอดแทรกหรือ

แก้ ไขเนื้ อหาได้ โดยอัตโนมัติ  ดั งนั้ นจึ งกล่าวว่า PHP เป็นภาษาที่ เรียกว่า server-side หรือ HTML-

embedded scripting language นั้นคือในทุกๆ ครั้งก่อนที่เครื่องคอมพิวเตอร์ซึ่งให้บริการเป็น Web server 

จะส่งหน้าเว็บเพจที่เขียนด้วย PHP ให้เรา มันจะทำการประมวลผลตามคำสั่งที่มีอยู่ให้เสร็จเสียก่อน แล้วจึง

ค่อยส่งผลลัพธ์ที่ได้ให้เรา ผลลัพธ์ที่ได้นั้นก็คือเว็บเพจที่เราเห็นนั่นเอง  ถือได้ว่า PHP เป็นเครื่องมือที่สำคัญ

ชนิดหนึ่งที่ช่วยให้เราสามารถสร้าง Dynamic Web pages (เว็บเพจที่มีการโต้ตอบกับผู้ ใช้) ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและมีลูกเล่นมากขึ้น 

PHP เป็นผลงานที่เติบโตมาจากกลุ่มของนักพัฒนาในเชิงเปิดเผยรหัสต้นฉบับ หรือ Open Source 

ดังนั้น PHP จึงมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว และแพร่หลายโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อใช้ร่วมกับ Apache Web 

server ระบบปฏิบัติอย่างเช่น Linuxหรือ FreeBSD เป็นต้น ในปัจจุบัน PHP สามารถใช้ร่วมกับ Web Server 

นอกจากนั้นแล้ว PHP ยังสนับสนุนฐานข้อมูลรูปแบบต่างๆ ตั้งแต่ MySQL, PDO หรือ Open Database 

Connection เหตุผลดังกล่าวจึงทำให้เราสามารถที่จะเลือกและออกแบบระบบที่เราต้องการใช้งานได้ง่ายขึ้น 

ภาษา PHP จัดอยู่ในประเภท การเขียนโปรแกรมบนเว็บ (Web-based Programming) เพราะเราจะ

เก็บโค้ดคำสั่ง หรือ script ทั้งหมดที่เขียนขึ้นมาไว้บนเครื่องเซิร์ฟเวอร์ที่เดียว (Web Server) และให้ผู้ใช้งาน 
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(Client) เรียกใช้งานโปรแกรมผ่านเว็บเบราเซอร์ต่างๆ เช่น Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google 

Chrome, Opera, Safari  เพ่ือนำข้อมูลมาแสดงผลที่หน้าจอของผู้ใช้แต่ละคน 

ภาษา HTML 

HTML (Hypertext Markup Language) เเป็นภาษาคอมพิวเตอร์ที่ใช้สร้างหน้าเว็บ(Webpage) ใน

รูปแบบของไฟล์HTML (คือไฟล์ที่มีนามสกุลเป็น.htm หรือ.html) ซึ่งมีเว็บเบราว์เซอร์(Web Browser) เป็น

โปรแกรมที่ใช้แปลงไฟล์HTML เพ่ือแสดงผลในรูปของหน้าเว็บ WWW (World Wide Web) ซึ่งพัฒนาภาษาที่

ใช้สนับสนุนการเผยแพร่เอกสารของนักวิจัย หรือเอกสารเว็บ (Web Document) 

ภาษา HTML มีโครงสร้างการเขียนโดยอาศัย Tag ในการควบคุมการแสดงผลของข้อความ รูปภาพ 

หรือวัตถุอ่ืน ๆ ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) แต่ละ Tag อาจจะมีส่วนขยาย เรียกว่า Attribute 

สําหรับจัดรูปแบบเพ่ิมเติมการสร้างเว็บเพจ โดยใช้ภาษา HTML สามารถทำโดยใช้โปรแกรม Text Editor 

ต่างๆ เช่น Notepad, Edit Plus, VScode หรือจะอาศัยโปรแกรมที่เป็นเครื่องมือช่วยสร้างเว็บเพจ เช่น 

Microsoft FrontPage, Dream Weaver ซึ่งอํานวยความสะดวกในการสร้างหน้า HTML 

ภาษา HTML จึงเป็นภาษาที่ใช้ในการเขียนเว็บเพจ (Web Page) ซึ่งเป็นไฟล์ที่เขียนขึ้นเป็นลักษณะที่

มีข้อความ มีนามสกุล (Extension) เป็น .html หรือ .htm และเว็บเพจนี้จะแสดงผลได้กับเว็บเบราเซอร์หรือ

โปรแกรมสำหรับเปิดดูเว็บเพจ เช่น Internet Explorer, Mozilla Firefox หรือ Opera เป็นต้น 

ภาษา CSS 

CSS (Cascading Style Sheet) เรียกโดยย่อว่า "สไตล์ชีต" คือภาษาที่ใช้เป็นส่วนของการจัดรูปแบบ

การแสดงผลเอกสาร  HTML โดยที่ CSS กำหนดกฏเกณฑ์ในการระบุรูปแบบ (หรือ "Style") ของเนื้อหาใน

เอกสาร อันได้แก่ สีของข้อความ สีพ้ืนหลัง ประเภทตัวอักษร และการจัดวางข้อความ ซึ่งการกำหนดรูปแบบ 

หรือ Style นี้ใช้หลักการของการแยกเนื้อหาเอกสาร HTML ออกจากคำสั่งที่ใช้ในการจัดรูปแบบการแสดงผล 

กำหนดให้รูปแบบของการแสดงผลเอกสาร ไม่ขึ้นอยู่กับเนื้อหาของเอกสาร เพ่ือให้ง่ายต่อการจัดรูปแบบการ

แสดงผลลัพธ์ของเอกสาร HTML โดยเฉพาะในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาเอกสารบ่อยครั้ง หรือต้องการ

ควบคุมให้รูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML มีลักษณะของความสม่ำเสมอทั่วกันทุกหน้าเอกสารภายใน

เว็บไซต์เดียวกัน  โดยกฏเกณฑ์ในการกำหนดรูปแบบ (Style) เอกสาร HTML ถูกเพิ่มเข้ามาครั้งแรกใน HTML 

4.0  เมื่อปีพ.ศ. 2539 ในรูปแบบของ CSS level 1 Recommendations ที่กำหนดโดย องค์กร World 

Wide Web Consortium หรือ W3C 

CSS กับ HTML นั้นทำหน้าที่คนละอย่างกัน โดย HTMLจะทำหน้าที่ในการวางโครงร่างเอกสารอย่าง

เป็นรูปแบบ  ถูกต้อง เข้าใจง่าย  ไม่เกี่ยวข้องกับการแสดงผล  ส่วน CSS จะทำหน้าที่ในการตกแต่งเอกสารให้

สวยงาม เรียกได้ว่า HTML คือส่วน coding ส่วน  CSS คือส่วน design 
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2.2.2 โปรแกรมที่ใช้ในการสร้างแอปพลิเคชัน Flutter 

Flutter คือ  Cross-Platform Framework มาในรูปแบบ open-source  Developer ที่ ไหนก็

สามารถ แก้ไขงานใน Framework ที่ GitHub ได้แบบ real-time  ดังนั้น Developer จึงมีส่วนช่วยพัฒนาให้ 

Flutter นั้นดีขึ้นที่ ใช้ในการพัฒนา Native Mobile Application (Android และ iOS) พัฒนาโดยบริษัท 

Google Inc. โดยใช้ภาษา Dart ในการพัฒนา ที่มีความคล้ายกับภาษา C# และ Java   

จุดเด่นของ Flutter คือ การปรับแต่ง UI (User Interface) ที่มีความยืนหยุ่น แยกการออกแบบเพ่ือ

เน้นไปที่ประสบการณ์ของผู้ใช้งาน UX (User Experience) โดย UI จะใกล้เคียงกับ Native และตรงตาม 

Design Guideline ที่ถูกต้อง และมีความสามารถในการทำ Hot Reload ที่ทำให้การแก้ไขโค้ดสามารถแสดง

ผลได้ทันทีในระหว่างที่รันแอปพลิเคชัน และยังรวมไปถึงมี Widget ที่พร้อมให้เลือกใช้มากมาย ทำให้พัฒนา

แอปพลิเคชันได้ไวเหมาะสำหรับองค์กรที่ต้องการแอปที่สวยงามและมีประสิทธิภาพ ซึ่งใน Flutter จะมองทุก

อย่างเกือบทั้งหมดเป็น widget 

    Widget คือ ส่วนที่ถูกใช้สร้างเป็นหน้าตาของ App หรือที่เรียกว่า user interface (UI)  โดยนำมา

ประกอบเรียงกันเป็นลำดับขั้นขึ้นเป็นโครงสร้าง แต่ละ widget จะถูกวางซ้อนอยู่ภายใน Parent widget และ

ได้รับการส่งต่อคุณสมบัติต่างๆจาก Parent แม้กระทั้ง application object ก็ถือเป็น widget ซึ่งเรียกว่า 

root widget โดยจำแนก Widget ตามการใช้งาน ได้เป็น ดังนี้ 

1. ใช้กำหนดโครงสร้าง (Structural Element) เช่น ปุ่ม button หรือ menu 

2. ใช้กำหนดลักษณะ หรือรูปแบบ (Stylistic Element) เข่น font หรือ color 

2.2.3 โปรแกรมจำลองเซิร์ฟเวอร์ XAMPP 

Xampp คือโปรแกรมสำหรับจำลองเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลของเราให้ทำงานในลักษณะของ 

Webserver ซึ่งเครื่องคอมพิวเตอร์ของเราจะเป็นทั้งเครื่องแม่ และเครื่องลูกในเครื่องเดียวกัน โดยไม่ต้อง

เชื่อมต่อกับ Internet ก็สามารถทดสอบกับเว็บไซต์ที่เราสร้างขึ้นมาได้ทุกที่ทุกเวลา อีกท้ังยังประหยัดเวลาและ

ไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น ซึ่งในปัจจุบันนี้ได้รับความนิยมจากผู้ใช้ CMS ในการสร้างเว็บไซต์   

XAMPP ประภอบด้วย Apache, PHP, MySQL, PHP MyAdmin, Perl ซึ่งเป็นโปรแกรมพ้ืนฐานที่

รองรับการทำงาน CMS เป็นชุดโปรแกรม สำหรับออกแบบเว็บไซต์ที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน ไฟล์สำหรับ

ติดตั้ง XAMPP นั้นอาจมีขนาดใหญ่สักหน่อย เนื่องจาก มีชุดควบคุมการทำงานที่ช่วยให้การ12ปรับแต่งส่วน

ต่าง ๆ ง่ายขึ้น XAMPP นั้นรองรับระบบปฏิบัติการหลายตัว เช่น Windows, Linux, MacOS 
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2.2.4 โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล PostgreSQL 

 PostgreSQL เป็นระบบการจัดการฐานข้อมูลเชิงวัตถุ-สัมพันธ์ (object-relational) แบบ ORDBMS 

โดยสามารถใช้รูปแบบคำสั่งของภาษา SQL ได้เกือบทั้งหมด นอกจากนี้ยังเป็นระบบฐานข้อมูลที่ทันสมัยที่สุด

ของ Opensource ที่สามารถนำไปใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่ายใด ได้มีการพัฒนามาจาก POSTGRES 4.2 โดย

มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์ เนีย (Berkeley Computer Science department, University of California.) 

PostgreSQL สามารถทำงานบนระบบปฏิบัติการได้ทั้ง Linux, UNIX (AIX, BSD, HP-UX, SGI Irix, Mac OS 

X, Solaris, Tru64) และ Windows 

2.3 API 

API (Application Programming Interface) คือการเชื่อมต่อจากระบบหนึ่ งไปสู่ อีกระบบหนึ่ ง 

เพ่ือให้ซอฟต์แวร์ภายนอกเข้าถึงและอัพเดทข้อมูลนั้นๆได้ แต่ยังอยู่ในขอบเขตที่ถูกกำหนดไว้ หรือจะบอกให้

ง่ายขึ้นก็คือ API เป็นตัวกลางที่จะทำให้คอยรับคำสั่งต่าง ๆ ประมวลผลและกระทำข้อมูลส่งกลับคืนไปยังคนสั่ง

โดยอัตโนมัติ ปัจจุบัน API ถูกใช้งานใน Application เพ่ือสื่อสารกับผู้ใช้งาน (user) โดยไม่จำเป็นต้องมีความรู้ 

จึงทำให้บริษัทใหญ่ๆหลายบริษัทมีการเปิด API ให้ภายนอกเข้ามาใช้งาน เช่น Facebook, Google, Twitter 

ผู้พัฒนาระบบที่สนใจ สามารถนำเอา API เหล่านี้ไปไปต่อยอด ซึ่งทางบริษัทก็สามารถขยายฐานลูกค้าออกไป

ได้อีก โดยรูปแบบการนำเอา API ไปใช้งานมีดังนี้ 

1.) Web APIs นิยมใช้กันมากในปัจจุบัน เพราะอยู่ในกลุ่มของ HTTP และขยายออกไปสู่รูปแบบ 

XML และ JSON ซึ่งโดนรวมแล้วก็คืออยู่บน web service เช่น SOAP (Simple Object Access Protocol) 

ใช้  XML format ส่ งข้อมู ล  REST (Representational State Transfer) สามารถใช้  XML หรือ  JSON 

format ส่งข้อมูล 

2.) Operating Systems API สามารถใช้งานในการสื่อสารระหว่าง application และ operating 

system เช่น POSIX หรือ มาตราฐานการสือสารของ OS เองก็มี API เป็น command line เพ่ือควบคุมการ

ทำงานของ OS 

3.) Remote APIs Remote APIs ทำไว้ให้  developer สามารถเข้าควบคุมทรัพยากรผ่านทาง 

protocol เพ่ือให้มีมาตราฐานการสือสารเดียวกัน ถึงแม้ว่าจะเป็นคนละ technology เช่น Database API 

สามารถอนุญาตให้ developer เข้ามาดึงข้อมูลใน database หลากหลายชนิดได้ ผ่าน function เดียวกัน 

เพราะฉะนั้น remote API จึงถูกใช้บ่อยในงาน maintenance ด้วยทำทำงานที่ฝั่ง client ให้ไปดึงข้อมูลจาก 

server กลับลงมาทำงาน 
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4.) Libraries and frameworks API มั กจะเอาไป ใช้ เป็ น  software library ซึ่ ง เขี ยนขึ้ น ตาม 

document ในรูปบบภาษา program ที่ต่างกันออกไป ตามความเหมาะสมกับงาน เพ่ือเอาไปทำเป็น 

framework ให้กับระบบใช้ในการสื่อสารหากัน 

what3words API 

what3words API เป็นอินเทอร์เฟซที่รวดเร็วและเรียบง่ายที่แปลงที่อยู่คำ 3 คำเป็นพิกัดและในทาง

กลับกัน มีฟังก์ชันแนะนำอัตโนมัติที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถตรวจสอบการป้อนข้อมูลของผู้ใช้และจำกัดไว้

เฉพาะบางพ้ืนที่ มีไลบรารีที่หลากหลาย รวมถึง Java, JavaScript, Swift, Python, Node.js, PHP และอ่ืนๆ 

เพ่ือให้ API รวมเข้ากับธุรกิจได้ง่าย 

what3words API จะมีการแปลงอยู่ 2 แบบ คือ 

1. การแปลงเป็นที่อยู่ 3 คำ ฟังก์ชันนี้เป็นการแปลงพิกัดที่เป็นเป็นละติจูดและลองจิจูด เป็นที่อยู่ 3 

คำ โดยพิกัดเป็นสตริงละติจูดและลองจิจูดคั่นด้วยจุลภาค ตัวอย่างเช่น 16.741254, 100.201928 จากนั้น 

API จะแปลงเป็น 3 คำ ผลลัพธ์ออกมาดังนี้ ต้มสุก.รุ่นใหญ่.สมถะ ประเภทรูปแบบข้อมูล สามารถเป็นได้ทั้ง 

json (ค่าเริ่มต้น) หรือ geojson  

2. การแปลงเป็นพิกัด ฟังก์ชันนี้จะแปลงที่อยู่ 3 คำเป็นละติจูดและลองจิจูด โดย 3 คำเป็นสตริงที่

เรียงต่อกันโดยมีจุดเป็นตัวคั่น ตัวอย่างเช่น ตะโก.ฟักตัว.แผนที่ จากนั้น API จะแปลงเป็นละติจูดและลองจิจูด

ผลลัพธ์ออกมาดังนี้ 16.746483, 100.196354 ประเภทรูปแบบข้อมูล สามารถเป็นได้ทั้ง json (ค่าเริ่มต้น) 

หรือ geojson  

2.4 เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

Development the online accident insurance system by using Android Application

งานวิจัยเรื่องนี้กล่าวถึงการพัฒนาระบบประกันภัยแบบออนไลน์ที่จะประเมินคุณภาพของระบบออนไลน์ มีการ

ใช้แอปพลิเคชันสำหรับการกรอกข้อมูลผู้ใช้งานที่จะทำการซื้อขายประกันภัย รวมไปถึงมีการพัฒนาในส่วนของ

หน้าเว็บสำหรับเจ้าหน้าที่ เพ่ือเรียกดูข้อมูลลูกค้าที่ทำการซื้อประกันภั ย ผู้วิจัยจึงคิดนำเอาในส่วนของ

ประกันภัยเข้ามามีบทบาทในการทำแอปพลิเคชันเพื่อหาตำแหน่งจุดเกิดเหตุ โดยนำเอา what3words มาช่วย

ในการค้นหาตำแหน่งให้ง่ายและแม่นยำมากยิ่งขึ้น ทำให้การพัฒนาแอปพลิเคชันของเรานั้นมีบทบาทและการ

นำไปใช้ได้จริงมีประสิทธิภาพรวมไปถึงการสร้างรายได้จากการขายให้กับบริษัทประกันภัยต่างๆ 

 

การพัฒนาแอปพลิเคชั่นเพื่อใช้ในธุรกิจสั่งอาหารเดลิเวอรี่ในจังหวัดขอนแก่น  

งานวิจัยเรื่องนี้กล่างถึงการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือใช้ในธุรกิจสั่งอาหารเดลิเวอรี่เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา

และปรับปรุงการดำเนินงานของธุรกิจเพ่ือวางแผนการตลาดได้ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ  โดยวิจัย
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เรื่องนี้ได้สร้างแอปพลิเคชันให้กับร้านค้าและผู้ใช้บริการ ผู้จัดทำวิจัยจึงคิดนำเอาส่วนของการสร้างแอปพลิเค

ชันมาใช้งานกับเจ้าหน้าที่และผู้ใช้บริการเพื่อให้การใช้งานเป็นไปได้ง่ายและสะดวก 

 

 การพัฒนาสื่อการเรียนรู้เรื่องคำราชาศัพท์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ The Instructional 

media Development in topic “The Royal Vocabulary” on Android Operating System  

งานวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) เพ่ือพัฒนาแอปพลิ เคชันสื่อการเรียนรู้ เรื่องค ำราชาศัพท์บน

ระบบปฏิบัติการ Android 2) ทดสอบประสิทธิ์ภาพแอปพลิเคชันที่ได้พัฒนาขึ้น การประเมินแอปพลิเคชันแบ่ง

ออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านคุณภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญและด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน

สำหรับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยสรุปแอปพลิเคชันสื่อการเรียนรู้เรื่องคำราชา

ศัพท์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ มีความเหมาะสมสำหรับนำไปใช้เพ่ือประกอบการเรียนการสอน ผู้วิจัย

สนใจในการสร้างแอปพลิเคชันด้วยระบบแอนดรอยด์ จึงนำเอามาปรับใช้ เพ่ือสร้างแอปพลิเคชันที่สามารถ

เข้าถึงได้ง่ายและตอบโจท์ยกับการใช้งาน 

 

 แอปพลิเคชันค้นหาร้านอาหารและนำทางในกรุงเทพมหานคร Find and Navigate Restaurant in 

Bangkok Application. งานวิจัยเรื่องนี้ มีหลักการทำงานในส่วนของแอปพลิเคชันเป็นการเรียกข้อมูลใน

ฐานข้อมูลผ่านตัวแปร JSon (JavaScript Object Notation) จาก Web API ของระบบ และมีการเรียกใช้ 

Google Map API จากภายนอกเพ่ือนามาใช้งานในฟังก์ชัน Get Map เพ่ือให้ได้แผนที่ในการระบุตำแหน่งของ

ร้านอาหารและการนำทาง โดยใช้โปรแกรม Microsoft SQL Server ในการจัดเก็บฐานข้อมูลและเขียน

เว็บไซต์ด้วยโปรแกรม Microsoft Visual Studio ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นใช้ Google Map API เพ่ือเป็นตัวช่วยใน

การนำทาง จึงคิดเอาการนำเส้นทางมาปรับใช้เพ่ือความสะดวกในการเดินทางของเจาหน้าที่ไปยังจุดเกิดเหตุ 

  

การพัฒนาระบบสืบค้นโครงงานสหกิจศึกษาผ่านแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 

งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือออกแบบฐานข้อมูลระบบสืบค้นโครงงานสหกิจศึกษาผ่านแอปพลิเคชั่น

บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 2) เพ่ือพัฒนาระบบสืบค้นโครงงานสหกิจศึกษาผ่านแอปพลิเคชั่นบน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 3) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพด้านการใช้งานของระบบที่พัฒนาขึ้น 4) เพ่ือ

ประเมินผลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบที่พัฒนาขึ้น ระบบสืบค้นโครงงานสหกิจ ศึกษาผ่านแอพพลิเคชั่น

บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ พัฒนาด้วย ภาษา PHP และภาษา HTMLออกแบบควบคุมการแสดงผลด้วย 

jQuery, Ajax, CSS และ Bootstrap พัฒนาแอปพลิ เคชันด้วย Android Studio ผู้วิจัยจึงสนใจนำเอา

กระบวนการพัฒนาและออกแบบควบคุมระบบมาปรับใช้ให้งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการพัฒนาระบบ 
การพัฒนานี้เป็นการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการระบุตำแน่งจุดเกิดเหตุที่ไม่

ถูกต้องหรือไม่แม่นยำโดยงานพัฒนานี้มีขั้นตอนและวิธีดำเนินการตามกรอบแนวคิด ดังต่อไปนี้ 

3.1 กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดการพัฒนาระบบ 
จากภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบแอปพลิเคชันเพ่ือแก้ไขปัญหาเเกี่ยวกับการระบุตำ

แน่งจุดเกิดเหตุที่ไม่ถูกต้องหรือไม่แม่นยำ โดยแบ่งเป็น 3 ส่วนหลัก ดังนี้ 

3.1.1 ส่วนของผู้ใช้งาน 

ส่วนนี้จะเป็นส่วนที่ลูกค้าเอาไว้ทำการแจ้งเหตุฉุกเฉินที่ต้องการทำการเคลมประกันภัย เริ่มจาก

ผู้ใช้งานเข้าสู่ตัวแอปพลิเคชันโดยการกรอกเลขบัตรประจำตัวประชาชน เพ่ือยื่นยันตัวเครื่องของลูกค้าและเพ่ือ

ทราบข้อมูลที่ได้ทำประกันภัยเอาไว้ หลังจากนั้นตัวแอปพลิเคชันจะทำการเปลี่ยนไปหน้าถัดไปที่จะแสดงข้อมูล

ลูกค้าได้แก่ ชื่อ-นามสกุล เลขบัตรประชาชน และส่วนสำคัญคือเลขกรมธรรม์ของลูกค้า ต่อไปให้ลูกค้าทำการ

เลือกเลขกรมธรรม์ที่ต้องการจะแจ้งเคลมได้เลย ในกรณีที่ถือเลขกรมธรรม์มากกว่า 1 ใบ หลังจากนั้นจะไปสู่

หน้าถัดไป จะเป็นหน้าที่จะแสดงข้อมูลลูกค้า ได้แก่ เลขกรมธรรม์ ชื่อ-นามสกุล และคำ 3 คำ (what3words) 

ที่จะส่งไปยังเจ้าหน้าที่เพ่ือแจ้งเหตุ ซึ่งตำแหน่งของลูกค้าก็จะทำการแสดงขึ้นมาเลยจะเรียกจากตำแหน่ง
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ปัจจุบันที่ลูกค้าอยู่ โดยส่วนนี้มีแผนที่เพ่ือให้ลูกค้าได้ขยับตำแหน่งให้ตรงมากยิ่งขึ้นอีกด้ วย รวมไปถึงจะมี

ตัวเลือกในการแจ้งเหตุให้ผู้ใช้งาน 2 ตัวเลือกคือ การโทรแจ้งเหตุ และ การส่งข้อมูลผ่านแอปพลิเคชัน แล้ว

ข้อมูลในส่วนนี้จะถูกนำไปจัดเก็บข้อมูลลงฐานข้อมูล ในหัวข้อ 3.1.2 ต่อไป 

3.1.2 การจัดเก็บข้อมูล 

ข้อมูล ชื่อ-นามสกุล เลขกรมธรรม์ ตำแหน่งที่ตั้ง เบอร์โทรศัพท์ วันที่ สถานะของงาน หมายเลข

ประจำตัวเจ้าหน้าที่ โดยในส่วนหน้าสุดท้ายของแอปพลิเคชันจะถูกจัดเก็บในฐานข้อมูลเพ่ือที่สามารถนำข้อมูล

ส่งไปยังเจ้าหน้าที่ฝ่ายเคลมได้ตลอดเวลา ซึ่งหากลูกค้าทำการโทรหาเจ้าหน้าที่ในส่วนนี้เจ้าหน้าที่ก็จะทำการ

เข้าหน้าเว็ปเพ่ือจัดการเรียกใช้ฐานข้อมูลลูกค้าที่ทำประกันภัยไว้และทำการกรอกข้อมูล คำ 3 คำตามที่ลูกค้า

แจ้ง หรือหากเป็นการกดส่งก็จะเป็นการเก็บข้อมูลเพ่ือส่งไปยังขั้นตอนต่อไปคือการส่งข้อมูลไปยังแอปพลิเคชัน

ของเจ้าหน้าที่ในหัวข้อ 3.1.3  

3.1.3 ส่วนของเจ้าหน้าที่  

เจ้าหน้าที่จะได้รับข้อมูลจากหน้าเว็บที่ทำการเก็บฐานข้อมูลลูกค้าที่ได้ทำการรับแจ้งมา หลังจากนั้น

เจ้าหน้าที่ฝ่ายเคลมก็ทำการเข้าสู่ระบบตัวแอปพลิเคชันของตัวเอง โดยใส่หมายเลขประจำตัวของเจ้าหน้าที่เพ่ือ

ทำการยืนยันตัวตนเจ้าหน้าที่ ถัดไปก็จะเป็นหน้าของงานที่ได้รับการแจ้งมา หน้านี้จะแสดงในส่วนของเลข

กรมธรรม์ลูกค้าที่ส่งเรื่องเคลมมาให้กับทางบริษัท เมื่อเจ้าหน้าที่กดไปที่เลขกรมธรรม์ก็จะแสดง ข้อมูลลูกค้า 

เลขกรมธรรม์ ชื่อ-นามสกุล คำ 3 คำ (what3words) ที่มาพร้อมกับตำแหน่งที่ตั้ง โดยเจ้าหน้าที่ก็สามารถท่ีจะ

โทรไปหาลูกค้าได้ด้วยซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะถูกดึงมาจากฐานข้อมูลอยู่แล้ว รวมไปถึงมีระบบนำทางให้เจ้าหน้าที่ไป

ยังตำแหน่งที่ลูกค้าส่งมาอีกด้วย  

3.2 วิธีดำเนินการ 

3.2.1 ทำการสอบถามปัญหา และความต้องการในการช่วยแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการหาตำแหน่งที่

แจ้งเคลมของลูกค้า  

ทำการสอบถามผ่านโทรศัพท์กับเจ้าหน้าที่ฝ่ายเคลมของบริษัทประกันภัย ที่อยู่ ตำบลท่าโพธิ์ อำเภอ

เมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 

3.2.2  ทำการศึกษาเกี่ยวกับแผนการทำธุรกิจเกี่ยวกับการระบุตำแหน่งเพ่ือเรียกใช้ประกันภัยและทำ

การออกแบบหน้าแอปพลิเคชันรวมถึงหน้าของเว็บไซต์ด้วย เพ่ือทราบว่าเราต้องทำระบบออกมาในรูปแบบ

ไหนให้ตอบสนองกับความต้องการของผู้ใช้งาน 

ทำการออกแบบหน้าแอปพลิเคชันและเว็บไซต์ เพ่ือทำให้เห็นภาพรวมเม่ือทำการเริ่มพัฒนา 

แอปพลิเชันและหน้าเว็บไซต์จริงว่ารูปแบบควรออกมาเป็นประมาณไหน ดังภาพ 2 
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ภาพ 2 แสดงการออกแบบหน้าเว็บไซต์โดยใช้โปรแกรม Figma 
3.2.3 ทำการสร้างฐานข้อมูล เพ่ือจัดเก็บข้อมูลตัวอย่างในการทดลองการพัฒนาระบบ  

จัดทำการสร้างฐานข้อมูลทั้งหมด ได้แก่ ลูกค้า เจ้าหน้าที่ เลขกรมธรรม์ รวมไปถึงฐานข้อมูลของการ

แจ้งเหตุของลูกค้าด้วย 

3.2.4 ทำหน้าแอปพลิเคชันเพ่ือให้ผู้ใช้งานทำการเข้าสู่ระบบและแจ้งตำแหน่งเกิดเหตุ และทำหน้า

แอปพลิเคชันของเจ้าหน้าที่สำหรับการทำงานในการออกเดินทางไปยังจุดเกิดเหตุ 

ทำการจัดทำหน้าแอปพลิเคชันตามที่ได้ออกแบบไว้ โดยใช้  Library ของ Dart ที่ชื่อว่า Flutter

ร่วมกับภาษา PHP เพ่ือใช้ในการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล 

3.2.5 ทำหน้าเว็บเพ่ือให้กับทางบริษัทดูการแจ้งเหตุรวมไปถึงการส่งงานไปยังเจ้าหน้าที่ 

ทำหน้าเว็บ โดยใช้ภาษา PHP เพ่ือเชื่อมกับฐานข้อมูล และใช้ภาษาอ่ืน ๆ ในการพัฒนาเว็บไซต์ ได้แก่ 

ภาษา HTML ภาษา CSS ร่วมกับ w3schools ที่ เป็นที่นิยมสำหรับการทำโครงสร้างหน้าเว็บเพ่ือวาง

องค์ประกอบต่าง ๆ และออกแบบหน้าเว็บให้มีความสวยงาม 

3.2.6 ทำการดึง API what3words มาใส่แผนที่ของแอปพลิเคชันเพ่ือเรียกตำแหน่งจุดเกิดหตุที่แสดง

ผลลัพธ์ ออกมาเป็น คำ 3 คำ รวมไปถึงค่าพิกัดละติจูดและลองติจูด ซึ่งไม่ว่าเราเลือกตำแหน่งใดในแผนที่ที่อยู่

ในตัวของแอปพลิเคชัน ก็จะแสดงผลลัพธ์ออกมาในรูปแบบของ คำ 3 คำ  
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1.) ทำการเรียก URL API what3words ออกมาในรูปแบบของ JSON เพ่ือที่จะสามารถนำข้อมูลไป

ใช้ได้ดังภาพ 3  

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3 แสดงข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบของไฟล์ JSON 
2.) เมื่อทำการเรียกข้อมูลที่ได้จากฐานข้อมูลอยู่ในรูปแบบของ JSON แล้วจึงทำการสร้างแผนที่

ออนไลน์โดยใช้ Flutter map ซึ่งจะได้ผลลัพธ์ตามภาพ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 4 แสดงแผนที่ออนไลน์ที่เรียกข้อมูลจากฐานข้อมูลมาแสดงพร้อม API what3words 
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3.3 เครื่องมือที่ช่วยในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 

         3.3.1 ภาษาท่ีใช้ในการเขียนโปรแกรม 

- ภาษา Dart 

- ภาษา PHP 

- ภาษา HTML 

- ภาษา CSS 

3.3.2 โปรแกรมท่ีใช้ในการสร้างแอปพลิเคชัน Flutter  

3.3.3 โปรแกรมจำลองเซิร์ฟเวอร์ XAMPP 

3.3.4 โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล PostgreSQL 

3.3.5 API  

- What3Words API  

3.3.6 โปรแกรม Figma 
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บทท่ี 4 

การพัฒนาระบบ 

ในการพัฒนาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ออกแบบระบบที่ใช้ในการระบุตำแหน่งเพ่ือเรียกใช้ประกันภัยขึ้นมาเพ่ือ

ความสะดวกในการใช้งานของผู้ใช้งานและเจ้าหน้าที่ของบริษัทประกันภัย และเพ่ือแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการ

ระบุตำแหน่งจุดเกิดเหตุไม่แม่นยำ ซึ่งในงานพัฒนาระบบดังกล่าวมีการพัฒนาระบบดังนี้ 

ระบบในส่วนของแอปพลิเคชัน (ผู้ใช้งาน) 

 เป็นแอปพลิเคชันที่ให้ผู้ใช้งานแจ้งเคลมประกันภัยเมื่อเกิดเหตุ โดยผู้ที่จะใช้แอปลิเคชันนี้ได้ก็ต่อเมื่อ

ทำการซื้อขายประกันภัย จึงจะสามารถเข้าใช้งานได้เนื่องจากแอปพลิคชันจะทำการเรียกข้อมูลมาแสดงยังหน้า

แอปพลิเคชัน และยืนยันตัวตนก่อนการใช้งาน โดยมีระบบการทำงานดังภาพ 5  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพ 5 ระบบการทำงานแอปพลิเคชันของผู้ใช้งาน 

4.1 การสร้างฐานข้อมูล และสร้างไฟล์เชื่อมกับฐานข้อมูล เริ่มจากการสร้างฐานข้อมูลเตรียมไว้สำหรับ

การเรียกใช้ข้อมูล เพ่ือนำไปใช้ในการเข้าสู่ระบบในส่วนของแอปพลิเคชัน โดยทำการสร้างตาราง 3 ตาราง โดย

ตารางที่ 1 มีชื่อว่า customer สำหรับเก็บข้อมูลลูกค้า เช่น เลขบัตรประจำตัวประชาชน ชื่อ - สกุล เบอร์

โทรศัพท์ ลำดับ เป็นต้นสามารถดูรายละเอียดโค้ดในการสร้างฐานข้อมูล ภาคผนวก ข (1) 

 

 

 



19 

 

 
 

 

 

 

 

ภาพ 6 แสดงตัวอย่างฐานข้อมูลที่เก็บข้อมูลลูกค้าจากการทำประกันภัย 

ส่วนตารางที่ 2 ชื่อว่า policy สำหรับเก็บข้อมูลเลขกรมธรรม์ของลูกค้าที่ทำการซื้อประกันภัย เพ่ือ

นำไปใช้ในการเลือกเลขกรมธรรม์เมื่อต้องการที่จะแจ้งเหตุ เช่น ลำดับ เลขบัตรประจำตัวประชาชน เลข

กรมธรรม์ ทะเบียนรถ เป็นต้น สามารถดูรายละเอียดโค้ดในการสร้างฐานข้อมูล ภาคผนวก ข (2) 

 

 

  

 

 

 

ภาพ 7 แสดงตัวอย่างฐานข้อมูลที่เก็บข้อมูลเลขกรมธรรม์จากการทำประกันภัย 

และตารางที่ 3 ชื่อว่า company สำหรับเก็บข้อมูล ที่ผู้ใช้งานหรือลูกค้าทำการส่งข้อมูลแจ้งเคลมมา

เพ่ือนำไปใช้ในการทำงานของเจ้าหน้าที่ เช่น ลำดับ เลขกรมธรรม์ คีย์เวิร์ดคำ3คำ ตำแหน่งเกิดเหตุ หมายเหตุ 

สถานะ หมายเลขเจ้าหน้าที่ วันที่ เป็นต้น สามารถดูรายละเอียดโค้ดในการสร้างฐานข้อมูล ภาคผนวก ข (3) 

 

 

 

 

 

ภาพ 8 แสดงตัวอย่างฐานข้อมูลที่มีผู้ใช้งานแจ้งเหตุ 

จากนั้นสร้างไฟล์ที่เชื่อมต่อกับฐานข้อมูล เพ่ือเป็นไฟล์พ้ืนฐานในการนำไปใช้กับการเรียกข้อมูลมาจาก

ฐานข้อมูลเพื่อใช้กับไฟล์อื่นๆ ดูรายละเอียดโค้ดในการเชื่อมฐานข้อมูล ภาคผนวก ข (4) 
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4.2 หน้าหลัก ดูรายละเอียดโค้ดในการสร้างหน้าแอปพลิเคชัน ภาคผนวก ก (1) 

เป็นหน้าแอปพลิเคชันในส่วนของผู้ใช้งาน ก่อนเริ่มใช้งานแอปพลิเคชันต้องทำการใส่ข้อมูลก่อน คือ เลขบัตร

ประจำตัวประชาชน ซึ่งจะดึงข้อมูลมาจากฐานข้อมูลหากมี เลขบัตรประจำตัวประชาชน ก็จะสามารถไปต่อใน

หน้าถัดไปได้ ดูรายละเอียดโค้ดในการเชื่อมฐานข้อมูล ภาคผนวก ข (5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 9 แสดงหน้าหลักของแอปพลิเคชันของผู้ใช้งาน 
4.3 หน้าแสดงข้อมูลเลขกรมธรรม์  ดูรายละเอียดโค้ดในการสร้างหน้าแอปพลิเคชัน 

ภาคผนวก ก (2) เป็นหน้าที่แสดงเลขกรมธรรม์ที่ให้ผู้ใช้งานเลือกเลขกรมธรรม์ที่เกิดอุบัติเหตุ หรือ

ต้องการแจ้งคลม ดูรายละเอียดโค้ดในการเชื่อมฐานข้อมูล ภาคผนวก ข (6) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 10 แสดงหน้าข้อมูลเลขกรมธรรม์ 
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4.4 หน้าแจ้งเหตุ ดูรายละเอียดโค้ดในการสร้างหน้าแอปพลิเคชัน ภาคผนวก ก (3)  

เป็นหน้าที่แสดงเลขกรมธรรม์ที่เลือกมาจากหน้าก่อนหน้า รวมไปถึงจะแสดง what3words หรือคีย์

เวิร์ดคำ3คำ และแสดงตำแหน่งที่ตั้งของผู้ใช้งาน โดยหน้านี้จะมีตัวเลือกในการส่งข้อมูลไปยังเจ้าหน้าที่ 2 

ตัวเลือก ได้แก่ 1.การโทรศัพท์ จะเป็นการโทรศัพท์ไปแจ้งข้อมูลกับเจ้าหน้าที่โดยตรง 2. การส่งข้อมูลด้วย

ตัวเอง ซึ่งข้อมูลที่ส่งไปก็จะมี เลขเลขกรมธรรม์ what3words และตำแหน่งที่ตั้ง เป็นต้น ดูรายละเอียดโค้ดใน

การเชื่อมฐานข้อมูล ภาคผนวก ข (7) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 11 แสดงหน้าแจ้งเหตุ 
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ระบบในส่วนของหน้าเว็บ (เจ้าหน้าที่) 

 เป็นในส่วนของหน้าเว็บไซต์ที่เอาไว้สำหรับรองรับข้อมูลเมื่อมีผู้ใช้งานแจ้งเคลมประกันภัยเข้ามาและ

รองรับสำหรับการโทรศัพท์เข้ามาแจ้งเคลมประกันภัยด้วย และเป็นส่วนที่เจ้าหน้าที่ทำการกระจายงานให้กับ

เจ้าหน้าที่ฝ่ายเคลมประกันภัยออกไปยังจุดเกิดเหตุ ซึ่งในส่วนนี้จะทำการเรียกข้อมูลของลูกค้ามาแสดงจะมี

ระบบการทำงานดังภาพ 12  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 12 แสดงระบบการทำงานหน้าเว็บของเจ้าหน้าที่ 

4.5 สร้างไฟล์เชื่อมกับฐานข้อมูล โดยมีไฟล์ที่เชื่อมกับหน้าเว็บ 3 ไฟล์ด้วยกัน ได้แก่ 1. ไฟล์สำหรับ

การรองรับข้อมูลสำหรับเมื่อมีลูกค้าโทรมาแจ้งเหตุ 2. ไฟล์ที่เอาไว้สำหรับการ  Update สถานะของงาน

หลังจากท่ีกดส่งงานไปยังแอปพลิเคชันของเจ้าหน้าที่ และส่วนที่ 3. คือไฟล์ที่เรียกดึงข้อมูลแจ้งเหตุมาแสดงยัง

หน้าเว็บ ดูรายละเอียดโค้ด ภาคผนวก ข (8) 

4.6 หน้าหลักของหน้าเว็บ มีด้วยกันของ 2 หลักๆ ได้แก่ หน้า Home และหน้า Report 

หน้า Home  เป็นหน้าที่แสดงข้อมูล Case ของลูกค้าที่ส่งข้อมูลการแจ้งเคลมมา โดยหน้านี้ก็จะแสดง

ข้อมูลหลักๆ 3 ส่วน ได้แก่ 1. ลำดับ 2. เลขกรมธรรม์ของลูกค้าที่ส่งเคลม และ 3.หมายเลขของเจ้าหน้าที่ ที่จะ

รับงานไปยังจุดเกิดเหตุ หากเจ้าหน้าที่ทำการรับงานและเลือกเจ้าหน้าที่ ที่ไปยังจุดเกิดตุแล้ว ทำการกด 

Submit ก็จะทำให้หน้าข้อมูลของหน้านี้ Update ทันที ภาคผนวก ข (9) และหน้าเว็บก็จะทำการ reload 

ข้อมูลให้เหลือไว้เพียงข้อมูลที่ยังไม่ถูกส่งเคลมไปให้เจ้าหน้าที่ท่ีจะไปยังจุดเกิดเหตุ ดังภาพ13 
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ภาพ 13 แสดงหน้า Home 
หน้า Report เป็นหน้าที่เมื่อลูกค้าทำการโทรแจ้งเหตุกับเจ้าหน้าที่ โดยหน้านี้จะมีส่วนที่ลูกค้าต้อง

บอกข้อมูลให้กับเจ้าหน้าที่กรอกรายละเอียดด้วยกัน 2 ส่วน คือ เลขกรมธรรม์ , คีย์เวิร์ด คำ3คำ หลังจากนั้น

เจ้าหน้าที่ก็จะทำการกดส่ง ข้อมูลที่จะทำการส่งไปเก็บยังฐานข้อมูล และทำการนำข้อมูลมาแสดงยังหน้า 

Home เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ส่งงานต่อไปยังเจ้าหน้าที่ฝ่ายเคลม ที่จะออกไปยังจุดเกิดเหตุเพ่ือเคลม  ภาคผนวก ข 

(10) ดังภาพ 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 14  แสดงหน้า Report 
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ระบบในส่วนของแอปพลิเคชัน (เจ้าหน้าที่) 

 เป็นแอปพลิเคชันในส่วนเจ้าหน้าที่ผ่ายเคลมประกันภัยที่จะออกไปยังจุดเกิดเหตุ  หน้าแอปพลิเคชันก็

จะทำการแสดงข้อมูลที่ส่งมาจากหน้าเว็บไซต์ข้างต้น โดยจะแสดงข้อมูลของผู้ใช้งานที่ทำการแจ้งเหตุในส่วนนี้

จะมีระบบอำนวยความสะดวกให้กับเจ้าหน้าที่ 2 อย่างด้วยกันคือ การนำทางไปยังจุดเกิดเหตุ และการ

โทรศัพท์ติดต่อกับผู้ใช้งานที่แจ้งเหตุมาได้ทันที มีระบบการทำงานดังภาพ 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 15 แสดงระบบการทำงานแอปพลิเคชันของเจ้าหน้าที่ 
4.7 การสร้างฐานข้อมูล และสร้างไฟล์เชื่อมกับฐานข้อมูล เริ่มจากการสร้างฐานข้อมูลเตรียมไว้สำหรับ

การเรียกใช้ข้อมูล เพ่ือนำไปใช้ในการเข้าสู่ระบบในส่วนของแอปพลิเคชัน โดยทำการสร้างตารางที่มีชื่อว่า 

studio สำหรับเก็บข้อมูลเจ้าหน้าที่ เช่น หมายเลขประจำตัวเจ้าหน้าที่ ชื่อ - สกุล เพศ เบอร์โทรศัพท์ เป็นต้น

สามารถดูรายละเอียดโค้ดในการสร้างฐานข้อมูล ภาคผนวก ข (11) 

 

 

 

 

 

ภาพ 16 แสดงตัวอย่างฐานข้อมูลที่มีผู้ใช้งานแจ้งเหตุ 
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4.8 หน้าหลัก ดูรายละเอียดโค้ดในการสร้างหน้าแอปพลิเคชัน ภาคผนวก ก (4) เป็นหน้าแอปพลิเค

ชันในส่วนของเจ้าหน้าที่ ก่อนเริ่มใช้งานแอปพลิเคชันต้องทำการใส่ข้อมูลก่อน คือ หมายเลขประจำตัว

เจ้าหน้าที่ ซึ่งจะเรียกข้อมูลมาจากฐานข้อมูลหากมี หมายเลขประจำตัวเจ้าหน้าที่ ก็จะสามารถไปต่อในหน้า

ถัดไปได้ ดูรายละเอียดโค้ดในการเชื่อมฐานข้อมูล ภาคผนวก ข (12) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 17 แสดงหน้าหลักของแอปพลิเคชันของผู้ใช้งาน 
4.9 หน้ารับแจ้งเหตุ ดูรายละเอียดโค้ดในการสร้างหน้าแอปพลิเคชัน ภาคผนวก ก (5)  เป็นหน้าที่

แสดงเลขกรมธรรม์ ที่ถูกส่งงานมาจากหน้าเว็บแล้วมาแสดงยังแอปพลิเคชันของเจ้าหน้าที่ ดูรายละเอียดโค้ดใน

การเชื่อมฐานข้อมูล ภาคผนวก ข (13) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 18 แสดงหน้าข้อมูลเลขกรมธรรม์ 
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4.10 หน้าแสดงตำแหน่งจุดเกิดเหตุ ดูรายละเอียดโค้ดในการสร้างหน้าแอปพลิเคชัน ภาคผนวก ก (6) 

เป็นหน้าที่แสดงข้อมูลของผู้แจ้งเคลม ได้แก่ เลขกรมธรรม์ ชื่อ-นามสกุล what3words หรือคีย์เวิร์ดคำ3คำ 

และแสดงตำแหน่งที่ตั้งของผู้แจ้งเคลม โดยหน้านี้จะมีตัวเลือกให้เจ้าหน้าที่ 2  ตังเลือก ได้แก่ 1.การโทรศัพท์ 

จะเป็นการโทรศัพท์ไปยังผู้แจ้งเคลม 2. การนำทางด้วยระบบ Google Map เป็นต้น ดูรายละเอียดโค้ดในการ

เชื่อมฐานข้อมูล ภาคผนวก ข (14) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 19 หน้าแสดงตำแหน่งจุดเกิดเหตุ 
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บทท่ี 5 

การทดสอบระบบ 

5.1 การทดสอบและแก้ไขปรับปรุงระบบ 

 ทำการทดสอบโดย เจ้าหน้าที่ฝ่ายเคลม บุคลากรสาขาภูมิศาสตร์ และนักศึกษาคณะเกษตรศาสตร์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมสาขาภูมิศาสตร์, คณะวิศวกรรมศาสตร์สาขาวิศวกรรมโยธา, คณะ

มนุษยศาสตร์สาขาภาษาอังกฤษ เพ่ือประเมินความสามารถในการใช้งาน โดยให้ทำการทดลองใช้งานดังวิธี

ต่อไปนี้ 

 ส่วนผู้ใช้งาน 

5.1.1 เข้าสู่แอปพลิเคชันหน้าหลัก เป็นหน้าที่เอาไว้สำหรับให้ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบเพ่ือทำการแจ้งเหตุ

เพ่ือเรียกใช้ประกันภัย เมื่อต้องการแจ้งเหตุให้กรอกข้อมูล “เลขบัตรประจำตัวประชาชน” ที่ซื้อประกันภัยไว้

ดังภาพ 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 20 แสดงหน้าหลักแอปพลิเคชันของผู้ใช้งาน 
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5.1.2 เมื่อกด Submit แล้วระบบจะทำการดึงข้อมูลมาจากฐานข้อมูล หากตรวจสอบพบว่ามีเลขบัตร

ประจำตัวประชาชนนี้จริงก็จะสามารถไปหน้าถัดไปได้ หากตรวจสอบแล้วไม่พบ ก็จะขึ้นฟ้องว่าไม่มีหมายเลขนี้

ให้ผู้ใช้ทำการกรอกเลขใหม่ให้ถูกต้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 21 แสดงตัวอย่างข้อมูลของผู้ใช้ที่ทำประกัน 
5.1.3 เมื่อใส่เลขถูกต้องจะไปยังหน้าข้อมูลที่มี ชื่อ-นามสกุล เลขบัตรประจำตัวประชาชน และเลข

กรมธรรม์แสดงขึ้นมา ให้ผู้ใช้เลือกเลขกรมธรรม์ในกรณีที่มีเลขกรมธรรม์มากกว่า 1 ให้เลือกเลขกรมธรรม์ที่

ต้องการแจ้งเคลม ดังภาพ 22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 22 แสดงข้อมูลผู้ใช้ เลขกรมธรรม์ ในแอปพลิเคชัน 
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 5.1.3 เมื่อเลือกแล้วจะไปยังหน้าแจ้งเคลม หน้านี้จะแสดงข้อมูล ดังนี้ เลขกรมธรรม์, ตำแหน่งเกิด

เหตุที่แสดงเป็น what3words รวมไปถึงแสดงแผนที่เผื่อให้เลือกตำแหน่งได้อีกด้วย ดังภาพ 22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 23 แสดงหน้าแจ้งเหตุในแอปพลิเคชัน 
                5.1.4 เมื่อผู้ใช้ตรวจสอบตำแหน่งที่ต้องการแจ้งเรียบร้อยแล้วต่อไปก็ทำการส่งข้อมูล โดยจะมี 2 

ตัวเลือก ได้แก่ การโทร คือการโทรยังศุนย์ประกันภัยนั้นๆ และการส่งข้อมูล หากส่งข้อมูลสำเร็จจะขึ้น Alert 

ข้อมูลที่แจ้งเคลมจะถูกส่งไปยังฐานข้อมูลโดยการกดส่งจะมีสถานะเป็น 1 คือยังไม่ได้รับงาน ดังภาพ 24 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 24 แสดงข้อมูลที่ถูกส่งไปเก็บในฐานข้อมูลเมื่อทำการกดส่งข้อมูล 
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ส่วนเจ้าหน้าที่ 
5.1.5 เข้าสู่หน้าเว็บไซต์หลัก web1.html เป็นหน้าเว็บไซต์ที่มีข้อมูลของผู้ใช้งานที่ทำการกดส่งข้อมูล

แจ้งเคลมมายังเจ้าหน้าที่ โดยหน้านี้จะทำการดึงข้อมูลแจ้งเคลมมาจากฐานข้อมูล company.php เพ่ือมา

แสดงยังหน้าเว็บไซต์มีข้อมูลที่แสดงดังนี้ ลำดับ เลขกรมธรรม์ผู้ใช้ หมายเลขเจ้าหน้าที่  ดังภาพ 25 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพ 25 แสดงข้อมูลที่ถูกส่งมาจากแอปพลิเคชันผู้ใช้งาน 
5.1.6 เมื่อมีเหตุแจ้งมาเจ้าหน้าที่จะทำการรับงานโดยการเลือกไปยังหมายเลขประจำตัวเจ้าหน้าที่ ที่

จะออกไปเคลมยังจุดเป้าหมาย จากนั้นทำการกด Submit จะทำให้สถานะของผู้ใช้จาก 1 เปลี่ยนเป็น 2 ทันที 

update.php และทำให้ในหน้าเว็บไซต์ Refresh ซึ่งจะไม่แสดงข้อมูลนี้อีก ดังภาพ 26 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 26 แสดงการทำงานของหน้าเว็บไซต์ 
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5.1.7 ในกรณีที่ผู้ใช้งานโทรมาแจ้ง เจ้าหน้าที่จะต้องทำการเลือกไปที่แถบเมนู REPORT Report.php 

ซึ่งหน้านี้เป็นหน้าที่ให้เจ้าหน้าที่กรอกข้อมูลที่ลูกค้าแจ้ง ดังนี้ เลขกรมธรรม์ , คีย์เวิร์ด คำ3คำ เมื่อเจ้าหน้าที่ทำ

การกรอกข้อมูลค่าพิกัดตำแหน่งก็จะแสดงค่า จากนั้นทำการกดส่ง ข้อมูลที่ส่งจากหน้านี้ก็จะไปแสดงผลยังหน้า

HOME หน้าเว็บไซต์หลัก ดังภาพ 27  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  27 แสดงการทำงานของหน้าเว็บไซต์เมื่อผู้ใช้งานโทรศัพทม์ายังเจ้าหน้าที่ 
              5.1.8 เมื่อพนักงานส่วนกลางที่ดูแลหน้าเว็บไซต์ทำการเลือกหมายเลขเจ้าหน้าที่ได้แล้วว่าใครจะ

เป็นคนที่จะออกไปยังจุดเกิดเหตุเพ่ือเคลมก็ทำการกด Submit จึงทำให้ข้อมูลทั้งหมดถูกส่งไปยังแอปพลิเคชัน

ของเจ้าหน้าที่คนนั้นเพ่ือทำการเดินทางหรือติดต่อกับผู้ใช้งาน ไปยังจุดเกิดเหตุให้ไวที่สุด  
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5.1.9 ส่วนแอปพลิเคชันของเจ้าหน้าที่ฝ่ายเคลม เมื่อได้รับข้อมูลจากหน้าเว็บแล้วให้ทำการเข้าสู่ระบบ

ที่แอปพลิชัน โดยใส่หมายเลขประจำตัวเจ้าหน้าที่ จากนั้นกด Submit เพ่ือไปยังหน้าถัดไป ดังภาพ 28 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  28 แสดงหน้าแอปพลิเคชันของเจ้าหน้าที่ 
5.1.10 หน้าถัดไปเป็นหน้าที่แสดงงานที่ได้รับมอบหมาย หรือเลขกรมธรรม์ที่เจ้าหน้าที่ต้องไปยังจุดที่

ผู้ใช้งานแจ้งมา โดยให้เจ้าหน้าที่เลือกไปยังเลขกรมธรรม์นั้นๆ ดังภาพ 29 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
ภาพ  29 แสดงงานที่เจ้าหน้าที่ได้รับมอบหมาย 
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5.1.11 เมื่อเลือกหมายเลขกรมธรรม์แล้วจะไปสู่หน้าถัดไป เป็นหน้าที่แสดงข้อมูลของผู้ใช้หรือผู้ที่

แจ้งเคลม ดังนี้ เลขกรมธรรม์, ชื่อ-นามสกุล, คีย์เวิร์ด คำ3คำ, แผนที่แสดงตำแหน่ง เป็นต้น ดังภาพ 30 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  30 แสดงข้อมูลและตำแหน่ง 
5.1.12 โดยหน้านี้จะมีก็จะมีระบบนำทางให้กับเจ้าหน้าที่โดย Google Map และการติดต่อกับลูกค้า

โดยดึงข้อมูลเบอร์โทรของผู้ใช้งานนั้นๆมาแสดง ทำให้ฟังก์ชั่นการใช้งานสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ ดังภาพ 31 

 

  
 

 

 

 

 

 

ภาพ  31 แสดงการทำงานในหน้าแอปพลิเคชันของเจ้าหน้าที่ 
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5.2 ผลการประเมินการทดสอบ 

จากการทดสอบระบบโดย เจ้าหน้าที่ฝ่ายเคลมประกันภัย บุคลากรสาขาภูมิศาสตร์ และ

นักศึกษาคณะเกษตรศาสตร์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อมสาขาภูมิศาสตร์ , คณะ

วิศวกรรมศาสตร์สาขาวิศวกรรมโยธา, คณะมนุษยศาสตร์สาขาภาษาอังกฤษ จำนวนรวมทั้งสิ้น 7 คน 

ได้ลงความคิดเห็นออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

5.2.1 ด้านความสวยงาม และการใช้งาน 

5.2.2 ด้านตัวระบบและระบบหลังบ้าน 

 มีผลประเมินดังนี้  

5.2.1 ด้านความสวยงาม และการใช้งาน 

โดยรวมผู้ประเมินได้ให้ความคิดเห็นในส่วนนี้ว่า หน้าแอปพลิเคชันมีการจัดวางที่เหมาะสม 

เมนูการใช้งานชัดเจน ใช้ง่ายได้ง่ายและสะดวก ขั้นตอนไม่ซับซ้อน มีระบบการใช้งานเป็นขั้นตอนทำ

ให้ไม่สับสนเวลาใช้งาน สีสันสวยงามไม่ฉูดฉาดทำให้ดูแล้วสบายตา มีรูปแบบตัวอักษร สีตัวอักษรที่

เหมาะสมกับตัวแอปพลิเคชัน ทำให้อ่านและดูง่าย แผนที่ระบุตำแหน่งใช้งานง่ายเพราะขึ้นตำแหน่งให้

เลย แต่ถ้าเลือกตำแหน่งเองค่อนข้างลำบากไปเพราะพ้ืนที่ ที่แสดงแผนที่มีขนาดเล็กโดยต้องใช้

เครื่องมือ ขยายเข้า-ออก ในการค้นหาตำแหน่ง  

 

 

 

 

 

 

ภาพ  32 แสดงผลการประเมินของเจ้าหน้าที่ฝ่ายเคลมประกันภัย บุคลากร และนิสิต 

ในส่วนของหน้าเว็บ ผู้ประเมินได้ให้ความคิดเห็นในส่วนนี้ว่า หน้าเว็บไซต์มีการจัดวางรูปแบบได้ดี 

เหมาะสม แถบเมนูที่ใช้งานสังเกตง่ายใช้งานได้ง่าย มีระบบการใช้งานเป็นขั้นตอนทำให้ไม่สับสนเวลาใช้งาน

จริง มีตัวอักษรอธิบายรายละเอียดทำให้เข้าใจง่ายและใช้งานได้สะดวก หน้ าเว็บไซต์มีสีสันน้อยและสีไม่เด่น 
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อยากให้เพ่ิมการใช้สีให้ดูเข้มขึ้น ตัวอักษรมีรูปแบบ และสีที่สามารถมองเห็นชัดเจนทำให้ทำงานได้สะดวก  

อยากให้มีระบบหรือแถบเมนูที่สามารถเพ่ิมข้อมูลลูกค้าใหม่ที่สนใจมาซื้อประกันได้เลยในหน้าเว็บ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  33 แสดงผลการประเมินของเจ้าหน้าที่ฝ่ายเคลมประกันภัย บุคลากร และนิสิต 

5.2.2 ด้านตัวระบบและระบบหลังบ้าน 

โดยรวมผู้ประเมินได้ให้ความคิดเห็นในส่วนนี้ว่า ระบบมีความรวดเร็ว  มีความลื่นไหลในการ

ทำงาน ระบบหลังบ้านใช้งานได้ดีสามารถจัดการข้อมูลของลูกค้าได้ แต่ตารางฐานข้อมูลเยอะไปหน่อย

อาจจะทำความเข้าใจได้ยากและสับสนในการใช้งานได้ 
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บทท่ี 6 

การประเมินผลที่ได้ทางธุรกิจ 

6.1 การคาดการณ์เม่ือนำระบบแอปพลิเคชันระบุตำแหน่งเพื่อเรียกใช้ประกันภัยมาใช้งาน 

ปกตินั้นเจ้าหน้าที่(ฝ่ายเคลมประกันภัย) จะรับงานผ่านโทรศัพท์ เมื่อมีผู้แจ้งเคลมหรือลูกค้าโทรมาก็

จะทำการถามตำแหน่งที่ลูกค้าเกิดเหตุ ซึ่งบางกรณีลูกค้าไม่สามารถระบุตำแหน่งที่อยู่ ณ จุดนั้นได้ด้วยหลาย

ปัจจัย เช่น ไม่ทราบสถานที่เกิดเหตุ ไม่มีจุดสังเกตที่ชัดเชน จนเกิดปัญหาในการทำงานของเจ้าหน้าที่ ที่ต้อง

เดินทางไปยังจุดเกิดเหตุที่ยากและลำบากต่อการทำงาน ทำให้ใช้ระยะเวลาในการเดินทางมากขึ้น แต่หาก

นำเอาระบบที่ช่วยในเรื่องการนำทาง และการระบุตำแหน่งเกิดเหตุให้กับผู้ใช้งานหรือลูกค้า ให้สามารถระบุ

ตำแหน่งได้อย่างถูกต้องแม่นยำ ก็จะทำให้เจ้าหน้าที่ทำงานได้ง่ายและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น   

6.1.1 ผลลัพธ์ของการคาดการณ์เม่ือนำระบบไปใช้ 

หากนำระบบแอปพลิเคชันระบุตำแหน่งเพื่อเรียกใช้ประกันภัยไปใช้จะส่งผลให้  

1. ลูกค้าจะสะดวกขึ้นในการเคลมประกันภัย หรือการแจ้งเหตุ  

2. ลูกค้าจะไม่กังวลหรือกลัวในการแจ้งตำแหน่งให้กับเจ้าหน้าที่ เพราะมีตัวช่วยในการบอก

ตำแหน่งที่ชัดเจนและถูกต้อง 

3. ช่วยให้ลูกค้าสบายใจขึ้น ไม่วิตกกังวลเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน เนื่องจากมีแอปพลิเคชันที่พร้อมใน

การทำงานและแจ้งไปยังเจ้าหน้าที่กับทางบริษัทประกันภัยได้เลย  

4. ช่วยลดเวลาลูกค้าในการแจ้งเหตุ ลูกค้าจะใช้เวลาน้อยลงในการแจ้งเหตุ 

5.  เจ้าหน้าที่จะทำงานได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น เนื่องจากมีตำแหน่งของลูกค้าที่ชัดเจน มีเบอร์

โทรศัพท์ติดต่อ รวมถึงมีข้อมูลลูกค้าในแอปพลิเคชัน  

6. แน่นอนว่าจะช่วยให้ธุรกิจประกันภัยเติบโตและมีสิ่งอำนวยความสะดวกที่เหนือกว่าคู่แข่ง

บริษัทอ่ืนๆ รวมไปถึงการสร้างรายได้ให้กับธุรกิจเพ่ิมข้ึนด้วย 

การคาดการณ์นี้จะเป็นการคาดการณ์เมื่อนำระบบเข้ามาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดโดยใช้ปัจจัยที่

เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่และผู้ใช้บริการมากที่สุด 

6.2 สรุปผลการวิเคราะห์ 

 ก่อนการใช้งานระบบแอปพลิเคชันระบุตำแหน่งเพ่ือเรียกใช้ประกันภัย เจ้าหน้าที่ต้องไปยังจุดเกิดเหตุ

เองโดยที่ไม่รู้ตำแหน่งจุดเกิดเหตุที่ผู้ใช้งานหรือลูกค้าแจ้งมาอย่างชัดเจน ทำให้ในการทำงานในแต่ละครั้ง

เป็นไปได้ยากในการเดินทาง หลังจากที่ทดลองใช้ระบบแอปพลิเคชันระบุตำแหน่งเพ่ือเรียกใช้ประกันภัยอย่าง

รวดเร็ว รวมไปถึงการใช้งานของระบบหน้าเว็บไซต์หลักอีกด้วย เจ้าหน้าที่ก็สามารถทำงานได้อย่างง่ายและ



37 

 

 
 

สะดวกยิ่งขึ้นเนื่องจากสามารถรู้ข้อมูลและตำแหน่งของผู้ใช้งานหรือลูกค้าได้เลย สามารถที่จะติดต่อกลับไปยัง

ลูกค้าได้ง่ายไม่เสียเวลา อีกทั้งหน้าเว็บก็เป็นการแสดงผลแบบ Real-time ที่สามารถรู้ข้อมูลผู้แจ้งเคลมได้อย่าง

ทันที การกระจายงานให้กับเจ้าหน้าที่ ที่จะออกไปยังจุดเกิดเหตุ ก็สามารถกระจายงานได้ง่ายและสะดวก ทำ

ให้การรับงานของเจ้าหน้าที่ไม่รับงานซ้อนกัน หรือไม่รับงานซ้ำจึงทำให้เจ้าหน้าที่ทำงานในส่วนนี้ได้อย่าง

สะดวกขึ้น ช่วยเพ่ิมการทำงานให้มีประสิทธิภาพขึ้น รวมไปถึงทางฝั่งผู้ใช้งานหลังจากทดลองใช้ระบบแอป

พลิเคชันระบุตำแหน่งเพื่อเรียกใช้ประกันภัยอย่างรวดเร็ว ก็สามารถโทรแจ้งกับทางเจ้าหน้าที่โดยตรง หรือ เป็น

การส่งข้อมูลตำแหน่งและข้อมูลของตัวผู้ใช้งานที่ต้องการแจ้งเคลมได้เลย การใช้งานในหน้าแอปพลิเคชันไม่

ซับซ้อนและเข้าใจได้ง่ายสามารถที่จะเรียนรู้และใช้งานได้จริงเลย ทำให้การระบุตำแหน่งและการแจ้งเคลมไม่

เป็นปัญหาอีกต่อไปและเป็นสิ่งอำนวยความสะดวกในยามคับขันอีกด้วย 

ดังนั้นข้อมูลเหล่านี้เป็นเพียงการวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับการทำงานเท่านั้น เพ่ือทำให้เห็นถึงโอกาสใน

การเจริญเติบโตของธุรกิจการใช้แอปพลิเคชันเพื่อเรียกใช้ประกันภัยอย่างรวดเร็วแต่สามารถเชื่อได้ว่า 

แอปพลิเคชันระบุตำแหน่งเพ่ือเรียกใช้ประกันภัยอย่างรวดเร็ว เป็นตัวช่วยสำคัญที่จะทำให้เจ้าหน้าที่มี

ความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน และทำให้ธุรกิจประกันภัยเติบโตขึ้นอย่างแน่นอน 

6.3 ข้อเสนอแนะ 

 - หากมีการนำไปต่อยอดทางธุรกิจ ควรเพิ่มระบบการลงทะเบียนในส่วนของหน้าเว็บให้กับเจ้าหน้าที่

สามารถลงทะเบียน หรือเพ่ิมข้อมูลลูกค้าใหม่ ที่ทำการซื้อประกันภัยรถยนต์ 

 - หากระบบมีการพัฒนาต่อ ควรปรับส่วนติดต่อกับผู้ใช้ให้มีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน เช่น ขยายขนาด

ของแผนที่ เป็นต้น 
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โค้ดที่ใช้ในการสร้างแอปพลิเคชัน 

ก โค้ดที่ใช้ในการสร้างแอปพลิเคชันหน้าหลัก main.dart 

import 'package:flutter/material.dart'; 

import 'package:frist_app/homeuser.dart'; 

import 'package:frist_app/idcard.dart'; 

import 'package:frist_app/job.dart'; 

 

void main() { 

  runApp(const MyApp()); 

} 

class MyApp extends StatelessWidget { 

  const MyApp({Key? key}) : super(key: key); 

  @override 

  Widget build(BuildContext context) { 

    return MaterialApp( 

      title: 'Flutter Demo', 

      theme: ThemeData( 

      primarySwatch: Colors.blue, 

      ), 

      home: IdCard() 

    ); 

  } 

} 
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ก (1) โค้ดที่ใช้ในการสร้างแอปพลิเคชัน idcard.dart 

import 'dart:convert'; 

import 'package:flutter/material.dart'; 

import 'package:frist_app/homeuser.dart'; 

import 'package:http/http.dart' as http; 

 

class IdCard extends StatefulWidget { 

  const IdCard({Key? key}) : super(key: key); 

@override 

  State<IdCard> createState() => _IdCardState(); 

} 

class _IdCardState extends State<IdCard> { 

  String idc = ''; 

   List user = []; 

  Future<void> getID_CARD() async{ 

    var url = Uri.parse('https://www.geo-

nred.nu.ac.th/research_s/2022/mon/id_card.php?id_card=$idc'); 

    http.Response response = await http.get(url); 

    if(response.statusCode == 200){ 

      var data = utf8.decode(response.body.codeUnits);  

       setState(() { 

        user = jsonDecode(data); 

      }); 

    } 

  } 

  @override 

  Widget build(BuildContext context) { 

    return Scaffold( 

      body: Container( 
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        alignment: Alignment.center, 

        decoration: const BoxDecoration( 

          image: DecorationImage( 

            image: AssetImage('image/back.png'), 

            fit: BoxFit.cover, 

          ), 

        ), 

        child: Column( 

            children: [ 

          Padding(padding: const EdgeInsets.only(top:80.0), 

            child: Image.asset('image/logo.png', 

              width: 200.50, 

              height: 200.00, 

            ), 

          ), 

              SizedBox(height: 30.0,), 

              Padding( 

                padding: EdgeInsets.symmetric(horizontal: 8, vertical: 16), 

                child: new TextField( 

                  decoration: InputDecoration( 

                  border: OutlineInputBorder(), 

                  labelText: 'เลขบัตรประจำตัวประชาชน', 

                  isDense: true, 

                ), 

                  onChanged: (text){ 

                    setState(() { 

                      idc = text; 

                    }); 

                  }, 
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               ), 

              ), 

          Padding( 

                padding: const EdgeInsets.symmetric(vertical: 16.0), 

                child: ElevatedButton( 

                  onPressed: () async { 

                    await getID_CARD(); 

                    user.isNotEmpty? print(user[0].length):print(''); 

                    if(user[0].length == 0){ 

                      showDialog( 

                        context: context, 

                        builder: (BuildContext context) { 

                          //Alert// 

                          return AlertDialog( 

                            title: new Text("ผิดพลาด !!",style: TextStyle(color: Colors.red)), 

                            content: new Text("ไม่มีหมายเลขบัตรประจำตัวประชาชนนี้ This ID card 

number does not exist.!"), 

                            actions: <Widget>[ 

                              new ElevatedButton( 

                                onPressed:(){ 

                                  Navigator.of(context).pop(); 

                                }, 

                                child:new Text("OK"), 

                              ), 

                            ], 

                          ); 

                        }, 

                      ); 

                    } 
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                    else{ 

                        Navigator.push(context, 

                            MaterialPageRoute(builder: (context) { 

                              return HomeUser(id_card: idc, name: user[0]['name'], phone: 

user[0]['phone_number']); 

                            })); 

                    } 

                   }, 

                  child: const Text('Submit'), 

                ), 

              ), 

         ], 

        ), 

      ), 

    ); 

  } 

} 

ก (2) โค้ดที่ใช้ในการสร้างแอปพลิเคชัน homeuser.dart 

import 'dart:convert'; 

import 'package:flutter/material.dart'; 

import 'package:frist_app/user.dart'; 

import 'package:http/http.dart' as http; 

 

class HomeUser extends StatefulWidget { 

  String id_card; 

  String name; 

  String phone ; 

 String policy_number = ''; 
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  HomeUser({required this.id_card, required this.name, required this.phone}); 

   @override 

  State<HomeUser> createState() => _HomeUserState(); 

} 

class _HomeUserState extends State<HomeUser> { 

  List policy_number = []; 

  Future<void> getPolicy_number() async{ 

    var url = Uri.parse('https://www.geo-

nred.nu.ac.th/research_s/2022/mon/policy.php?id_card=${widget.id_card}'); 

    http.Response response = await http.get(url); 

    if(response.statusCode == 200){ 

      var Policy_number = jsonDecode(response.body); 

      // print(Policy_number); 

      setState(() { 

        policy_number = Policy_number; 

      }); 

    } 

  } 

 List<GestureDetector> genPolicy_number(){ 

   List<GestureDetector> PolicyList = policy_number.isNotEmpty?  

policy_number.map<GestureDetector>((item){ 

     return GestureDetector( 

       child: Container( 

         margin: EdgeInsets.only(bottom: 10.0), 

         height: 50, 

         color: Colors.indigo.shade200, 

         child: Text(item['policy_number']), 

         alignment: Alignment.center, 

       ), 
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       onTap: (){ 

         Navigator.push(context, 

             MaterialPageRoute(builder: (context) { 

               return User(policy_number: item['policy_number']); 

             })); 

       }, 

     ); 

    }).toList():[]; 

    return PolicyList; 

  } 

  @override 

  void initState() { 

    super.initState(); 

    getPolicy_number(); 

  } 

@override 

  Widget build(BuildContext context) { 

    return Scaffold( 

      body: Container( 

        alignment: Alignment.center, 

        decoration: const BoxDecoration( 

          image: DecorationImage( 

              image: AssetImage('image/back.png'), 

              fit: BoxFit.cover, 

          ), 

        ), 

        child: Column( 

          children: [ 

            Padding(padding: const EdgeInsets.only(top:80.0), 
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              child: Image.asset('image/logo.png', 

                width: 200.50, 

                height: 200.00, 

              ), 

            ), 

            SizedBox(height: 30.0,), 

            Text(widget.name), 

            Text(widget.id_card), 

            SizedBox(height: 30.0,), 

            Container( 

              height: 200, 

              child: ListView( 

                  children:genPolicy_number(), 

              ), 

            ), 

          ], 

        ), 

      ), 

    ); 

  } 

} 
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ก (3) โค้ดที่ใช้ในการสร้างแอปพลิเคชัน user.dart 

import 'dart:async'; 

import 'dart:convert'; 

import 'package:flutter/material.dart'; 

import 'package:flutter_map/flutter_map.dart'; 

import 'package:latlong2/latlong.dart'; 

import 'maptools.dart'; 

import 'package:http/http.dart' as http; 

import 'package:url_launcher/url_launcher.dart'; 

import 'package:geolocator/geolocator.dart'; 

 

class User extends StatefulWidget { 

  String policy_number = ''; 

  User({required this.policy_number}); 

  @override 

  State<User> createState() => _UserState(); 

} 

class _UserState extends State<User> { 

  //คำสั่งเคลื่อนย้ายแผนที่// 

  MapController mapControl = MapController(); 

  //marker poi// 

  List<Marker> poiTemp = []; //poi marker list จุดตอ่จุด 

  //words// 

  String poiWords = ''; 

  //policy// 

  String policy = ''; 

  LatLng curloc = LatLng(0,0); 

  //lat,long// 

  double lat =  0.0 ; 
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  double long = 0.0 ; 

  Future<void> getCurrentLocation() async{ 

    Position position = await Geolocator.getCurrentPosition(desiredAccuracy: 

LocationAccuracy.high); 

    setState(() { 

      curloc = LatLng(position.latitude, position.longitude); 

      lat = position.latitude; 

      long = position.longitude; 

    }); 

    createPoiTemp(curloc); 

    await getThreeWord(curloc.latitude, curloc.longitude); 

  } 

  void createPoiTemp(latlng){ 

    Marker mk = Marker( 

        point: latlng, 

        builder: (ctx){ 

          return Container( 

            child: Icon(Icons.location_on,color: Colors.indigo), 

          ); 

        } 

    ); 

    setState(() { 

      poiTemp = []; 

      poiTemp.add(mk); 

    }); 

  } 

  //what3words// 

  Future<void> getThreeWord(lat,lng) async{ 

    var url = Uri.parse('https://api.what3words.com/v3/convert-to-
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3wa?coordinates=$lat,$lng&language=th&key=XRJM7G42'); 

    http.Response response = await http.get(url); 

    if(response.statusCode == 200){ 

      var ThreeWords = jsonDecode(response.body); 

      setState(() { 

        poiWords = ThreeWords['words']; //คำสั่งโชวค์ำ3คำ 

      }); 

    } 

  } 

  //policy_number// 

  Future<void> getPolicy() async{ 

    var url = Uri.parse('https://www.geo-

nred.nu.ac.th/research_s/2022/mon/policy.php?id_card=${widget.policy_number}'); 

    http.Response response = await http.get(url); 

    if(response.statusCode == 200){ 

      var Policy = jsonDecode(response.body); 

      setState(() { 

        policy = Policy[0]['policy_number']; 

        print (policy); 

      }); 

    } 

  } 

  Future<void> getcompany() async{ 

    print(poiWords); 

    var url = Uri.parse('https://www.geo-

nred.nu.ac.th/research_s/2022/mon/insertuser.php?policy_number=${widget.policy_number}

&what3words=$poiWords&lat=$lat&long=$long'); 

  http.Response response = await http.get(url); 

  } 
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  @override 

  void initState() { 

    super.initState(); 

   getCurrentLocation(); 

  } 

  @override 

  Widget build(BuildContext context) { 

    return Scaffold( 

      body: 

      Container( 

        decoration: const BoxDecoration( 

          image: DecorationImage( 

            image: AssetImage('image/back.png'), 

            fit: BoxFit.cover, 

          ), 

        ), 

        child: 

        Container( 

          alignment: Alignment.center, 

          child: Column( 

            mainAxisAlignment: MainAxisAlignment.spaceEvenly, 

            children: [ 

              Padding(padding: const EdgeInsets.only(top:40.0), 

                child: Image.asset('image/logo.png', 

                  width: 150.50, 

                ), 

              ), 

              Column( 

                children: [ 
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                  Container( 

                    alignment: Alignment.center, 

                    width: 250, 

                    height: 50, 

                    decoration: BoxDecoration( 

                      borderRadius: BorderRadius.all(Radius.circular(8.0)),color: Colors.black12, 

                    ), 

                    child: Text(widget.policy_number), 

                  ), 

                  //กล่องคำ3คำ// 

                  SizedBox(height: 15.0,), 

                  Container( 

                    alignment: Alignment.center, 

                    width: 250, 

                    height: 50, 

                    decoration: BoxDecoration( 

                      borderRadius: BorderRadius.all(Radius.circular(8.0)),color: Colors.black12, 

                    ), 

                    //แสดงคำในช่อง// 

                    child: Text(poiWords, 

                    style: TextStyle( 

                      color: Colors.grey.shade800, 

                      fontSize: 18.0, 

                      fontWeight: FontWeight.bold, 

                    ), 

                    ), 

                  ), 

                ], 

              ), 
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              //ส่วนแผนที/่/ 

              Column( 

                children: [ 

                  Container( 

                    alignment: Alignment.center, 

                    width: 300, 

                    height: 300, 

                    child: Stack( 

                      alignment: Alignment.topRight, 

                      children: [ 

                        FlutterMap( 

                          mapController: mapControl, 

                          options: Map Options( 

                            center: LatLng(16.818687290855017, 100.26546481360175), 

                            zoom: 14.5, 

                            interactiveFlags: InteractiveFlag.pinchZoom | InteractiveFlag.drag, 

                            onTap: (tp,latlng) async { 

                              createPoiTemp(latlng); 

                              await  getThreeWord(latlng.latitude, latlng.longitude); 

                              setState(() { 

                                lat = latlng.latitude; 

                                long = latlng.longitude; 

                              }); 

                            } 

                          ), 

                          layers: [ 

                            TileLayerOptions( 

                              urlTemplate: "https://{s}.tile.openstreetmap.org/{z}/{x}/{y}.png", 

                              subdomains: ['a', 'b', 'c'], 
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                              attributionBuilder: (_) { 

                                return Text("© OpenStreetMap contributors"); 

                              }, 

                            ), 

                            MarkerLayerOptions( 

                              markers: poiTemp, 

                            ), 

                          ], 

                        ), 

                        Container( 

                          child: Column( 

                            children: [ 

                              // สร้างปุ่มในแผนที่ // 

                              MapTools( 

                                icondata: Icons.home_rounded, 

                        onpress: (){ 

                        mapControl.move(LatLng(16.822579908663307, 100.26549443367021), 13.0); 

                                }, 

                              ), 

                              MapTools( 

                                icondata: Icons.add_circle_outlined, 

                                onpress: (){ 

                                  mapControl.move(mapControl.center, mapControl.zoom+0.5); 

                                }, 

                              ), 

                              MapTools( 

                                icondata: Icons.remove_circle_outlined, 

                                onpress: (){ 

                                  mapControl.move(mapControl.center, mapControl.zoom-0.5); 
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                                }, 

                              ), 

                              MapTools( 

                                icondata: Icons.location_on, 

                    onpress: (){ 

                        getCurrentLocation(); 

                    mapControl.move(LatLng(curloc.latitude,curloc.longitude), mapControl.zoom); 

                                }, 

                              ), 

                            ], 

                          ), 

                        ), 

                      ], 

                    ), 

                  ), 

                ], 

              ), 

             Row( 

                mainAxisAlignment: MainAxisAlignment.spaceEvenly, 

                children: [ 

                 ElevatedButton( 

                onPressed: () async { 

                  final Uri launchUri = Uri( 

                   scheme: 'tel', 

                      path: "+0636769252", 

                  ); 

                  if(await canLaunch(launchUri.toString())){ 

                    await launch(launchUri.toString()); 

                  } 
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                  else (){ 

                    print("phone"); 

                  }; 

                }, 

                  child: Icon(Icons.call), 

                  style: ElevatedButton.styleFrom( 

                  shape: CircleBorder(), 

                  primary: Colors.indigo, 

                  padding: EdgeInsets.all(20), 

              ), 

             ), 

                  ElevatedButton( 

                    onPressed: () async{ 

                      await getcompany(); 

                      showDialog( 

                        context: context, 

                        builder: (BuildContext context) { 

                          //Alert// 

                return AlertDialog( 

               title: new Text("complete !!",style: TextStyle(color: Colors.green.shade900)), 

               content: new Text("ข้อมูลตำแหน่งของคุณส่งสำเร็จ โปรดรอการติดต่อกลับของเจ้าหน้าที่"), 

                            actions: <Widget>[ 

                              new ElevatedButton( 

                                onPressed:(){ 

                                  Navigator.of(context).pop(); 

                                }, 

                                child:new Text("OK"), 

                              ), 

                            ], 
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                          ); 

                        }, 

                      ); 

                    }, 

                        child: Icon(Icons.send_rounded), 

                        style: ElevatedButton.styleFrom( 

                        shape: CircleBorder(), 

                        primary: Colors.indigo, 

                        padding: EdgeInsets.all(20), 

                        ), 

                  ), 

                ], 

             ), 

              SizedBox(height: 20.0,), 

            ], 

          ), 

        ), 

      ), 

    ); 

  } 

} 
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ก (4) โค้ดที่ใช้ในการสร้างแอปพลิเคชัน home.dart 

import 'dart:convert'; 

import 'package:flutter/cupertino.dart'; 

import 'package:flutter/material.dart'; 

import 'package:frist_app/job.dart'; 

import 'package:http/http.dart' as http; 

 

 class Home extends StatefulWidget { 

  const Home({Key? key}) : super(key: key); 

@override 

  State<Home> createState() => _HomeState(); 

} 

class _HomeState extends State<Home> { 

String status=''; 

  //id_officer// 

  String idf = ''; 

  List user = []; 

  Future<void> getid_officer() async{ 

    var url = Uri.parse('https://www.geo-

nred.nu.ac.th/research_s/2022/mon/officer.php?id_officers=$idf'); 

    http.Response response = await http.get(url); 

    if(response.statusCode == 200){ 

  var data = utf8.decode(response.body.codeUnits);  

      setState(() { 

        user = jsonDecode(data); 

      }); 

    } 

  } 
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@override 

  Widget build(BuildContext context) { 

    return Scaffold( 

      body: Container( 

        alignment: Alignment.center, 

        decoration: const BoxDecoration( 

          image: DecorationImage( 

              image: AssetImage('image/back.png'), 

              fit: BoxFit.cover 

          ), 

        ), 

        child: Column( 

          children: [ 

            Padding(padding: const EdgeInsets.only(top:80.0), 

              child: Image.asset('image/logo.png', 

                width: 200.50, 

                height: 200.00, 

              ), 

            ), 

            SizedBox(height: 30.0,), 

            Padding( 

              padding: EdgeInsets.symmetric(horizontal: 8, vertical: 16), 

              child: new TextField( 

                decoration: InputDecoration( 

                  border: OutlineInputBorder(), 

                  labelText: 'หมายเลขประจำตัวเจ้าหน้าที่', 

                  isDense: true, 

                ), 

                onChanged: (text){ 
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                  setState(() { 

                    idf = text; 

                  }); 

                }, 

              ), 

            ), 

            Padding( 

                padding: const EdgeInsets.symmetric(vertical: 16.0), 

              child: ElevatedButton( 

                onPressed: () async { 

                  await getid_officer(); 

                  user.isNotEmpty? print(user[0].length):print(''); 

                  if(user[0].length == 0){ 

                    showDialog( 

                      context: context, 

                      builder: (BuildContext context) { 

                        return AlertDialog( 

                          title: new Text("Error !!",style: TextStyle(color: Colors.red)), 

                          content: new Text("This id_officer doesn't exist in the system.!"), 

                          actions: <Widget>[ 

                            new ElevatedButton( 

                              onPressed:(){ 

                                Navigator.of(context).pop(); 

                              }, 

                              child:new Text("OK"), 

                            ), 

                          ], 

                        ); 

                      }, 
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                    ); 

                  } 

                  else{ 

                    Navigator.push(context, 

                        MaterialPageRoute(builder: (context) { 

                          return Job(officer_id: idf); 

                        })); 

                  } 

                }, 

                child: const Text('Submit'), 

              ), 

            ), 

          ], 

        ), 

      ), 

    ); 

  } 

} 

ก (5) โค้ดที่ใช้ในการสร้างแอปพลิเคชัน job.dart 

import 'dart:convert'; 

import 'package:flutter/material.dart'; 

import 'package:frist_app/hometwo.dart'; 

import 'package:frist_app/user.dart'; 

import 'package:http/http.dart' as http; 

 

class Job extends StatefulWidget { 

  String officer_id; 

  Job({required this.officer_id}); 

 String policy_number = ''; 
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@override 

  State<Job> createState() => _JobState(); 

} 

class _JobState extends State<Job> { 

  List policy_number = []; 

  //policy_number// 

  Future<void> getPolicy_number() async{ 

    var url = Uri.parse('https://www.geo-

nred.nu.ac.th/research_s/2022/mon/status_policy.php?status=2&id_officers=${widget.officer_i

d}'); 

    http.Response response = await http.get(url); 

    if(response.statusCode == 200){ 

      var Policy_number = jsonDecode(response.body); 

      setState(() { 

        policy_number = Policy_number; 

      }); 

      print(policy_number) ; 

    } 

  } 

List<GestureDetector> genPolicy_number(){ 

    List<GestureDetector> PolicyList = policy_number.isNotEmpty?  

policy_number.map<GestureDetector>((item){ 

      return GestureDetector( 

        child: Container( 

          margin: EdgeInsets.only(bottom: 20.0), 

          height: 50, 

          color: Colors.indigo.shade200, 

          child: Text(item['policy_number']), 

          alignment: Alignment.center, 
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        ), 

        onTap: (){ 

          Navigator.push(context, 

              MaterialPageRoute(builder: (context) { 

                return HomeTwo(policy_number: item['policy_number'],id : item['id']); 

              })); 

        }, 

      ); 

    }).toList():[]; 

    return PolicyList; 

  } 

@override 

  void initState() { 

    super.initState(); 

    getPolicy_number(); 

  } 

 @override 

  Widget build(BuildContext context) { 

    return Scaffold( 

      body: Container( 

        alignment: Alignment.center, 

        decoration: const BoxDecoration( 

          image: DecorationImage( 

            image: AssetImage('image/back.png'), 

            fit: BoxFit.cover, 

          ), 

        ), 

        child: Container( 

          child: Column( 
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              children: [ 

                Padding(padding: const EdgeInsets.only(top: 80.0), 

                  child: Image.asset('image/logo.png', 

                    width: 200.50, 

                    height: 200.00, 

                  ), 

                ), 

                SizedBox(height: 30.0,), 

                Text(widget.officer_id), 

                SizedBox(height: 30.0,), 

                Container( 

                  height: 200, 

                  child: ListView( 

                    children: genPolicy_number(), 

                  ), 

                ), 

              ] 

          ), 

        ), 

      ), 

    ); 

  } 

  } 
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ก (6) โค้ดที่ใช้ในการสร้างแอปพลิเคชัน hometwo.dart 

import 'dart:convert'; 

import 'package:flutter/cupertino.dart'; 

import 'package:flutter/material.dart'; 

import 'package:flutter_map/flutter_map.dart'; 

import 'package:latlong2/latlong.dart'; 

import 'maptools.dart'; 

import 'package:url_launcher/url_launcher.dart'; 

import 'package:http/http.dart' as http; 

import 'package:maps_launcher/maps_launcher.dart'; 

 

class HomeTwo extends StatefulWidget { 

  String policy_number = ''; 

  String id = ''; 

  HomeTwo({required this.policy_number,required this.id}); 

@override 

  State<HomeTwo> createState() => _HomeTwoState(); 

} 

class _HomeTwoState extends State<HomeTwo> { 

  //คำสั่งเคลื่อนย้ายแผนที่// 

  MapController mapControl = MapController(); 

  String poiWords = ''; 

  //policy// 

  String policy = ''; 

  List words = []; 

 //policy_number// 

  Future<void> getalldata() async{ 

    var url = Uri.parse('https://www.geo-

nred.nu.ac.th/research_s/2022/mon/status_words.php?id=${widget.id}'); 
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    http.Response response = await http.get(url); 

    if(response.statusCode == 200){ 

      var data = utf8.decode(response.body.codeUnits); 

      setState(() { 

        words = jsonDecode(data); 

      }); 

    } 

  } 

@override 

  void initState() { 

    super.initState(); 

    // getPolicy(); 

    getalldata(); 

  } 

  @override 

  Widget build(BuildContext context) { 

    return Scaffold( 

      body: 

      Container( 

        decoration: const BoxDecoration( 

          image: DecorationImage( 

            image: AssetImage('image/back.png'), 

            fit: BoxFit.cover, 

          ), 

        ), 

        child: 

        Container( 

          alignment: Alignment.center, 

          child: Column(  
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mainAxisAlignment: MainAxisAlignment.spaceEvenly, 

            children: [ 

              Padding(padding: const EdgeInsets.only(top:40.0), 

                child: Image.asset('image/logo.png', 

                  width: 140.50, 

                  height: 140.50, 

                ), 

              ), 

              Column( 

                children: [ 

                  Container( 

                    alignment: Alignment.center, 

                    width: 250, 

                    height: 50, 

                    decoration: BoxDecoration( 

                      borderRadius: BorderRadius.all(Radius.circular(8.0)),color: Colors.black12, 

                    ), 

                    child: Text(widget.policy_number, 

                      style: TextStyle( 

                      color: Colors.grey.shade800, 

                      fontSize: 18.0, 

                      fontWeight: FontWeight.bold, 

                    ), 

                    ), 

                  ), 

                  SizedBox(height: 15.0,), 

                  Container( 

                    alignment: Alignment.center, 

                    width: 250, 
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                    height: 50, 

                    decoration: BoxDecoration( 

                      borderRadius: BorderRadius.all(Radius.circular(8.0)),color: Colors.black12, 

                    ), 

                    child: Text(words[0]['name'], 

                      style: TextStyle( 

                        color: Colors.grey.shade800, 

                        fontSize: 18.0, 

                        fontWeight: FontWeight.bold, 

                      ), 

                    ), 

                  ), 

                  //กล่องคำ3คำ// 

                  SizedBox(height: 15.0,), 

                  Container( 

                    alignment: Alignment.center, 

                    width: 250, 

                    height: 50, 

                    decoration: BoxDecoration( 

                      borderRadius: BorderRadius.all(Radius.circular(8.0)),color: Colors.black12, 

                    ), 

                    //แสดงคำในช่อง// 

                    child: Text(words[0]['what3words'], 

                      style: TextStyle( 

                        color: Colors.grey.shade800, 

                        fontSize: 18.0, 

                        fontWeight: FontWeight.bold, 

                      ), 

                    ), 
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                  ), 

                ], 

              ), 

              //ส่วนแผนที/่/ 

              Column( 

                children: [ 

                  Container( 

                    alignment: Alignment.center, 

                    width: 280, 

                    height: 280, 

                    child: Stack( 

                      alignment: Alignment.topRight, 

                      children: [ 

                        FlutterMap( 

                          mapController: mapControl, 

                          options: MapOptions( 

                              center: LatLng(16.818687290855017, 100.26546481360175), 

                              zoom: 8.0, 

                              interactiveFlags: InteractiveFlag.pinchZoom | InteractiveFlag.drag, 

                          ), 

                          layers: [ 

                            TileLayerOptions( 

                              urlTemplate: "https://{s}.tile.openstreetmap.org/{z}/{x}/{y}.png", 

                              subdomains: ['a', 'b', 'c'], 

                              attributionBuilder: (_) { 

                                return Text("© OpenStreetMap contributors"); 

                              }, 

                            ), 
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MarkerLayerOptions( 

                              markers: [ 

                                Marker( 

                                    point:  new 

LatLng(double.parse(words[0]['lat']),double.parse(words[0]['long'])), 

                                    builder: (ctx){ 

                                      return Container( 

                                       child: Icon(Icons.location_on,color: Colors.indigo), 

                                      ); 

                                    } 

                                ), 

                              ], 

                            ) 

                          ], 

                        ), 

                        Container( 

                          child: Column( 

                            children: [ 

                              // สร้างปุ่มในแผนที่ // 

                              MapTools( 

                                icondata: Icons.home_rounded, 

                                onpress: (){ 

          mapControl.move(LatLng(16.822579908663307, 100.26549443367021), 13.0); 

                                }, 

                              ), 

                              MapTools( 

                                icondata: Icons.add_circle_outlined, 

                                onpress: (){ 

                                  mapControl.move(mapControl.center, mapControl.zoom+0.5); 
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                                }, 

                              ), 

                              MapTools( 

                                icondata: Icons.remove_circle_outlined, 

                                onpress: (){ 

                                  mapControl.move(mapControl.center, mapControl.zoom-0.5); 

                                }, 

                              ), 

                            ], 

                          ), 

                        ), 

                      ], 

                    ), 

                  ), 

                ], 

              ), 

              Padding( 

                  padding: const EdgeInsets.only(bottom: 10.0), 

                child: Column( 

                  children: [ 

                    Row( 

                      mainAxisAlignment: MainAxisAlignment.center, 

                      children: [ 

                        SizedBox(width: 50.0,), 

                        ElevatedButton( 

                          child: Text('Open Google Map'), 

                          onPressed: (){ 

                            MapsLauncher.launchCoordinates(16.00,100.00); 

                          }, 
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                             style: ElevatedButton.styleFrom( 

                              primary: Colors.indigo, 

                            padding: EdgeInsets.all(20), 

                          ), 

                        ),                         

SizedBox(width: 50.0,), 

                        ElevatedButton( 

                          onPressed: () async { 

                            final Uri launchUri = Uri( 

                                scheme: 'tel', 

                                path: '+' + words[0]['phone_number'], 

                            ); 

                            if(await canLaunch(launchUri.toString())){ 

                              await launch(launchUri.toString()); 

                            } 

                            else (){ 

                              print("phone"); 

                            }; 

                          }, 

                          child: Icon(Icons.call_rounded,), 

                          style: ElevatedButton.styleFrom( 

                            shape: CircleBorder(), 

                            primary: Colors.indigo, 

                            padding: EdgeInsets.all(20), 

                          ), 

                        ), 

                      ], 

                    ), 

                    SizedBox(height: 50.0,), 
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                  ], 

                ), 

              ), 

            ], 

          ), 

        ), 

      ), 

    ); 

  } 

} 
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โค้ดในการพัฒนาแอปพลิเคชันและหน้าเว็บไซต์ 

ข (1) โค้ดที่ใช้ในการสร้างฐานข้อมูล 

CREATE TABLE customer ( 

 id_card text, 

 name text, 

 phone_number text, 

id serial ) 

WITH (OIDS=FALSE); 

ALTER TABLE customer OWNER TO postgres; 

ข (2) โค้ดที่ใช้ในการสร้างฐานข้อมูล 

CREATE TABLE policy ( 

id serial, 

id_card text, 

 policy_number text, 

 car_reg text ) 

WITH (OIDS=FALSE); 

ALTER TABLE company OWNER TO postgres; 

ALTER TABLE company ADD CONSTRAINT company_pkey PRIMARY KEY (policy_number); 

ข (3) โค้ดที่ใช้ในการสร้างฐานข้อมูล 

CREATE TABLE company ( 

id serial, 

 policy_number text, 

 what3words text, 

 lat text, 

 long text, 

 note text, 

 status text, 

 id_officers text, 

date text ) 
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WITH (OIDS=FALSE); 

ALTER TABLE company OWNER TO postgres; 

ALTER TABLE company ADD CONSTRAINT company_pkey PRIMARY KEY (policy_number); 

ข (4) โค้ดที่ใช้ในการเชื่อมฐานข้อมูล company.php 

<?php 

$db = pg_connect("host=localhost port=5432 dbname= insurance user=postgres 

password=241143"); 

 $sql = "SELECT 

customer.id_card,customer.name,customer.phone_number,policy.policy_number,policy.car_r

eg,studio.id_officers,studio.officer_name,company. 

 *FROM customer,company,studio,policy 

 WHERE policy.policy_number=company.policy_number; "; 

 $result = pg_query($db,$sql); 

 $arr_coor1 = array(); 

 while($row = pg_fetch_array($result)){ 

    $dtime = $row['date_time']; 

    $dict=(object)array('id'=>$row['id'],'policy_number'=>$row['policy_number'],'what3words'=

>$row['what3words'],'date_time,'=>$dtime,'lat'=>$row['lat'],'long'=>$row['long'],'note'=>$row['

note'],'status'=>$row['status'],'name'=>$row['name'],'car_reg'=>$row['car_reg'],'phone_number'

=>$row['phone_number'],'id_officers'=>$row['id_officers'],'officer_name'=>$row['officer_name'

]);     

    array_push($arr_coor1, $dict); 

 } 

 header('Content-type: application/json'); 

echo json_encode($arr_coor1,JSON_UNESCAPED_UNICODE); 

?> 
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ข (5) โค้ดที่ใช้ในการเชื่อมฐานข้อมูล id_card.php 

<?php 

$db = pg_connect("host=localhost port=5432 dbname= insurance user=postgres 

password=241143"); 

 $id_card =$_GET['id_card'];  

 $sql = "SELECT id,id_card,name,phone_number from customer  Where 

id_card='".$id_card."';"; 

$result = pg_query($db,$sql); 

$arr_coor1 = array(); 

 while($row = pg_fetch_array($result)){ 

    $dict=(object)array('id'=>$row['id'],'id_card'=>$row['id_card'],'name'=>$row['name'],'phone_

number'=>$row['phone_number']); 

    array_push($arr_coor1, $dict); 

 } 

header('Content-type: application/json'); 

echo json_encode($arr_coor1,JSON_UNESCAPED_UNICODE); 

?> 

ข (6) โค้ดที่ใช้ในการเชื่อมฐานข้อมูล policy.php 

<?php 

$db = pg_connect("host=localhost port=5432 dbname= insurance user=postgres 

password=241143"); 

$id_card =$_GET['id_card'];  

 $sql = "SELECT policy_number from policy Where id_card='".$id_card."';";  

$result = pg_query($db,$sql); 

 $arr_coor1 = array(); 

 while($row = pg_fetch_array($result)){ 

    $dict=(object)array('policy_number'=>$row['policy_number']);    

    array_push($arr_coor1, $dict); 

 } 
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 header('Content-type: application/json'); 

echo json_encode($arr_coor1,JSON_UNESCAPED_UNICODE); 

?> 

ข (7) โค้ดที่ใช้ในการเชื่อมฐานข้อมูล insertuser.php 

<?php 

$db = pg_connect("host=localhost port=5432 dbname= insurance user=postgres 

password=241143"); 

$policy_number =$_GET['policy_number'];  

$what3words =$_GET['what3words']; 

$lat =$_GET['lat'];  

$long =$_GET['long']; 

$note ='-'; 

$status ='1'; 

$date = date('Y-m-d'); 

$sql =" 

INSERT INTO company(policy_number,what3words,lat,long,note,status,date)  

Values('".$policy_number."','".$what3words."','".$lat."','".$long."','".$note."','".$status."','".$date."');"; 

$result = pg_query($db,$sql);         

        if (!$result) { 

            echo $result; 

            echo '<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" />'; 

            echo '<script>alert("เกิดข้อผิดพลาด")</script>'; 

            echo "<meta http-equiv='refresh' 

content='1;url=http://localhost/online_gis/web1.html'>"; 

                  } 

       else{        

                  echo '<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" />'; 

                  echo '<script>alert ("บันทึกข้อมูลสำเร็จ") </script>'; 
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                  echo "<meta http-equiv='refresh' 

content='1;url=http://localhost/online_gis/web1.html'>"; 

                  }      

 pg_close($db); 

?> 

ข (8) โค้ดที่ใช้ในการสร้างหน้าเว็บไซต์หลัก web.php 

<!DOCTYPE html> 

<html> 

<head> 

<title>Shield Insurance</title> 

<meta charset="UTF-8"> 

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1"> 

<link rel="stylesheet" href="https://www.w3schools.com/w3css/4/w3.css"> 

<link rel="stylesheet" href="https://fonts.googleapis.com/css?family=Montserrat"> 

<link rel="stylesheet" href="https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/font-

awesome/4.7.0/css/font-awesome.min.css"> 

<script src="https://ajax.googleapis.com/ajax/libs/jquery/3.6.0/jquery.min.js"></script> 

<style> 

body, h1,h2,h3,h4,h5,h6 {font-family: "Montserrat", sans-serif} 

.w3-row-padding img {margin-bottom: 12px} 

.w3-sidebar {width: 120px;background: while;} 

#main {margin-left: 120px} 

@media only screen and (max-width: 600px) {#main {margin-left: 0}} 

</style> 

</head> 

<body class="w3-while"> 

<!-- Icon Bar (Sidebar - hidden on small screens) --> 

<nav class="w3-sidebar w3-bar-block w3-small w3-hide-small w3-center"> 

  <!-- Avatar image in top left corner --> 
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  <img src="logo.jpg" style="width:100%" > 

  <a href="#" class="w3-bar-item w3-button w3-padding-large w3-withe"> 

    <i class="fa fa-home w3-xxlarge"></i> 

    <p>HOME</p> 

  </a> 

  <a href="report.php" class="w3-bar-item w3-button w3-padding-large w3-hover-black"> 

    <i class="fa fa-user w3-xxlarge"></i> 

    <p>REPORT</p> 

  </a> 

</nav> 

<!-- Navbar on small screens (Hidden on medium and large screens) --> 

<div class="w3-top w3-hide-large w3-hide-medium" id="myNavbar"> 

  <div class="w3-bar w3-black w3-opacity w3-hover-opacity-off w3-center w3-small"> 

    <a href="#" class="w3-bar-item w3-button" style="width:25% !important">HOME</a> 

    <a href="report.php" class="w3-bar-item w3-button" style="width:25% 

!important">REPORT</a> 

  </div> 

</div> 

<!-- Page Content --> 

<div class="w3-padding-large" id="main"> 

  <!-- Header/Home --> 

  <header class="w3-container w3-padding-32 w3-center w3-#1F618D" id="home"> 

    <h1 class="w3-jumbo"><span class="w3-hide-small">Shield </span> Insurance.</h1>  

    <p>Website for staff work.</p> 

  </header>  

    <!-- Grid for pricing tables --> 

    <h3 class="w3-padding-16 w3-text-black">New job</h3> 

    <div class="w3-row-padding" style="margin:0 -16px"> 

      <div class=" w3-margin-bottom" id="plist"> 
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        <ul class="w3-ul w3-white w3-center w3-opacity w3-hover-opacity-off"> 

          <li class="w3-dark-grey w3-xlarge w3-padding-32">Policy Number</li> 

          <li class="w3-padding-16"> 

          <label for="id">Id_officers:</label> 

        <select name="id" id="id"> 

        <option value="001">001</option> 

      <option value="002">002</option> 

  </select> 

      <input type="submit" value="Submit"></li> 

      <li class="w3-padding-16"> 

          <label for="id">Id_officers:</label> 

        <select name="id" id="id"> 

        <option value="001">001</option> 

      <option value="002">002</option> 

  </select> 

      <input type="submit" value="Submit"></li>                        

        </ul> 

      </div> 

    <!-- End Grid/Pricing tables --> 

    </div> 

    </div> 

<script> 

function updatestatus (v_id){ 

  var idv = document.getElementById("v_"+ v_id).value; 

  var idof = document.getElementById("id_officer_" + v_id).value; 

  $.ajax({ 

           'url' : `./update.php?id=${idv}&id_officers=${idof}`, 

           'type' : "GET", 

           'datatype' : 'json', 
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           'async' : false, 

           'success' : function (data) {       

           }, 

          }); 

}  

  var geojsonpolicy; 

         $.ajax({ 

           'url' : "./status.php?status=1", 

           'type' : "GET", 

           'datatype' : 'json', 

           'async' : false, 

           'success' : function (data) { 

             geojsonpolicy = data; 

           }, 

           onEachFeature:  function(feature, layer) { 

     layer.bindPopup('policy_number : ' + feature.properties.policy_number ); 

   }   

         }); 

         console.log (geojsonpolicy); 

                  var content = ` <ul class="w3-ul w3-white w3-center w3-opacity w3-hover-

opacity-off"> 

          <li class="w3-dark-grey w3-xlarge w3-padding-32">Policy Number</li>`; 

        for (var i in geojsonpolicy){ 

          content += `  

              <li class="w3-padding-16"> 

                <input type="text" id=v_${geojsonpolicy[i].id} value=${geojsonpolicy[i].id} 

readonly> 

             <label for="id">${geojsonpolicy[i].policy_number}</label> 

              <select name="id_officer" id="id_officer_${geojsonpolicy[i].id}"> 
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                 <option value="001">001</option> 

                <option value="002">002</option> 

              </select> 

            <input type="submit" value="Submit" 

onclick='updatestatus(${geojsonpolicy[i].id});location.reload();'></li>`; 

        } 

        content += '</ul>'; 

  document.getElementById('plist').innerHTML = content; 

</script>  

</body> 

</html> 

ข (9) โค้ดที่ใช้ในการอัปเดรตข้อมูล update.php 

<?php  

$db = pg_connect("host=localhost port=5432 dbname= insurance user=postgres 

password=241143"); 

$id =$_GET['id'];  

$id_officers =$_GET['id_officers']; 

$sql =" 

UPDATE company SET status='2', id_officers = '".$id_officers."'  WHERE id = '".$id."' ;"; 

$query=pg_query($db,$sql); 

 ?> 

ข (10) โค้ดที่ใช้ในการรับแจ้งเหตุ report.php 

<!DOCTYPE html> 

<html> 

<head> 

<title>Report</title> 

<meta charset="UTF-8"> 

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1"> 

<link rel="stylesheet" href="https://www.w3schools.com/w3css/4/w3.css"> 
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<link rel="stylesheet" href="https://fonts.googleapis.com/css?family=Montserrat"> 

<link rel="stylesheet" href="https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/font-

awesome/4.7.0/css/font-awesome.min.css"> 

<script src="https://ajax.googleapis.com/ajax/libs/jquery/3.6.0/jquery.min.js"></script> 

<style> 

body, h1,h2,h3,h4,h5,h6 {font-family: "Montserrat", sans-serif} 

.w3-row-padding img {margin-bottom: 12px} 

.w3-sidebar {width: 120px;background: while;} 

#main {margin-left: 120px} 

@media only screen and (max-width: 600px) {#main {margin-left: 0}} 

</style> 

</head> 

<body class="w3-while"> 

<!-- Icon Bar (Sidebar - hidden on small screens) --> 

<nav class="w3-sidebar w3-bar-block w3-small w3-hide-small w3-center"> 

  <!-- Avatar image in top left corner --> 

  <img src="logo.jpg" style="width:100%" > 

  <a href="web1.html" class="w3-bar-item w3-button w3-padding-large w3-withe"> 

    <i class="fa fa-home w3-xxlarge"></i> 

    <p>HOME</p> 

  </a> 

  <a href="report.php" class="w3-bar-item w3-button w3-padding-large w3-hover-black"> 

    <i class="fa fa-user w3-xxlarge"></i> 

    <p>REPORT</p> 

  </a> 

</nav> 

<!-- Navbar on small screens (Hidden on medium and large screens) --> 

<div class="w3-top w3-hide-large w3-hide-medium" id="myNavbar"> 

  <div class="w3-bar w3-black w3-opacity w3-hover-opacity-off w3-center w3-small"> 
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    <a href="web1.html" class="w3-bar-item w3-button" style="width:25% 

!important">HOME</a> 

    <a href="report.php" class="w3-bar-item w3-button" style="width:25% 

!important">REPORT</a> 

  </div> 

</div> 

 <!-- report Section --> 

 <div class="w3-padding-64 w3-content w3-text-black" id="contact"> 

 <form action="insertuser.php" method="get"> 

    <h2 class="w3-text-black">Report Insurance</h2> 

    <hr. style="width:200px" class="w3-opacity"> 

    <ul class="w3-ul w3-white w3-center w3-opacity w3-hover-opacity-off"> 

    <p>Enter customer information in the fields below ! </p> 

      <p><li class="w3-dark-grey w3-xlarge w3-padding-32"></p> 

      <p><input class="w3-input w3-padding-16" type="text" placeholder="Policy Number" 

required name="policy_number" ></p> 

      <p><input class="w3-input w3-padding-16" type="text" placeholder="What3Words" 

id="what3words" required name="what3words"onchange=myFunction()></p> 

      <p><input class="w3-input w3-padding-16" type="text" placeholder="Latitude" id = "lat" 

required name="lat"></p> 

      <p><input class="w3-input w3-padding-16" type="text" placeholder="Longitude" id = 

"lng" required name="long"></p> 

      <p></li> 

      <p><button class="w3-button" type="submit"></p> 

          <i class="fa fa-paper-plane"></i> SEND MESSAGE  

        </button> 

      </p> 

    </form> 

    <script> 
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function myFunction() { 

  data = document.getElementById("what3words").value; 

  urls="https://api.what3words.com/v3/convert-to-coordinates?words="+ data + 

"&key=XRJM7G42"; 

 $.ajax({ 

    url: urls, 

    success: function(result){ 

      console.log(result) 

    document.getElementById("lat").value = result.coordinates.lat ; 

    document.getElementById("lng").value = result.coordinates.lng; 

  }}); 

} 

</script> 

  </div> 

ข (11) โค้ดที่ใช้ในการสร้างฐานข้อมูล 

CREATE TABLE policy ( 

id_officers text, 

Officer_name text, 

 gender text, 

 phone_number text ) 

WITH (OIDS=FALSE); 

ALTER TABLE company OWNER TO postgres; 

ข (12) โค้ดที่ใช้ในการสร้างฐานข้อมูล officer.php 

<?php 

$db = pg_connect("host=localhost port=5432 dbname= insurance user=postgres 

password=241143"); 

 $id_officers =$_GET['id_officers'];  

 $sql = "SELECT id_officers,officer_name,gender,phone_number from studio Where 

id_officers='".$id_officers."';"; 
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 $result = pg_query($db,$sql); 

 $arr_coor1 = array(); 

 while($row = pg_fetch_array($result)){ 

    $dict=(object)array('id_officers'=>$row['id_officers'],'officer_name'=>$row['officer_name'],'ge

nder'=>$row['gender'],'phone_number'=>$row['phone_number']);    

    array_push($arr_coor1, $dict); 

 } 

 header('Content-type: application/json'); 

 echo json_encode($arr_coor1,JSON_UNESCAPED_UNICODE); 

?> 

ข (13) โค้ดที่ใช้ในการเชื่อมฐานข้อมูล status_policy.php 

<?php  

$db = pg_connect("host=localhost port=5432 dbname= insurance user=postgres 

password=241143"); 

$id_officers =$_GET['id_officers'];  

 $status =$_GET['status'];  

 $sql = "SELECT id,policy_number from company where status ='".$status."' and id_officers 

='".$id_officers."';"; 

 $result = pg_query($db,$sql); 

 $arr_coor1 = array(); 

while($row = pg_fetch_array($result)){ 

    $dict=(object)array('policy_number'=>$row['policy_number'],'id'=>$row['id']); 

array_push($arr_coor1, $dict); 

 } 

 header('Content-type: application/json'); 

echo json_encode($arr_coor1,JSON_UNESCAPED_UNICODE); 

?> 
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ข (14) โค้ดที่ใช้ในการเชื่อมฐานข้อมูล status_words.php 

<?php  

$db = pg_connect("host=localhost port=5432 dbname= insurance user=postgres 

password=241143"); 

 $id =$_GET['id'];   

$sql = "SELECT p.id_card, c.*, cu.name, cu.phone_number 

from company c, policy p, customer cu 

where c.id = '". $id ."' 

and c.policy_number = p.policy_number 

and p.id_card = cu.id_card;"; 

 $result = pg_query($db,$sql); 

 while($row = pg_fetch_array($result)){ 

    $dtime = $row['date_time']; 

    $dict=(object)array('id'=>$row['id'],'policy_number'=>$row['policy_number'],'what3words'=

>$row['what3words'],'date_time,'=>$dtime,'lat'=>$row['lat'],'long'=>$row['long'],'note'=>$row['

note'],'status'=>$row['status'],'name'=>$row['name'],'car_reg'=>$row['car_reg'],'phone_number'

=>$row['phone_number'],'id_officers'=>$row['id_officers'],'officer_name'=>$row['officer_name'

]);     

    array_push($arr_coor1, $dict); 

 } 

 header('Content-type: application/json'); 

echo json_encode($arr_coor1,JSON_UNESCAPED_UNICODE); 

?> 
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ประวัติผู้วิจัย 

 

ชื่อ – สกุล   นางสาวสุภัทรา เอี่นมนุช 

วัน เดือน ปีเกิด   24 พฤศจิกายน 2543 

ที่อยู่ปัจจุบัน   21/1 หมู่ 8 ตำบลทับกฤชใต้ อำเภอชุมแสง จังหวันครสวรรค์ 60250 

 

ประวัติการศึกษา 

ปี พ.ศ 2562 - ปัจจุบัน ระดับปริญญาตรี หลักสูตรวิทยาศาสตร์บัณฑิต สาขาภูมิศาสตร์

มหาวิทยาลัยนเรศวร ตำบลท่าโพธิ์ อำเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 

65000 เกรดเฉลี่ย 3.20 

ปี พ.ศ 2559- 2561 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (วิทย์ - คณิต) โรงเรียนโพฒิสารศึกษา  

ตำบลปากน้ำโพ อำเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 60000   

เกรดเฉลี่ย 3.11  

ปี พ.ศ 2556 – 2558 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนโพฒิสารศึกษา ตำบลปากน้ำโพ อำเภอ

เมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 60000  

ปี พ.ศ 2550 – 2555 ระดับประถมศึกษา โรงเรียนอนุบาลชุมแสง (วัดทับกฤชกลาง) 

ตำบลทับกฤช อำเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ 60250 

 

กิจกรรมที่เข้าร่วม 

1. โครงการอบรมเผยแพร่องค์ความรู้ด้านอุตุนิยมวิทยาและการใช้ข้อมูลดาวเทียมในการวิเคราะห์   

สภาพอากาศ 

2. โครงการอบรมเสริมความรู้เฉพาะด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. ศึกษานอกสถานที่ ณ สถานีอุตุนิยมวิทยา จังหวัดพิษณุโลก 

4. เข้าร่วมงานการนำเสนอผลงานวิจัย นิสิตภูมิศาสตร์ ครั้งที่ 13 มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 

5. เข้าร่วมงานTSG ด้าน remote sensing และ photogrammetry 

6. อบรมการเรียนรู้สารสนเทศในหัวข้อ การสืบค้นสารสนเทศเพ่ือการศึกษาวิจัย Online 
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รางวัลที่ได้รับ  

1. ได้รับเกียรติบัตรเป็นนิสิตที่มีผลการเรียนดี ประจำปีการศึกษา 2564 ของคณะเกษตรศาสตร์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

2. ได้รับเกียรติบัตรเป็นนิสิตที่มีพัฒนาการเรียนยอดเยี่ยม ประจำปีการศึกษา 2564 ของคณะ

เกษตรศาสตร์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

3. ได้รับเกียรติบัตรเป็นนิสิตที่มีผลการเรียนดี ประจำปีการศึกษา 2564 ของมหาวิทยาลัยนเรศวร  

4. ได้รับเกียรติบัตรผ่านการอบรมการรู้สารสนเทศในหัวข้อการสืบค้นวิจัย 

5. ได้รับเกียรติบัตรผ่านการพัฒนาตนเองในชุมชนการเรียนรู้แบบออนไลน์หลักสูตร AI เกี่ยวข้องอะไรกับ

ชีวิตประจำวัน 


